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In memoriam

Dr. José de Jesus Cortés Vera
13 de marzo 13,1955 -1° de enero 2026

| generoso y humilde ser humano, quien se

caracterizo por su trato cuidadoso, amable y

prudente. Al bibliotecdlogo, docente e inves-
tigador cuya trayectoria se distinguid por su com-
promiso, perseverancia e integridad.

La presente obra da evidencia de su gran interés
en el tema del desarrollo de competencias informa-
cionales de usuarios de las bibliotecas universitarias
en México, al documentar esfuerzos y logros obte-
nidos en este tema a nivel nacional durante cinco
lustros. Confirmando asi, su aporte al conocimiento
como una de las voces mas autorizadas y uno de
los protagonistas y promotores en esta disciplina
también denominada alfabetizacién informacional
(ALFIN) en nuestro pafs.
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Prologo

s un honor redactar este prologo del libro Programas de

alfabetizacion informacional desarrollados en universidades

mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futu-

ro. Nuestra colaboracion en este campo del desarrollo de
habilidades informativas en la UACJ data de mas de cinco quin-
quenios, concretamente desde el final de 1995, cuando el que
suscribe asistio al Congreso de la IFLA en Estambul, Turquia, y
escucho por primera vez este concepto, y que ese mismo ano se
empezo a trabajar en dicha institucion. Ese trabajo conjunto fue
trascendental para introducir su practica en la UACJ y, poste-
riormente, en otras universidades mexicanas, para promover el
desarrollo de estas competencias en sus comunidades de apren-
dizaje.

En esos primeros esfuerzos, con el gran equipo biblioteca-
rio de la uacJs de esa época, compartimos la vision de que la forma-
cion en competencias informacionales era esencial para preparar
a los estudiantes para los desafios del mundo contempordaneo.
Este libro, un testimonio a esa parte del pasado, no solo refleja el
arduo trabajo editorial del compilador, sino que también repre-
senta un hito en el reconocimiento de estas infohabilidades como
un componente fundamental en la educacion superior en México.
En el contexto actual, donde la inteligencia artificial generativa
esta transformando radicalmente la forma en que buscamos, re-
cuperamos, evaluamos y utilizamos la informacion, la relevancia
de esta obra se vuelve aun mas critica. La capacidad de la inteli-
gencia artificial para generar contenido y proporcionar respues-
tas instantdneas plantea nuevos desafios y oportunidades para
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la alfabetizacion informacional (ALFIN). Los alumnos deben apren-
der a discernir entre la informacion generada por maquinas y la
informacion verificada y contextualizada, desarrollando habilida-
des criticas para evaluar la fiabilidad y la relevancia de las fuentes.
Ademas, la escritura asistida por inteligencia artificial requiere
gue los educadores y bibliotecarios adapten sus enfoques peda-
gogicos para incluir no solo la creacion de contenido, sino también
la comprension de los procesos detras de la generacion de infor-
macion automatizada. Este libro proporciona un marco valioso
para abordar estos cambios, ofreciendo estrategias y reflexiones
que ayudaran a los educadores y bibliotecarios a preparar a los
estudiantes para navegar en un entorno de informacion cada vez
mas complejo y dinamico.

La obra es importante tanto para bibliotecarios como para
educadores, ya que aborda un tema critico en la educacion su-
perior: la ALFIN o desarrollo de habilidades informativas o infor-
macionales (DHI). Este compendio, a través de los distintos auto-
res, no solo documenta la evolucion de los programas de ALFIN
en México, sino que también ofrece un analisis profundo de las
mejores practicas y los desafios actuales, lo que resulta esen-
cial para la formacion de competencias informacionales en los
alumnos.

Para los bibliotecarios, este libro proporciona un marco
valioso que resalta su papel fundamental en la implementacion
y desarrollo de programas de ALFIN. Como se menciona en la
literatura, las bibliotecas universitarias son clave en la forma-
cion de competencias informacionales, y su colaboracién con
docentes y administradores es crucial para integrar el DHI en
los proyectos curriculares. Ademas, la obra ofrece ejemplos de
como las bibliotecas han adaptado sus servicios para satisfacer
las necesidades cambiantes de los estudiantes en un entorno
educativo cada vez mas digitalizado. Esto, como se menciono, es
particularmente relevante en el contexto actual, donde la capa-
cidad de acceder, evaluar y utilizar informacion de manera efec-
tiva es mas importante que nunca. Por otro lado, los educadores
también se benefician enormemente de las reflexiones y analisis
presentados en este libro. El desarrollo de infocompetencias no
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solo se trata de habilidades técnicas, sino que también implica
un enfoque critico hacia la informacion, lo que es esencial para
fomentar el pensamiento critico en los alumnos. La inclusion del
DHI en el curriculo educativo permite a los educadores prepa-
rar adicionalmente a los estudiantes para enfrentar los desa-
fios de la era digital, donde la desinformacion y la sobrecarga
de informacion son problemas comunes. Ademas, la obra ofre-
ce estrategias y propuestas para la ensenanza de habilidades
informacionales, lo que puede ser un recurso valioso para los
profesores que buscan mejorar sus practicas pedagogicas. Asi-
mismo, la compilacion de estas aportaciones aborda la impor-
tancia de la evaluacion de los programas informacionales, que
es crucial tanto para bibliotecarios como para educadores. La
medicion del impacto y la efectividad de estos programas per-
mite realizar ajustes y mejoras continuas, asegurando que se
cumplan los objetivos educativos. Este enfoque en la evaluacion
es fundamental para garantizar que los estudiantes adquieran
las competencias necesarias para navegar en un mundo cada
vez mas complejo y lleno de informacion, y con revolucionarias
aplicaciones de la citada inteligencia artificial.

En conclusion, Programas de alfabetizacion informacional de-
sarrollados en universidades mesicanas. Un recuento de experiencias y
un vistazo al futuro es una monografia valiosa que ofrece una vision
integral sobre el desarrollo de infohabilidades en el contexto edu-
cativo mexicano. Tanto bibliotecarios como educadores encontra-
ran en este libro herramientas y reflexiones que les ayudaran a
fortalecer sus practicas y a preparar a los alumnos para ser ciuda-
danos informados y criticos en la sociedad actual, donde el tsuna-
mi de la inteligencia artificial generativa transformard el quehacer
de sus futuras profesiones.

Jesus Lau, PhD

Investigador

Coordinador, Programa de Doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos
Facultad de Pedagogia, Region Veracruz
Universidad Veracruzana
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Introduccion

as competencias relacionadas con el manejo eficiente y

ético de la informacion, se reconocen como una de las

competencias geneéricas y transversales mas importan-

tes a desarrollar por todos los individuos, incluyendo por
supuesto a los estudiantes universitarios. El desarrollo de estas
competencias faculta a los alumnos a ser mas autosuficientes en
el aprendizaje en su paso por la universidad, asi como a adoptar
y dar soporte a una vision de aprendizaje a lo largo de toda la
vida, con lo cual se logra no solamente que sean mejores estu-
diantes, sino también mejores profesionistas, e incluso mejores
ciudadanos.

Este libro estd enfocado en el tema del desarrollo de com-
petencias informacionales; dicho de otra manera, en programas
de alfabetizacion informacional (ALFIN) que promueven tales
competencias. El proposito principal que dio origen a este pro-
yecto fue hacer un repaso y reflexionar sobre los avances lo-
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grados en este tema en el contexto de la educacion superior en
Meéxico en los ultimos veinticinco anos, ademas de intentar un
ejercicio de prospeccion, en una vision de corto plazo, buscando
anticipar los factores que estardn afectando a estos programas
en |0s proximos anos.

La idea de esta publicacion surgio tras una platica/entre-
vista en el programa Infotecarios Podcast, realizada en agosto de
2023. Al comentar sobre los primeros esfuerzos para promover
los programas de ALFIN en las universidades mexicanas, origina-
dos desde las bibliotecas de la Universidad Autonoma de Ciudad
Juadrez, se cayo en cuenta de que se habian cumplido ya mas de
veinticinco anos desde que se organizo el Primer Encuentro
de Desarrollo de Habilidades Informativas, realizado en octu-
bre de1997.

Se anticipo que el proyecto de esta publicacion requeria de
una importante inversion de tiempo, por lo que se espero a tener
la posibilidad de tomar un ano sabatico para llevarlo a cabo. La
expectativa que se tenia sobre la amplitud de los temas que po-
drian cubrirse fue ampliamente superada sobre la marcha.

El lector podra observar que en estos trabajos, aunque
proponemos el uso del término ALFIN, acronimo de alfabeti-
zacion informacional, se ha permitido que los autores utilicen
el término que les parezca mds adecuado para referirse a su
programa. Veremos, entonces, que en ocasiones se hara refe-
rencia a ellos como alfabetizacion informativa o informacional;
desarrollo de habilidades informativas o informacionales; DHI;
desarrollo de competencias informativas o informacionales, en-
tre otros.

Los textos que se presentan en la obra son el resultado
de invitaciones dirigidas a colegas, derivadas de la experien-
cia de tratos y relaciones desde hace algunos lustros. Sin duda,
hay otros colegas que podrian haber hecho otras aportaciones
importantes, pero se calculd un determinado numero de partici-
paciones para lograr un libro en varios sentidos manejable.

Con los autores invitados, se busco cubrir una diversidad
de temasy, ademas, reflejar las experiencias y visiones de varias
instituciones, todas ellas mexicanas. Es asi que la obra contiene
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documentos generados por instituciones grandes y otras mas
pequenas; algunas muy antiguas, otras como la misma UACJ y la
Universidad Autonoma de Aguascalientes que rebasaron hace
poco medio siglo de vida. También, se busco integrar visiones
de instituciones de educacion superior (IES) privadas, en donde
reconocemos que el aprecio por los programas de ALFIN es muy
claro y firme, posiblemente porque estas instituciones estan
sujetas a acreditaciones por organismos internacionales, que
incluyen este tipo de programas en sus evaluaciones. Creemos
que el resultado permite, incluso, conocer experiencias y visio-
nes de diferentes regiones del pais.

El abordaje que se hace de varios temas queda, en bue-
na parte de los casos, en un nivel superficial, pues se requeri-
ria mas tiempo y textos mas extensos para profundizar en ellos;
es posible mencionar como ejemplo el uso de las tecnologias, la
formacion de los bibliotecarios, la colaboracion con profesores,
los esfuerzos por insertar en el curriculo programas y activida-
des que den soporte al desarrollo de estas competencias, entre
otros casos.

El lector debe tomar en cuenta que buena parte de estos
documentos no son en si articulos de investigacion, sino mas
bien reportes o ensayos, en los que los autores comparten ex-
periencias, reflexiones y visiones.

El término information literacy cumplié un poco mas de cin-
cuenta anos de haber sido acunado por Zurkowski y algunas
bibliotecas de paises anglosajones han desarrollado progra-
mas desde entonces. En México, para propositos de este libro,
se tomo como referente el ano de 1997, por la ya mencionada
situacion de que ese ano la UACJ organizd un primer congre-
so, en aquel momento para sensibilizar sobre la importancia de
sumar esfuerzos en el diseno e implementacion de programas
de Desarrollo de Habilidades Informativas, aun cuando desde
dos anos antes la Universidad habia empezado a promover este
tipo de programas. No se pretende decir que antes de eso no
hubo esfuerzos que podrian considerarse, aunque sea de ma-
nera parcial, de ALFIN; pero se trata de antecedentes aislados,
muy poco documentados y mas enfocados a orientar e instruir

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



a los usuarios sobre el uso de los recursos y los servicios de las
bibliotecas.

Podriamos decir que el texto de la obra se divide en tres
grandes partes, que no pretenden ser radicales: la primera con
dos documentos que abordan temas que podriamos decir que
no son especificos de alguna institucion, junto con una segunda
parte mas extensa, donde el contenido, principalmente expe-
riencias, se refiere a una universidad o IES en particular. Sin em-
bargo, la distribucion de los textos se decidio integrarla, prime-
ro, con dos que abordan la evolucion de la teoria de ALFIN, con
un poco de prospectiva agregada; enseguida la mayoria de los
documentos (50 %) en los que se detalla la experiencia de cada
institucion y, al final, otros dos que abundan un poco mas en la
ensenanza e investigacion en el tema de ALFIN. No se quiere de-
cir que los autores se enfocaron en un tema, sino que considera-
mos que resalta el mencionado.

El primero de los capitulos, “Reflexiones sobre la evolu-
cion y prospectiva en programas de alfabetizacion informacio-
nal en universidades mexicanas’, fue aportado por uno de los
coordinadores de la obra, buscando hacer un repaso de aspec-
tos en los que se han dado notables transformaciones en el
trabajo de las bibliotecas, principalmente en aquellos que pu-
dieran haber afectado directamente la transformacion de los
programas de ALFIN en los ultimos cinco lustros. Se pretende
que su lectura brinde un marco general e introductorio para el
resto de los articulos.

La autora del segundo capitulo identifica y analiza las prin-
cipales tendencias y factores, de diversa indole, que es necesa-
rio tomar en cuenta para consolidar con firmeza las competen-
cias informacionales de los estudiantes universitarios; factores
que tienen que ver con aspectos tecnologicos y educativos prin-
cipalmente, pero pone especial atencion en considerar el con-
cepto de multialfabetizaciones. En una de estas competencias
gue plantea grandes retos, se revisa la que tiene que ver con el
manejo aceptable de tecnologias digitales para el uso y aprove-
chamiento de la informacion. Otro gran desafio llega por la ne-
cesidad de plantear estrategias que promuevan el buen empleo
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y beneficio de técnicas y practicas que permitan aprovechar la
inteligencia artificial.

El trabajo aportado por un experto en el tema permite en
el tercer capitulo, “Alfabetizacion informacional en México: me-
jores practicasy lecciones aprendidas derivadas de documentos
indizados en Scopus (1999-2023)", tener un panorama de los te-
mas principales que, en relacion con la ALFIN, han sido aborda-
dos en articulos académicos publicados en revistas indizadas en
Scopus entre 1999 y 2023. El autor propone ocho grandes cate-
gorias para agrupar las tematicas cubiertas. Aunque el estudio
se apoya solamente en articulos de revista registrados por Sco-
pus, dejando fuera otros documentos importantes como libros,
tesis y seguramente muchos capitulos de libros, es suficiente
para dar una idea de como evolucionaron los temas mas impor-
tantes alrededor de la ALFIN en un cuarto de siglo.

En la literatura actual, se habla con frecuencia de una se-
rie de competencias, a veces con nombres diferentes, que estan
entrelazadas o estrechamente relacionadas con las competen-
cias informacionales y que provienen de diferentes formas de
alfabetizacion. Podemos hablar, por ejemplo, de la alfabetizacion
digital y de las competencias investigativas; en el capitulo 4, “Al-
fabetizacion informacional en el ecosistema de formacion cien-
tifica de estudiantes mexicanos de posgrado”, el autor, con una
solida formacién en temas educativos, comparte la necesidad de
establecer una relacion de la ALFIN con la alfabetizacion cienti-
fica, enfatizando que estas dos formas de alfabetizacion siguen
haciendo una aportacion importante y necesaria en estudiantes
de posgrado.

El quinto capitulo estd a cargo de un colega bibliotecario,
uno de los primeros que escuchamos hablar con entusiasmo
de sus esfuerzos en programas de alfabetizacion informacio-
nal y de quien pudimos constatar la calidad de sus materiales
y procesos, hace aproximadamente veinticinco anos, desde una
pequena universidad del sureste de México. En “Desarrollo de
competencias informacionales en alumnos de nuevo ingreso a la
Universidad de Quintana Roo”, el autor hace un recuento de las
estrategias y los materiales didacticos desarrollados, asi como
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de los logros alcanzados. Actualmente, ya retirado de las acti-
vidades académicas, sigue estando comprometido con la tarea
de desarrollar en las personas las competencias necesarias para
aprovechar los bienes informativos.

La experiencia de la segunda universidad publica del pals,
en cuanto al tamano de su matricula, esta presente en el capi-
tulo 6, “Alfabetizacion informativa: oportunidad de aprendizaje
enred”. Atraveés de un detallado texto, las autoras nos detallan
cuales han sido las estrategias para hacer llegar sus programas
de ALFIN a estudiantes de nivel bachillerato, profesional y de
posgrado, asi como a profesores investigadores, con el reto adi-
cional de la dispersion geografica de las escuelas universitarias,
asi como de las doscientas catorce unidades de informacion que
integran su Sistema Universitario de Bibliotecas.

Nos parecio importante contar con un documento que re-
flejara la experiencia de trabajar en el desarrollo y consolidacion
de estas competencias con investigadores, en formacion y en
ejercicio. Nos congratulamos de haber podido contar con la par-
ticipacion de un equipo de colegas de la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas, de El Colegio de México, un centro de investigaciones
de excelencia en el drea de Ciencias Sociales, con reconocimien-
to internacional. En el capitulo 7, “Adaptarse a los tiempos: dos
decadas del Programa de ALFIN en la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas”, los autores, que son bibliotecarios con nombramiento
académico, describen los esfuerzos que como equipo han tenido
que realizar a lo largo de dos décadas para ofrecer programas
de ALFIN con la calidad esperada por los usuarios de El Cole-
gio de México.

Uno de los proyectos mas integrales, de mayor impacto y
mejor documentados en materia de ALFIN en México, es el que
a lo largo de una década ha desarrollado el CETYS Universidad,
una IES privada con varias sedes en el estado de Baja California.
En su aportacion en el capitulo 8, “Cultura de la informacion: una
década en CETYS Universidad”, los autores narran el proceso
que se implementd con el propdsito de fomentar y consolidar
una cultura de la informacion solida entre la comunidad acade-
mica de la institucion, proceso que ha requerido fuertes inver-
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siones de trabajo y otros recursos, pero que ha contado con el
apoyo convencido de la alta direccion y una destacada partici-
pacion del personal bibliotecario.

En el capitulo 9, “Desarrollo de habilidades informativas hi-
drocalidas: implementacion, experiencias de aprendizaje, retos y
prospectiva en la Universidad Autonoma de Aguascalientes’, se
presenta la aportacion de colegas de otra universidad publica,
ubicada en el centro del pais, de un tamano mediano y con mas
de cincuenta anos de antigiedad: la Universidad Autonoma de
Aguascalientes. Los autores comparten un envidiable conjunto
de programas de desarrollo de habilidades informacionales ofre-
cidos en dos décadas, para los cuales se percibe de inmediato
gue han sido exitosos en obtener apoyo de las autoridades, bien
gestionado por la direccion de las bibliotecas y respaldado por el
trabajo de los bibliotecarios involucrados.

La Universidad de las Américas Puebla es una de las insti-
tuciones que por mas tiempo en México han desarrollado pro-
gramas de ALFIN, en gran medida con el proposito de cumplir
con requisitos de organismos acreditadores de Estados Unidos,
que definen como un indicador de calidad el que la universidad
garantice programas de ALFIN para los diferentes miembros de
la comunidad académica. Junto con El Colegio de México, es una
de las pocas instituciones nacionales que han logrado que los bi-
bliotecarios que participan en estos programas tengan un nom-
bramiento académico, lo que propicia una comunicacion mas
horizontal con el profesorado. En su colaboracion en el capitulo
10, “La perseverancia, factor de permanencia de los programas
para el desarrollo de habilidades informativas: 30 anos de ex-
periencia en la Universidad de las Américas Puebla”, los autores
destacan la importancia que han tenido sus valores para la con-
solidacion de sus programas.

Al participar en programas de ALFIN, los bibliotecarios per-
ciben que es una tarea que requiere, como es logico suponer-
lo, una formacion pedagogica de la que en su mayoria carecen.
Asi que nos parecio interesante contar con la colaboracion de
colegas con formacion en Pedagogia y Didactica, uno de ellos
incluso con formacion en Bibliotecologia, aunque sin experien-
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Cia en programas de ALFIN. De esta manera, en este capitulo
los autores abordan uno de los temas mas comentados en los
programas actuales de ALFIN: Ia Ensenanza de la alfabetizacion
informacional critica en la educacion superior.

Otro tema que consideramos importante que se abordara,
es el de la preparacion de los futuros profesionales de la Biblio-
tecologia para coordinar o participar en programas de ALFIN.
Es valiosa, en este sentido, la aportacion de colegas de nuestra
maxima casa de estudios, la UNAM, que, en su colaboracion, re-
gistrada en el capitulo 12, “La investigacion sobre habilidades in-
formacionales en los programas bibliotecolégicos de la UNAM”,
hacen una descripcion sucinta de como los estudiantes de Bi-
bliotecologia egresados de los programas de licenciatura y
maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, se pre-
paran tedricamente para desarrollar programas de ALFIN y para
generar conocimiento sobre este tema, a través de procesos de
investigacion que han quedado documentados en tesis.

Podemos considerar que los textos aqui presentados salen
en algunos casos de la pluma de colegas con amplia experiencia
en escritura y publicaciones académicas, mientras que en otros
fueron escritos por colegas que rara vez publican un articulo o
un ensayo. Sin embargo, consideramos que en todos |0s casos
se puede asegurar que cuentan con un cumulo de experiencias
sobre el temay con un interés probado en el mismo.

Las alusiones al futuro fueron pocas, pero valiosas. Tal vez
la incertidumbre sea mayor en este momento, en el que la inteli-
gencia artificial parece tener el potencial de transformar la edu-
cacion superior y la vida académica de las IES, modificando los
escenarios.

Se tiene la certeza de que la obra puede ser de gran uti-
lidad, principalmente para los profesionales de la informacion,
pero también para docentes y administradores de la educacion
superior, e incluso para alumnos universitarios. Es nuestro ma-
yor deseo que de la consulta de esta publicacion surjan otros
programas o se fortalezcan los ya existentes en beneficio de la
educacion superior y de la formacion de los estudiantes, incluso
mas alla de las fronteras mexicanas.

INTRODUCCION



Expresamos un agradecimiento sincero a los colegas que
colaboraron para concretar esta obra; se incluye en este a algu-
nos que hicieron un esfuerzo por participar, pero que, finalmente,
no pudieron concluir su aportacion a tiempo.

Nuestra gratitud profunda también para la UACJ, por brin-
dar la oportunidad de invertir tiempo en este proyecto. Asimismo,
al licenciado César Alor Espinoza por su valioso y profesional apo-
yo en la revision técnica de la obra.
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Reflexiones sobre la evolucion
y prospectiva en programas
de alfabetizacion informacional
en universidades mexicanas

JOSE DE JESUS CORTES VERA

El documento muestra un panorama de factores que se
han presentado en el escenario de la educacion supe-
rior y de las bibliotecas académicas, y que de alguna
manera han influido en los programas de alfabetizacion
informacional en el Gltimo cuarto de siglo, sin pretender
establecer un limite temporal exacto. También, se dedi-
ca buena parte del texto a mencionar los factores que
el autor considera estaran en el escenario de estos pro-
gramas en el corto plazo y la forma en que los progra-
mas de alfabetizacion informacional podran colaborar a
afrontar los retos. El documento se apoya basicamente
en percepciones y visiones personales, y por lo tanto
subjetivas, pero se tiene la expectativa de que colabore
a sugerir ideas para hacer el repaso de veinticinco anos
de ALFIN en México que se aborda en este libro.
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Palabras clave: alfabetizacion informacional; ALFIN; com-
petencias informacionales; educacion superior; México;
programas de alfabetizacion informacional; prospectiva.

The document seeks to present an overview of factors
that have occurred in the scenario of higher education
and academic libraries, and that in some ways have in-
fluenced information literacy programs in the last quar-
ter of a century, without attempting to establish an ex-
act time limit. A good part of the text is also dedicated
to conjecture about factors that the author considers
will be in the scenario of these programs in the short
term and the way in which information literacy pro-
grams will be able to collaborate to face the challenges.
The document is basically based on personal and there-
fore subjective perceptions and visions, but it is hoped
that it will contribute to suggest ideas for the review of
twenty-five years of ALFIN in Mexico that is addressed
in this book.

Keywords: ALFIN; higher education; information compe-
tencies; information literacy; information literacy pro-
grams; Mexico; prospective.

| objetivo de este capitulo es promover una reflexion so-
bre como han evolucionado en los ultimos veinticinco
anos los programas de alfabetizacion informacional (AL-
FIN), poniendo especial atencion a aspectos que pudie-
ran haberlos afectado positiva o negativamente. Se ha tenido en
mente principalmente a las universidades mexicanas, aunque
esto realmente podria considerarse una falacia, ya que existen
tantas diferencias entre las distintas instituciones de educacion
superior (IES) mexicanas que serfa dificil proponer una descrip-
cion que se ajuste para todas. También, se pretende revisar al-
gunos factores que se considera van a estar significando retos y
oportunidades para este tipo de programas en un futuro cerca-
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no, es decir, los proximos cuatro o cinco anos. Se ha tratado de
redactar un documento que resulte comprensible y de interés
no solamente para profesionales de la informacion, sino también
para un publico mas amplio.

El tema abordado es muy extenso sin duda; hay mucho que
decir al respecto y a medida que se empieza a reflexionar, se
presentan masideas de las que seria posible hablar. Seguramen-
te habra topicos que podran pasar por la mente del lector y que
no los vera mencionados en el texto. De cualquier manera, sera
una aportacion importante de este documento si logra sugerir
otros temas a los demas colaboradores de esta obra colectiva
0 a los lectores en general. Una primera aproximacion a este
analisis, se compartio a través de una platica con el equipo del
personal bibliotecario de la Universidad Catolica del Norte, de
Antofagasta, Chile, en julio de 2023.

En el contenido de este capitulo, se presenta primero un
poco de contexto para que el lector conozca desde donde el au-
tor expone sus ideas; enseguida se comparten algunas conside-
raciones sobre lo que implica el ejercicio de mirar hacia el futuro.
Se invertird mas tiempo en repasar lo que ha sucedido en estos
veinticinco anos en temas relacionados con los programas de
ALFIN y de todos modos sera un repaso general. Se comentara
sobre algunas herramientas que ayudan a escudrinar el futuro,
que estan disponibles practicamente para todos, y también se
dedicara un poco mas de tiempo en mostrar algunos escenarios
en los que posiblemente estaremos trabajando sobre temas de
ALFIN en los proximos anos; se subraya la palabra “posiblemen-
te”, porque sin duda anticipar el futuro tiene muchas vicisitudes
y circunstancias. El documento concluye con unas cuantas re-
flexiones finales.

El autor de este trabajo es docente investigador en la Universi-
dad Auténoma de Ciudad Judrez (UACJ) desde 1995; tiene forma-
cion de maestria y doctorado en Bibliotecologia y en Ciencias de
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la Informacion. Colabora actualmente en un cuerpo académico;
para quienes no estén familiarizados, un cuerpo académico es
en México un grupo de profesores (minimo tres) que compar-
ten interés sobre un tema especifico y sobre el cual hacen in-
vestigacion, publicaciones y actividades de divulgacion. Nuestro
Cuerpo Académico se llama Competencias Informacionales para la
Vida Académica y para la Ciudadania Digital y en el nombre lleva
la mencion de cudles son los temas que preocupan y ocupan a
los integrantes: las competencias informacionales, pero no so-
lamente para la vida académica, sino también las que son ne-
cesarias para que todos los ciudadanos podamos vivir mejor en
sociedad. Hemos trabajado sobre estos temas practicamente
desde finales de 1995 cuando se hizo el primer anuncio, junto
con el doctor Jesus Lau, de que en el sistema bibliotecario de la
UACJ se estaria trabajando en plantear y desarrollar propuestas
de programas de ALFIN (Lau y Cortés, 1995).

Asi que lo que enseguida se expone esta basado principal-
mente en experiencias y visiones personales, y en una revision
de literatura dispersa y muy general. Ademas de que, como ya
Se menciono, estaremos tratando de ubicarnos en el contexto
de las universidades mexicanas; serd notable que en algunos
momentos, se mostrara una perspectiva dual, es decir, de pron-
to el autor estara hablando como bibliotecario y también o hara
como docente, como profesor, un rol en el que regularmente fa-
cilita materias que tienen relacion estrecha con la investigacion
o el manejo eficiente y ético de la informacion.

Para iniciar con este repaso, que cubre al menos un cuarto de
siglo, en 1997 se realizo en Ciudad Juarez un primer encuentro
de bibliotecarios universitarios para hablar de temas de ALFIN,
que se denomino Primer Encuentro de Programas de Desarrollo
de Habilidades Informativas; este evento se organizo primera-
mente como una forma de cumplir un compromiso asumido ante
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el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Institucio-
nes de Educacion Superior, ahora CONPAB-IES, organismo que
integraba a los directores de bibliotecas de las principales uni-
versidades mexicanas, primordialmente publicas, que a su vez
dio seguimiento a una propuesta derivada de la Red Nacional de
Bibliotecas de IES, que agrupaba también ante la Asociacion Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) a organismos que no solamente eran de universidades
publicas. Después se empezaron a incorporar otras institucio-
nes que expresaron su interés en participar en estos encuentros
(Cortés, 2012).

El evento se siguio realizando cada dos afnos en, al menos,
siete ocasiones; para el tercero o cuarto encuentro ya habia re-
presentacion de muchas mas instituciones y también de diver-
s0s palises. A partir de octubre de 1997 en la UAC] se llevaron a
cabo encuentros internacionales, cada uno enlazado con el pre-
cedente. Se hace mencion de los siete primeros, que dan idea de
los principales temas abordados. La dindmica denominada “En-
cuentro” busco resaltar que, a través de este evento, se lograra
un rico intercambio de conocimientos y puntos de vista (Cortés,
2012).

El Primer Encuentro (1997) estuvo dedicado al “Desarrollo
de habilidades informativas en instituciones de educacion
superior” con una participacion que rebaso la expectativa
y un interes expresado por instituciones no todas perte-
necientes al ahora CONPAB-IES.

En el Segundo Encuentro (1999) se analizd “La instruccion
de usuarios ante los nuevos modelos educativos”. Como
producto de este evento, se resaltaba, a través de una de-
claratoria, el rol de las bibliotecas en los nuevos entornos
educativos.

En el Tercer Encuentro (2002) se busco resaltar las “Nor-
mas para la alfabetizacion informativa”. Se anticipé que
era necesario tener una mayor claridad sobre los estanda-
res que podrian guiar el trabajo de las bibliotecas; ademas,
porque dos anos antes se habian publicado los estandares
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sobre competencias informativas de la Association of Co-
llege and Research Libraries (ACRL).

En el Cuarto Encuentro (2004), los participantes tuvieron
la oportunidad de profundizar sobre “Competencias in-
formativas: hacia la implementacion de programas’, titulo
surgido de que numerosas instituciones que reconocian
la importancia de trabajar en programas de desarrollo de
habilidades informativas (DHI) reconocian que necesita-
ban mayores referentes empiricos que las apoyaran.

En la quinta ediciéon de este evento internacional (2006),
se analizo el tema “Diagnostico y evaluacion: el desarrollo
de competencias informativas en estudiantes, elementos
fundamentales para los programas de alfabetizacion in-
formativa”. El tema de la evaluacion estaba surgiendo con
gran fuerza en el contexto de la educacion en general,
pero también en especifico sobre el trabajo realizado en
especifico desde las bibliotecas.

La sexta edicion del Encuentro, se desarrolld en octubre
de 2008 con el tema “La innovacion educativa en progra-
mas de desarrollo de habilidades informativas”. Fue una
oportunidad para revisar como los esfuerzos que se esta-
ban implementando para fortalecer la educacion en gene-
ral, podrian también aprovecharse para los programas de
alfabetizacion informacional.

El Séptimo Encuentro fue programado para abril de 20II,
teniendo como tema “Redes de colaboracion en progra-
mas DHI”. Este nombre resaltaba con claridad la importan-
cia de promover la posibilidad de conjuntar esfuerzos en
estos programas.

En estos encuentros se popularizé el término DHI (desa-
rrollo de habilidades informativas), que aun es utilizado extensi-
vamente, como podra observarse en los demas capitulos de este
libro. El término DHI se acuno en la UACJ buscando encontrar
un concepto que fuera atractivo y proyectara una idea de los
beneficios que aportaria a los participantes; se considero que el
término alfabetizacion informacional era mas bien del lenguaje
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bibliotecario y resultaba extrano a los destinatarios. El acronimo
ALFIN se adopto en 2006 como propuesta de los participantes
en un congreso realizado en Toledo, Espana; el propdsito fue
contar con un concepto unico que identificara diferentes esfuer-
z0s y programas dirigidos a desarrollar las competencias infor-
macionales, y poner fin a una larga discusion sobre cual deberia
ser el término correcto (Seminario de Toledo, 2006).

En nuestro concepto, antes de que se empezara a hablar
de programas de alfabetizacion informacional los términos mas
usados eran programas de formacion de usuarios, programas
de educacion de usuarios o programas de instruccion biblio-
grafica, que se enfocaban principalmente a orientar y ensenar
a los usuarios como emplear los recursos y los servicios de las
bibliotecas. Un salto cualitativo muy importante se dio cuando se
empezo a ensenar a utilizar recursos de informacién, aunque no
necesariamente estos estuvieran disponibles en las bibliotecas y
el usuario los localizara por otros medios, regularmente internet;
consideramos que, a partir de ese momento, es cuando se hace
referencia a programas de ALFIN. Otro paso de trascendencia
sucedio cuando los bibliotecarios ya no solamente se preocu-
paron porque los usuarios se conectaran con los recursos y los
servicios de informacion, sino que se interesaron en saber qué
pasa después de que un usuario encuentra un libro, un articulo,
utiliza una base de datos o algun otro recurso informativo; esto
significd una senal de trascendencia a una dimension mucho mas
amplia de lo que deberia ser la labor de los bibliotecarios, a traveés
de los programas de alfabetizacion informacional.

Por supuesto que esta transicion no se realizd de un mo-
mento a otro, recordamos haber escuchado cuando algunos co-
legas bibliotecarios decian que lo que sucede después de que
se conecta el recurso o el servicio de informacién con los usua-
rios ya no corresponde a los bibliotecarios, sino a los profeso-
res o a otras instancias; sostenian que la responsabilidad de los
bibliotecarios, se limitaba a seleccionar materiales, organizar-
los y ponerlos al alcance. Creemos que cuando se rompio esa
perspectiva, ese paradigma, empezamos a hablar de programas
de alfabetizacion informacional. Es interesante reflexionar que
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tanto los términos alfabetizacion informacional como ALFIN han
surgido, al menos en Mexico, desde los ambitos bibliotecarios;
para profesionales de otras disciplinas ambos resultan con fre-
cuencia bastante lejanos o desconocidos.

Enelano 2000, la ACRL publico los Estandares sobre competencias
informacionales para la educacion superior (ACRL, 2000), sin duda
uno de los documentos mas consultados internacionalmente en
el mundo de las bibliotecas; este documento fue —y sigue sien-
do— una guia inspiradora en muchos esfuerzos por establecer
cursos y talleres que tratan de orientarse a traveés de los cinco
estandares que se enlistan en la figuraly que definen a un estu-
diante universitario que ha logrado constituirse en una persona
que sabe utilizar eficiente y éticamente la informacion.

El primero de los estandares planteaba que un estudiante
que ha desarrollado tales competencias es capaz de “Determi-
nar la naturaleza y el alcance de la informacion necesitada”, ta-
rea que desde nuestra experiencia es un poco mas complicada
de llevar a cabo, por lo que consideramos que la mayor parte de
los programas de ALFIN, al menos al principio, se enfocaban mas
en el segundo estandar: “Acceder a la informacion necesitada en
forma efectiva y eficiente”. Sobre el acceso y recuperacion de
informacion es que se han enfocado por mas tiempo los progra-
mas de ALFIN, pero desde hace, al menos, una década, se ha en-
fatizado la importancia de “evaluar la informacion y sus fuentes
criticamente” (tercer estandar) por el tema de la posverdad y
otros factores.
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FIGURA 1. Los cinco estandares sobre competencias informacionales
de los estudiantes universitarios, de acuerdo con la ACRL

Estandares de la ACRL (2000)
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Incorporar la informacidn seleccionada a nuestra propia base de
conocimientos y sistema de valores.

Acceder y utilizar la informacién en forma ética y legal.

. Utilizar la informacion efectivamente para lograr un proposito
W | determinado.

FUENTE: elaboracion propia con base en ACRL (2000). Information
Literacy Competency Standards for Higher Education.

Consideramos que los otros dos estandares, “Acceder y
utilizar la informacion en forma ética y legal” y “Utilizar la infor-
macion efectivamente para lograr un proposito determinado”,
se han trabajado menos en el caso de las universidades mexi-
canas y significan areas de oportunidad en las que es necesario
enfatizar esfuerzos.

Para resumir un poco: concluimos que se ha trabajado prin-
cipalmente con competencias elementales, lo que implica tam-
bién que se han promovido mayormente ciertas habilidades in-
telectuales basicas haciendo referencia a formas de catalogar el
pensamiento que se desarrolla en los procesos de aprendizaje,
como es el caso de la muy conocida Takonomia de Bloom. Falta
enfatizar en estos programas de ALFIN competencias intelectua-
les mas complejas, como las que se tienen que poner en practica
cuando se realizan ejercicios de analisis, sintesis y evaluacion cri-
tica de la informacion y de sus fuentes.

Seguramente muchos de los lectores han visto un cartel
que circula en las redes sociales y que tiene bastante de comico
0 simpatico, pero también bastante de cierto. El cartel dice: ¢Se
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acuerdan cuando se pensaba, antes de que existiera internet,
que la causa de la estupidez colectiva era la falta de acceso a
la informacion?.. algunos autores aseguran que no era eso”. Es
decir, el hecho de disponer ahora de una gran cantidad de in-
formacion no ha ayudado a evolucionar a nuestra sociedad en
la medida en que se esperaba. Un sociologo muy reconocido,
Zygmunt Bauman, citado por Seisdedos (2012), decia que, al con-
trario, el exceso de informacion ha generado muchos mas pro-
blemas sociales que la falta de informacion que tenfamos antes.
Pero inicialmente muchos programas de ALFIN consideraban la
informacion como un recurso escaso; tales programas ayuda-
rian a optimizar su recuperacion y su consulta. Actualmente hay
una mayor preocupacion por la evaluacion y encontrar formas
de lidiar con la sobreabundancia de informacion, e incluso se ha
acunado el término “infodemia”, que hace alusién a una cantidad
excesiva de informacion.

Inesperadamente, en nuestro parecer, la ACRL anuncio hace
cerca de diez anos que dejaria de respaldar los estandares publi-
cados en 2000 y que iba a generar un documento nuevo, el cual
seguiria sirviendo de guia para los programas de alfabetizacion in-
formacional, que se concreté en lo que se conoce COMo un Marco
de referencia. El documento contiene, incluso, una nueva defini-
cion, mas amplia, de lo que es la alfabetizacion informacional:

Este documento se aprobd a finales de 2015 y se publicé a
principios de 2016. Desde nuestro punto de vista, este marco de
referencia ha sido menos util, pues se ha empleado menos para
crear y guiar los programas de alfabetizacion informacional, al
menos en México. En esta nueva definicion, se percibe una ma-
yor preocupacion por el uso de la informacion y la creacion de
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un nuevo conocimiento, y se menciona una participacion ética
en comunidades de aprendizaje, en las que se trabaja mas cola-
borativamente.

La justificacion de la ACRL respecto a por qué era nece-
sario actualizar los estandares obedecia a que ellos detectaban
que se habfan dado algunos cambios importantes en la educa-
Cion superior, a través de los anos: los estudiantes trabajaban
mas colaborativamente, pues anteriormente lo hacian de mane-
ra mas aislada; actualmente habfa mas alumnos participando en
proyectos de investigacion dirigidos por sus profesores, entre
otros cambios. Es decir, una serie de evoluciones que ellos consi-
deraron que requerian también una nueva estrategia y nuevos
instrumentos para guiar los programas de ALFIN. Uno de estos
criterios basicos es que actualmente ya no se precisa una sola
competencia, como pudieran ser las competencias informacio-
nales, sino que los estudiantes deben poner en practica una
serie de destrezas, comportamientos y emociones interligadas.
Ya no solamente se habla de habilidades, son importantes tam-
bién las emociones, los valores, las actitudes y esto abre nuevas
perspectivas. Se han identificado, entonces, nuevas competen-
cias que convergen con las de alfabetizacion informacional o las
competencias informacionales: se habla de multiliteracidades.

¢Qué otras cosas han pasado en este lapso? Vale destacar que
las bibliotecas han pasado de centrar el énfasis en las coleccio-
nes a hacerlo en los servicios. Actualmente se reconoce que una
biblioteca tiene mayor valor por los servicios que presta y no
tanto por las colecciones o las instalaciones. Ligado con esto
otro cambio importante fue el surgimiento de un concepto nue-
vo de como deben ser las bibliotecas, denominado con el acroni-
mo CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investiga-
cion); algunas bibliotecas universitarias abrazaron y avanzaron
en esta nueva concepcion.

Segun unarticulo publicado por Marzal Garcia-Quismondo
(2008), en Europa habia un esfuerzo de bibliotecas universita-
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rias (incluyendo bibliotecas espanolas) por obtener una aparien-
cia de mayor modernidad, que destacara por nuevos servicios;
algunos de los cuales podrian relacionarse con una mayor cer-
canfa para apoyar a estudiantes, profesores o investigadores,
incluyendo en temas de ALFIN. En el caso de Meéxico, conside-
ramos que los esfuerzos de universidades en este aspecto han
sido escasos, al menos poco documentados.

En un CRAl suele verse a la biblioteca ho solamente como un
lugar en el que va a haber un espacio de trabajo para el usuario
y van a haber algunos recursos que le pueden servir, sino que se
convierte en un sitio donde el usuario va a encontrar una serie de
apoyos adicionales que le ayudaran a completar un trabajo aca-
démico, sin necesidad de desplazarse a otro lugar. Para muchas
bibliotecas latinoamericanas esto sigue siendo una aspiracion.

Las tecnologias de la informacion han tenido una notable evo-
lucion y un proceso de democratizacion en el lapso estudiado.
Los primeros programas de ALFIN, se apoyaron en salones elec-
tronicos equipados con computadoras de escritorio; la UACJ fue
una de las primeras a escala nacional en la que se construyeron
laboratorios electronicos, apoyados con equipo adquirido con
recursos de fondos federales aportados en respuesta a proyec-
tos y manejados por personal debidamente entrenado (Corteés,
2002).

Los equipos de computo y los proyectores eran bastante
costosos en aquel tiempo, de ahi que las universidades se preo-
cuparan por equipar salones electronicos, asi como centros de
computo. En el caso de las bibliotecas, se busco que los usuarios
tuvieran también al alcance equipos de computo para que pu-
dieran hacer consultas de internet y bases de datos contratadas,
asi como para elaborar trabajos, ademas de los equipos nece-
sarios para consultar el catdlogo automatizado. Con el paso del
tiempo, se fue haciendo posible para mas estudiantes adquirir
una laptop; mas recientemente, para muchas tareas académicas
los alumnos se apoyan con el uso de celulares.
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Igualmente, la disponibilidad de plataformas de cémputo
para administrar procesos de aprendizaje o simplemente tener
reuniones virtuales ha hecho mas posible programar y realizar
sesiones de ALFIN, sin necesidad de estar fisicamente frente a
los usuarios.

Otro gran cambio en el entorno internacional vino a ser dado por
el movimiento de acceso abierto, muy fuerte y afortunadamente
muy exitoso. Desde 2001 se crearon nuevos esquemas para com-
partir textos que han resultado muy utiles: hablamos de las licen-
cias Creative Commons. Otro punto de partida fue la Declaratoria
de Berlin de acceso abierto en 2003 —hubo otras declaratorias,
pero la de Berlin se considera mas enfocada en documentos de
tipo académico—; un movimiento muy vigente en este momento
es el de la ciencia abierta. Todo esto ofrece una serie de recursos
de informacion disponibles para todos y son recursos de calidad
académica (Sociedad Max Planck, 2003).

En algun momento, cuando surgio el movimiento de acce-
so abierto, los bibliotecarios vieron con recelo que hubiera tanta
informacion fuera de las bibliotecas, pues estaban acostumbra-
dos a ser quienes controlaban y administraban los recursos de
informacion y su uso, pero con el paso del tiempo reconocieron
que su funcion es colaborar a que todos estos recursos se de-
sarrollen y se aprovechen lo mas que se pueda, independiente-
mente de en donde se encuentren.

En relacion con lo anterior, nos parece que un buen ejem-
plo de lo mencionado lo tenemos en la desaparicion fisica de
diversas obras de consulta, proceso que se fue dando gradual-
mente, pero en forma consistente. Las enciclopedias, dicciona-
rios, directorios y otras obras de referencia dejaron de publicar-
se de manera impresa ante las claras ventajas que representa
el tenerlas en medios digitales: una obra puede ser consultada
simultaneamente por varios usuarios, la actualizacion de la in-
formacion se puede realizar mas rdpida y facilmente, y hay re-
duccion de costos, entre otras ventajas.
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Hubo otro enorme cambio en el entorno de los usuarios pro-
piciado principalmente gracias a las redes sociales. Los usua-
rios dejaron de ser solamente consumidores de informacion y
se convirtieron en prosumers, por usar el término en inglés, que
significa que pueden ser usuarios y al mismo tiempo también
productores de informacion, y en muchos casos nada mas dis-
tribuidores de informacion, pero los roles han cambiado y es
importante invertir tiempos y contenidos en los programas de
ALFIN para guiar a los estudiantes, buscando que se desarrollen
integralmente en los tres roles mencionados.

Un fendmeno social, la posverdad, para muchos inesperado, ha
traido enormes implicaciones en cuanto a la comunicacion de la
informacion y a la concepcion de lo que debe entenderse como
cierto. Esto se ha traducido en el resurgimiento de visiones y
creencias sin fundamento cientifico, como las teorias de conspi-
racion, el auge de noticias falsas, diversas formas de referirse a
informacion que no es veraz y que, a veces, ni siquiera buenos
propositos tiene: desinformacion, misinformacion, mala informa-
cion; esta situacion ha sido y sigue siendo un factor del que hay
gue estar conscientes para enfrentarlo en diferentes momentos
y escenarios, incluyendo a traveés de los programas de ALFIN.

La llegada de la pandemia, por el COVID-19, gener¢ una serie de
cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles educativos, incluyendo el de las universidades. Por el lado
positivo, surgieron nuevas modalidades para realizar el proceso
de ensenanza-aprendizaje y algunas innovaciones tecnologicas
se consolidaron en este periodo, por ejemplo, las plataformas que
ayudan a administrar las sesiones de clases, como aulas virtuales,
tipo Teams, Meet y otras enfocadas en la creacion de espacios
virtuales de aprendizaje. Algunas de estas aplicaciones mostra-
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ron tales ventajas que muy posiblemente en adelante seguiran
coexistiendo como alternativa o complemento de las sesiones
presenciales. Pero también hubo aspectos negativos, entre ellos,
mas posibilidades de que los estudiantes cometieran faltas a la
integridad académica, una serie de aspectos que igualmente ge-
neran oportunidades para trabajarlos en los programas de alfa-
betizacion informacional.

Este rapido repaso se termina con un tema que ha despertado
la atencion de millones de personas en estos ultimos meses, y no
solamente de los involucrados en los ambitos educativos: hemos
visto la irrupcion estrepitosa de la inteligencia artificial. Muchas
personas seguramente habiamos escuchado hablar de ella con
una nocion vaga y como algo aplicado en otros campos; veiamos
lejana la posibilidad de utilizar alguna forma de esta tecnologia
en la cotidianidad de los programas de ensenanza de diferentes
materias o de ALFIN. Cuando se presentan ante nuestros 0jos
avances tecnologicos, como el ChatGPT y la capacidad que tiene
para generar textos artificialmente, no es posible dejar de sor-
prenderse. Sin duda, la inteligencia artificial dard mucho material
para aprender y compartir conocimientos y aplicaciones en los
proximos anos, en muchos sentidos y en diversos programas,
incluyendo los de ALFIN, que deberan de colaborar a hacer un
buen aprovechamiento de esta tecnologia.

Compartiremos algunas reflexiones surgidas recientemente de-
rivadas de la escritura de este capitulo y sobre las implicaciones
de mirar al futuro de los programas de ALFIN. De entrada, es im-
portante considerar que cuando alguien se pregunta: /qué va a
pasar en los proximos anos?, es necesario, primero, posicionarse
y cuestionarse: ¢un futuro para quién? ¢para los estudiantes?,
¢para los bibliotecarios?, ¢para los docentes e investigadores?
Probablemente ese futuro va a ser diferente para cada uno de
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los actores mencionados; va a ser distinto también de acuerdo
con los avances que se tengan en cada universidad y en cada
sistema de bibliotecas. Las instituciones y las bibliotecas que han
alcanzado un mayor avance posiblemente tendran ventajas y su
futuro cercano estara mas tranquilo, con menos sobresaltos;
quienes estan empezando apenas, tendran que trabajar mas.

Por otra parte, estas miradas hacia el futuro estan deter-
minadas por las experiencias que ya se tienen desde antes, que
son unicas, muy propias; si es dificil tarea ponerse de acuerdo en
una sociedad cuando se mira al pasado, sera mas dificil ponerse
de acuerdo cuando se mira al presente y al futuro, eso es algo
muy comun en los fendmenos sociales, pues no hay una forma
unica de decir que las cosas suceden de cierta manera o por de-
terminadas razones, ya que estas explicaciones dependen mu-
cho de la interpretacion y de la subjetividad de las personas o
grupos de peso.

Se sugiere leer un articulo recientemente publicado por
Julio Alonso-Arévalo (2022) que se llama “¢Por qué las bibliote-
cas y los bibliotecarios son ahora mas necesarios que nunca?”.
El autor empieza recordando que en 1978 un cientifico de la in-
formacion muy reconocido y admirado, Frederick W. Lancaster,
escribio un libro en el que predijo que la tendencia creciente de
publicar y distribuir contenidos informativos en formatos digita-
les traeria consigo una reduccion del uso de papel, lo que impli-
caria a su vez que hacia el ano 2000 las bibliotecas tradicionales
dejarian de ser necesarias y transitariamos hacia una sociedad
sin papel. Pues bien, es posible que Lancaster se haya pasado
buena parte del resto de su vida explicando —o tratando de ex-
plicar— por qué su pronostico no resulto cierto. Por el contrario,
esta documentado gue en la medida en que mas publicaciones
estaban disponibles en formato digital y mas accesibles, habia
mas personas a las que se les ocurria la idea de que les gustaria
tener también un respaldo en forma impresa; entonces las im-
presoras se hicieron mas populares, a pesar de todo.
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¢En qué herramientas es posible apoyarse en los ejercicios de
prospeccion, para los temas que nos interesan en este trabajo?
Hay una diversidad de recursos; para empezar, una recomen-
dacion digna de tomarse en cuenta es considerar como punto
de partida las declaratorias de mision y de vision de nuestras
instituciones, las cuales constituyen herramientas que pueden
guiar a lo largo de su vigencia en diferentes proyectos educati-
vos, incluyendo los relacionados con la ALFIN.

Otras fuentes de informacion utiles cuando se mira al fu-
turo son las tendencias publicadas por organismos como el IFLA
y la ya mencionada ACRL. Por parte de la ACRL hay un documen-
to que publican regularmente y que se llama Environmental Scan
(2023), el cual describe una serie de tendencias que surgen en
el entorno, identificadas por un comité especialmente designa-
do, tendencias que tienen el potencial de afectar, positiva o ne-
gativamente, el desempeno de las bibliotecas. Dentro de estas
tendencias regularmente hay algunas que brindan un indicio de
en qué aspectos sera necesario poner mayor atencion desde la
perspectiva de los programas de ALFIN. Es posible argumentar
que las tendencias de las bibliotecas de Estados Unidos son dife-
rentes a las nuestras, pues ellas estan bastante mas adelantadas
en una diversidad de aspectos, pero es una tarea util revisar y
definir qué es lo que también puede ser relevante para nuestras
bibliotecas. Por ejemplo, en la edicion de 2023 se destacan como
tendencias importantes seguir poniendo atencion a efectos de
la pandemia; aspectos que estan surgiendo en relacion con el
desarrollo y resguardo de colecciones; las comunicaciones aca-
démicas y la participacion de los bibliotecarios; nuevas tecno-
logias disponibles; asi como la inteligencia artificial, entre otros
aspectos dignos de tomarse en cuenta en los programas de Al-
FIN, en algunos casos pensando en estudiantes y en otros, en los
docentes investigadores o en ambos.

Es fundamental igualmente estar atentos a tendencias
educativas, a politicas nacionales, que obviamente son diferen-
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tes en cada pals; observar qué sucede en nuestras universida-
des para ver de qué manera los programas de ALFIN pueden
brindar apoyo. Como ejemplo de esto ultimo, cuando en nuestra
Universidad iniciamos con los programas de ALFIN, sabiamos
que en declaratorias de mision y de vision de la Institucion, se
mencionaba el proposito de formar estudiantes que utilizaran
las nuevas TIC, bilinglies y capaces de manejar informacion,
ademas de individuos criticos y comprometidos con la sociedad.
Una vision que sigue siendo valida en muchos sentidos. Esa vi-
sion guio en sumomento el diseno, la promocion y la imparticion
de programas de ALFIN. Otro caso digno de resaltar es que ul-
timamente se ha retomado con fuerza una idea, promovida por
la Unesco practicamente desde mediados del siglo pasado: que
todos debemos aceptar que sera necesario aprender a lo largo
de toda la vida, lo cual implica integrar y poner en operacion una
serie de competencias, pero especialmente una actitud compro-
metida por parte de todos los participantes en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Es también importante poner atencion a fuentes que brindan
informacion sobre tendencias o temas que se discuten en la edu-
cacion en general o en referencia especifica a la educacion su-
perior. La Unesco publica con frecuencia algunas guias, en oca-
siones dirigidas a administradores, en otros casos pensando en
profesores y en otros mas, en los estudiantes, o en todos ellos.
Recientemente fueron publicados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), los resultados de
la aplicacion de la Prueba PISA, la cual esta dirigida a jovenes al
terminar la educacion media (quince anos), para medir sus com-
petencias en comprension lectora, matematicas y ciencias. Los
resultados de la prueba aplicada en 2022 muestran una afec-
tacion en varios paises derivada de la pandemia del COVID-19
(Martinez Rizo, 2023). Esta informacion puede ser un indicador
de debilidades de los estudiantes que ingresaran a las universi-

EVOLUCION Y PROSPECTIVAS | Reflexiones sobre la evolucion y prospectiva en programas
DE LA ALFIN | de alfabetizacion informacional en universidades mexicanas



dades en unos pocos anos mas, para cuya atencion sera util la
aportacion que puedan hacer los programas de ALFIN.

Otra fuente que consideramos relevante es EduTrends,
aprendizaje a lo largo de la vida, una publicacion periodica del
Instituto para el Futuro de la Educacion en México, que tiene el
Tec de Monterrey. Un reciente numero abunda en contenidos y
analisis sobre como la idea del aprendizaje a lo largo de toda la
vida ha cobrado diferentes perspectivas con el paso del tiempo
(Tecnoldgico de Monterrey, 2023).

Se requiere igualmente estar atentos y observar el con-
texto social, econdmico y politico; por ejemplo, en Mexico entro
en vigor en mayo de 2023 una nueva Ley de Ciencia y Tecnolo-
gfa!'Entre otros cambios, esta ley esta proponiendo que los in-
vestigadores, sobre todo los que pertenecen al Sistema Nacional
de Investigadoras e Investigadores, publiquen mas en medios
que tengan un mayor alcance, debido a que se va a reconocer
mas el publicar en revistas de divulgacion, el participar en un
programa de TV, hacer cosas que permitan hacer llegar el cono-
cimiento o los beneficios de las investigaciones a un publico mas
amplio, lo cual es sin duda positivo. Es deseable que esto genere
publicaciones que sean mas accesibles para los alumnos, pues
actualmente muchas de las publicaciones académicas estan re-
dactadas pensando que van a ser leidas por conocedores del
tema y usan un nivel de especializacion en el lenguaje que queda
muy alto para los estudiantes universitarios.

Es necesario tambien estar alertas a observar huecos
en la formacion de los alumnos; por ejemplo, en la universidad
donde trabajo nos preguntamos como le hacen los estudiantes
para aprender a desarrollar ciertas competencias que son muy
necesarias, de las que sabemos que no estan consideradas en
alguna asignatura en particular. Por ejemplo, ¢quién les ensena a
preparar buenas presentaciones con apoyo de PowerPoint o un
software similar?, sen qué materia aprenderan a manejar Excel o

1 Laleysellama Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias
e Innovacion (LGHCTI) y esta disponible en la siguiente URL: https://conahcyt.
mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/unidad-de-asuntos-juridicos/ley-gene-
ral-hcti/
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algun otro programa o aplicacion?, ¢quién les ensenara a mane-
jar los gestores de referencia?, ¢como se enteran y aprenden a
aprovechar los programas de computo que ayudan con la tra-
duccion? Programas que anteriormente no recomendabamos,
pero que se han venido perfeccionando y facilitan el acceso a un
mayor acervo de informacion de todo el mundo. ¢Como apren-
den a usar los programas contratados institucionalmente para
revisar similitudes y coincidencias de los textos?; en fin, una se-
rie de herramientas y recursos de los que no sabemos quién los
esta ensenando o como los estan aprendiendo.

Para hacer un poco innovador el abordaje de este tema, algo que
se hizo fue preguntarle a ChatGPT sobre qué se espera para el
futuro en los programas de alfabetizacion informacional; se hizo
una consulta muy rapida y sencilla. Es necesario recordar que
ChatGPT contesta de acuerdo con la informacion que esta publi-
cada en la web y a la que ha tenido acceso, y que esta informa-
cion tiene regularmente al menos dos anos de haberse genera-
do. Igualmente, la informacion que prevalece esta publicada en
inglés. Pero la respuesta que dio ChatGPT suena bastante precisa
y con sentido: dice que sera necesario seguir trabajando en la al-
fabetizacion digital y de medios; que hay que seguir pensando en
que estas competencias estén presentes también en el curriculo
universitario, que no solamente sean programas adicionales; esto
implica trabajar y que sea una consigna de toda la institucion, que
participen profesores y, obviamente, los bibliotecarios.
Asimismo, el reporte de ChatGPT considera necesario en-
focarse en la evaluacion critica de la informacion, una necesidad
ya mencionada; si se piensa en un publico mas amplio, hay que
considerar en ensefar a manejar la informacion para proposi-
tos de privacidad y proteccion de datos personales; promover el
aprendizaje colaborativo y una ensefnanza en la que participen
no solamente los instructores, profesores y bibliotecarios, sino
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incluso los mismos estudiantes. Un pensamiento, una idea, una
aspiracion que existe desde hace mucho tiempo es promover el
pensamiento critico y la solucion de problemas. Por ultimo, algo
gue ya se mencionaba: promover la idea del aprendizaje a lo lar-
go de toda la vida, concepto que consideramos seguird siendo
una guia para los proximos anos y, tal vez, incluso en anos mas
remotos.

Ademas de estas herramientas, recomendamos el grupo
de Facebook Bibliotecas académicas: visiones estratégicas, surgido
con el interés principal de mirar al futuro; es un grupo pequeno,
sin embargo, su finalidad es que quienes participen estén inte-
resados principalmente en bibliotecas académicas y en estar ob-
servando situaciones que se asoman en el futuro en diferentes
temas: tecnologias; procesos de ensefanza-aprendizaje; facto-
res sociales, economicos y politicos, entre otros. En una nota a
pie de pagina, se proporciona el enlace digital correspondiente.?

Hablar sobre en qué estaremos invirtiendo nuestros mayores
esfuerzos en los proximos anos, también implicaria, si quere-
mos hacer un ejercicio muy completo, realizar segmentaciones:
identificar qué tendriamos que hacer cuando trabajemos con los
profesores en su funcion como tal de docentes o qué hariamos
con respecto a su rol de investigadores; qué disenariamos para
los estudiantes de nuevo ingreso y qué para alumnos en rela-
Cion con su trayectoria académica, también pensando en su vida
actual o futura como ciudadanos, entre otros aspectos.

Hemos senalado en diversas ocasiones la importancia de
poner énfasis en esto ultimo: lo que hagamos en relacion con
los programas de ALFIN, les podra ser util a los estudiantes mas
alla de la universidad, cuando ya sean profesionales, cuando es-
tén participando en la vida ciudadana, pero esto es necesario

2 Bibliotecas académicas. Visiones estratégicas | Facebook:
https://www.facebook.com/groups/622668194438695?locale=es_LA
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recalcarlo a los alumnos, ya que con frecuencia sucede que no
relacionan automaticamente la idea de que esos aprendizajes
gue les compartimos con los programas de alfabetizacion infor-
macional, les podran ser utiles como ciudadanos, porque van a
ser personas mejor informadas con una vision mas objetiva, mas
critica de la realidad social y, por lo tanto, van a poder hacer me-
jores aportaciones; hay que buscar asegurarse de que los estu-
diantes lo perciban asi.

Enseguida se menciona una lista de temas que podrian tra-
bajarse con docentes investigadores en los proximos anos:

Manejo de gestores de referencias;

Gestion de datos de investigacion, que ya se comento an-
tes sobre la importancia de los datos derivados de inves-
tigacion;

Procesos de comunicacion académica;

Uso de software para detectar similitudes;

Manuales de estilo.

Hablando ya de un contexto mas amplio de estudiantes, se
puede mencionar, sin duda:

Evaluacion de la informacion;
Ciudadania digital;

Gestores de referencias;

Manuales de estilo;

Uso adecuado de la inteligencia artificial.

Todo esto sin descuidar el seguir ensefando a aprovechar
los acervos y servicios contratados, y en los que se invierten
bastantes recursos de todo tipo en adquirirlos, organizarlos, po-
nerlos a disposicion; eso no hay que descuidarlo, porque, ade-
mas, cuando los alumnos emplean los recursos seleccionados
por las bibliotecas sus procesos académicos se pueden realizar
de manera mas facil para ellos, ya que no tienen que batallar
para localizar los elementos para hacer la referencia, pues todo
se facilita y sus trabajos tienen una mayor garantia de calidad.
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En el cuerpo académico en que participamos hemos trabajado
bastante en los ultimos anos sobre el tema de la integridad aca-
demica; es un tema que nos interesa y que creemos va a ser muy
importante en los anos cercanos. De nuevo, como algo que debe
promoverse institucionalmente y desde las bibliotecas, es posi-
ble participar con temas como:

Ensenar diferentes manuales de estilo;

Disenar ejercicios de citacion y de referenciacion;
Desarrollar ejercicios o tareas para que los estudiantes
que tienen que hacer trabajos o reportes de investigacion,
puedan sentirse apoyados;

Colaborar con profesores en diferentes campos disciplina-
res, para que los alumnos desarrollen la disciplina de citar
correctamente y referenciar, de acuerdo con las normas
de estilo de su propia carrera;

Crear sitios web y tutoriales que son bienvenidos por los
estudiantes, pues ellos utilizan mucho YouTube, porque
hay tutoriales para practicamente cualquier tema, de cor-
ta duracion y muy especificos, con la ventaja de que pue-
den ser revisados varias veces y al ritmo que le parezca
mas comodo a cada usuario;

Sobre el tema de plagio académico habra que apoyar lo
mas que se pueda con tutoriales y otros recursos; desa-
rrollar repositorios de ejercicios y tareas; participar con
otros centros comunitarios, por ejemplo, los centros de
apoyo a la escritura que en nuestras universidades son
muy escasos, donde una persona puede ir a que la aseso-
ren sobre como desarrollar un escrito, de acuerdo con el
tipo de documento que haya encargado el docente;
Implicar a las bibliotecas en la creacion o adopcion de po-
liticas que apoyen la integridad académica de la universi-
dad. Todo esto se puede realizar sobre el tema de la inte-
gridad académica.
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Seguramente cada vez va a haber mas desarrollos, mejo-
res metodologias y mas herramientas, y estos estaran mas au-
tomatizados para apoyar las tareas propias de los programas de
ALFIN. A manera de ejemplo, Tarango y Machin-Mastromatteo
(2023) recién publicaron un articulo donde presentan una estra-
tegia para contrarrestar la desinformacion: fact checking, es de-
cir, verificacion de datos, por lo que deberiamos estar utilizando
ese tipo de herramientas mas especializadas.

Recientemente conocimos un ejercicio que se llama Lectu-
ra lateral, en el que se promueve un procedimiento sencillo que
puede seguir cualquier persona, para analizar de manera critica
la informacion publicada en una fuente de origen, empezando
a buscar informacion adicional que permita evaluarla y poder
decir si es 0 no confiable. Un buen ejemplo de esta propuesta
puede encontrarse en el articulo de Brodsky et al. (202]).

La inteligencia artificial traera mucho trabajo; algunos au-
tores como Chao-Chen et al. (2021) aseguran que esta va a hacer
notar mas la importancia de los programas de alfabetizacion
informacional y que los bibliotecarios van a estar ahi para par-
ticipar, para apoyar. Consideramos necesario insistir en el uso
de programas que coadyuven a la integridad académica. Por ul-
timo, hemos encontrado que algunas bibliotecas sajonas estan
promoviendo programas de alfabetizacion en copyright, es decir,
una alfabetizacion completa como algo necesario dentro de la
idea de promover la integridad académica.

En lo que habra que pensar también mucho es en como
vamos a compartir todos estos aprendizajes: tendremos que se-
guir avanzando en tener modalidades, buscar mas la modalidad
justo a tiempo, es decir, que los servicios de ALFIN estén dispo-
nibles cuando se tenga una necesidad clara y precisa por parte
del usuario; emplear intensivamente tutoriales con una dosis de
informacion mas pequena, atendiendo sus necesidades reales
Y no anticipando temas que en su momento no le dicen nada
al usuario y que, ademas, no hay quién lo apoye; colaborar con
docentes en el marco de una amplia cultura de integridad aca-
démica, utilizando una diversidad de canales de comunicacion;
acompanar todos estos esfuerzos con una promocion perma-
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nente; sobre esto ultimo es conveniente pensar que en estos
esfuerzos de programas de ALFIN siempre es insuficiente lo que
se realice de promocion. Por ultimo, en este tema de los “como”,
los bibliotecarios deberan intentar ser siempre un ejemplo; tene-
mos que ser un ejemplo de estas competencias y de esta reali-
dad que estamos promoviendo.

Esindudable que en el ultimo cuarto de siglo, se han presentado
cambios notables en el entorno de la educacion superior y en los
procesos de ensenanza-aprendizaje; sin embargo, subrayamos
que los servicios bibliotecarios son, efectivamente, mas necesa-
rios que nunca, de gran trascendencia, pues se relacionan con
los programas de ALFIN.

La ALFIN actualmente es producto de una evolucion en los
ultimos anos. Una diversidad de cambios e innovaciones que se
han dado en la sociedad, en la educacion y en las bibliotecas han
influido en su orientacion actual. La ALFIN debe entenderse aho-
ra como un conjunto de alfabetizaciones que convergen y habi-
litan a los usuarios; en este caso, universitarios, para aprovechar
los recursos informativos en un contexto que también ha tenido
transformaciones.

La ALFIN y suimportancia han ganado presencia en los es-
cenarios educativos; sin embargo, todavia es un concepto y una
idea mas bien propia de los bibliotecarios y otros profesionales
de la informacion. Otros profesionales en el entorno educativo
identifican la necesidad de fomentar competencias reconocidas
como propias de la ALFIN, pero les asignan otros nombres.

En los proximos anos sera necesario seguir trabajando
en algunos objetivos que habian sido planteados, incluso, desde
hace veinticinco anos o mas, pues cumplir con un perfil de alfa-
beta en el uso de la informacion implica desarrollar una gama de
competencias, algunas basicas, otras mas complejas. La evalua-
cion de la informacion, con apoyo del pensamiento critico de los
usuarios, es y seguira siendo uno de los temas mas atendidos.
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La integridad académica y los esfuerzos por fomentarla y
consolidarla podra significar un proposito institucional, en el que
los profesionales de la informacion deberan participar y tendran la
oportunidad de interactuar con otros actores de la vida académica.

Existen herramientas que habra que aprovechar mejor, pues
la tecnologia seguird proveyendo oportunidades de innovacion, asi
como posibles soluciones a problematicas detectadas.

La inteligencia artificial ha surgido como un fendmeno tec-
noldgico que tendrd un impacto dificil de predecir en los proce-
sos de aprendizaje. Los programas de ALFIN deberan poder co-
laborar para lograr comprender su potencial y asi aprovecharlo.

La situacion y evolucion de los programas de ALFIN cons-
tituyen un tema sobre el que es necesario seguir estudiando y
reflexionando; se requiere estar atentos y seguir compartiendo
informacion a través de los diversos medios.
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De la alfabetizacion

informacional

a las multialfabetizaciones:
nuevos escenarios y retos
ante la inteligencia artificial

universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro

BERENICE MEARS DELGADO

La inteligencia artificial esta impactando positiva y nega-
tivamente en diferentes ambitos, como el social, poli-
tico, econdémico vy, por supuesto, el tecnologico y edu-
cativo. En el presente capitulo se muestra la evolucion
que la alfabetizacion informacional ha tenido desde su
concepcion hasta hoy en dia, en la que forma parte de
un conjunto de alfabetizaciones que se han generado
e interconectado en un ecosistema digital informativo
del que emerge el concepto de multialfabetizaciones.
Se presentan los nuevos escenarios de la alfabetizacion
informacional ante la multimodalidad, la transversali-
dad, las competencias digitales, Big Data y la ciencia de
datos. Finalmente, se expone como las tecnologias de la
inteligencia artificial estan cambiando el escenario de
la ensenanzay el aprendizaje, impactando en las activi-
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dades que las bibliotecas realizan y, en especifico, en la
alfabetizacion informacional, reconociéndose la impor-
tancia de esta alfabetizacion para hacer frente a los de-
safios y las oportunidades que la inteligencia artificial
representa.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; inteligen-
cia artificial; multialfabetizaciones; retos.

Artificial intelligence is having a positive and negative im-
pact in different areas such as social, political, econom-
ic, and of course technological and educational. This
chapter shows the evolution that information literacy
has had since its conception until today, in which it is
part of a set of literacies that have been generated and
interconnected in a digital information ecosystem from
which the concept of multiliteracies emerges. The new
scenarios of information literacy are presented in the
face of multimodality, transversality, digital skills, Big
Data and data science. Finally, it is explained how arti-
ficial intelligence technologies are impacting the learn-
ing and teaching environments, and the activities that
libraries carry out; specifically on information literacy
recognizing its importance to face the challenges and
the opportunities that artificial intelligence represents.
Keywords: artificial intelligence; challenges; information
literacy; multiliteracies.

aalfabetizacioninformacional (en adelante ALFIN) ha sufri-

do transformaciones importantes desde que Zurkowski

(1974) definiera por primera vez el concepto; sin embargo,

sigue presente la esencia del vinculo entre las necesida-
des de informacion y las competencias que se requieren para
dar respuesta a dichas necesidades (Alonso Varela, 2023).
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Es Bawden (2002) quien realiza el estudio mas citado so-
bre la revision de los conceptos de ALFIN y alfabetizacion digital,
en el que incluye nuevas formas de alfabetizacion en consonan-
cia con los cambiantes entornos informativos. En resumen, este
autor llega a la conclusion de que la ALFIN va mas alla del domi-
nio de destrezas y fuentes electronicas.

Después surgieron otras definiciones a cargo de institu-
ciones internacionales, organizaciones profesionales y otros
autores, que han presentado una vision mas actual de la ALFIN
(Association of College and Research Libraries [ACRL], 2016; CILIP
The Library and Information Association, 2018). En estas defini-
ciones, se identifica como elemento comun la importancia del
uso de la informacion en el desarrollo de estudiantes autono-
mos y ciudadanos informados.

En las definiciones de ALFIN generadas hace poco mas de
una década, a partir de 2020, por primera ocasion se hace pre-
sente el concepto de multialfabetizaciones, en donde se visualiza
la participacion de otras alfabetizaciones referentes al manejo
de los medios, de diferentes ambientes de aprendizaje, asi como
del concepto de ciudadania democratica, que hacen necesaria la
presencia de habilidades integradas.

La ALFIN forma parte hoy en dia de un conjunto de alfabetiza-
ciones que se han desarrollado y entrelazado en un ambiente di-
gital, pasando de las alfabetizaciones a las multialfabetizaciones
o alfabetizacion multiple. Hay autores que sobre este concepto
hacen distinciones con términos que consideran similares, pero
no iguales, como el de la alfabetizacion multiple y el de nuevas
alfabetizaciones (Ng, 2012).

El New Group London (1996) fue el primero que estable-
cio el concepto de multiliteracidades, identificando dos aspectos
primordiales para el analisis del término. El primero de ellos, la
multiculturalidad y la linguistica, y el segundo, la diversidad de
canales de comunicacion (Marzal, 2009).
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De acuerdo con Marzal (2009), las competencias informa-
tivas se conciben desde diferentes puntos de vista:

a. La alfabetizacion informacional en la que convergen las
competencias en el uso de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (en adelante TIC); competencia
en el uso experto de fuentes de informacién; competen-
cia en la organizacion de la informacion; competencia en
la construccion y diseminacion del conocimiento, y en la
consecucion del saber; todas ellas establecidas por Bruce
(1997).

b. Se evidencia la presencia de otro tipo de competencias
de un nivel mayor de especificidad, como las especificas de
conocimiento, las especificas profesionales y las especifi-
cas transversales.

c. En el ambito profesional son varias las instituciones y or-
ganizaciones que han establecido competencias a desa-
rrollar por parte de los bibliotecarios. En Europa dichas
competencias han sido establecidas por el Consejo Euro-
peo de Asociaciones Profesionales de la Informacion y la
Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas, entre las que
destacan las competencias del bibliotecario digital.

En la alfabetizacion multiple convergen competencias acer-
ca de la informacion, los medios de comunicacion y la tecnologia
digital (Gutiérrez Martin, 2022) y una diversidad de formatos de
texto, que se generan en una sociedad multilingtie y multicultu-
ral (Fotini Anastassiou, 202]).

El papel de la ALFIN ha evolucionado a partir del desarro-
llo de las TIC, en donde el tratamiento de los contenidos es dife-
rente, asi como la gestion tecnoldgica que de ellos se desprende
(Marzal, 2020). Como producto de este nuevo escenario, Marzal
(2020) generé un modelo taxonémico basado en Jacobson, Mac-
Key, Secker y Coonan, donde establece algunos tipos de diferen-
cias entre las alfabetizaciones: alfabetizaciones “discretas” o uni-
cas, cuando el espacio, objeto y aplicacion se aplica de manera
directa; alfabetizaciones combinadas o “‘compuestas’, cuando se
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integran técnicas, instrumentos y medios; alfabetizaciones mul-
timodales, cuando se entrelazan diferentes alfabetizaciones; y
la transliteracy, cuando a partir de la transversalidad se busca la
competencia en informacion que se emplea en diversos entor-
nos y medios.

Modelo takxonomico
derivado de Secker, Jacobson y Mackey

Multialfabetizaciones

Alfabetizaciones Alfabetizaciones combinadas
“discretas” o unicas 0 “compuestas”
Media literacy New media literacy
Digital literacy ICT literacy
Cyberliteracy Information fluency
Visual literacy Metaliteracy

Mobile literacy
Critical information literacy
Health literacy

Alfabetizaciones multimodales
Alfabetizacion en informacion

Alfabetizacion Nuevas Media literacy Digital literacy
académica alfabetizaciones

Transliteracy

FUENTE: Marzal, M. A. (2020). Una propuesta taxondmica para las
multialfabetizaciones y sus competencias.
Profesional de la Informacion, 29(4), 9.

Dentro de estas alfabetizaciones y la nueva vision trans-
versal de su objeto y aplicacion, las competencias digitales ema-
nan como un elemento comun ante los nuevos escenarios que
trascienden el ambito académico e impactan en contextos so-
Ciales y economicos.
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Hoy en dia emergen conceptos relacionados con el manejo y uso
de la informacion, como el Big Data, el internet de las cosas (loT),
la ciencia de datos y la inteligencia artificial (en adelante IA), asi
como aquellos referentes con las diferentes modalidades educa-
tivas, como el e-learning (@aprendizaje virtual), b-learning (apren-
dizaje combinado), m-learning (aprendizaje movil) y el clearning
(@prendizaje en la nube). En todos ellos, los elementos comunes
son la informacion y las tecnologias.

En estos nuevos escenarios (multimodalidad, transversali-
dad, competencias digitales, Big Data, ciencia de datos), la ALFIN
enfrenta el reto de su reinvencion y demanda ciudadanos con las
competencias informacionales y digitales capaces de desenvol-
verse en un entorno cada vez mas cambiante e hiperconectado.

Las competencias digitales de la mano de la ALFIN han cobrado
un evidente protagonismo, en donde convergen la competencia
digital y la informacional (Marzal, 2023). Este tipo de competen-
cias “implica el uso seguro, critico y responsable de las tecno-
logias digitales para el aprendizaje, el trabajo y la participacion
en la sociedad” (European Commission, 2019, p.10), que cubre un
gran abanico de aspectos:

De acuerdo con la medicion del desarrollo digital en el mun-
do desarrollado por la International Telecommunication Union
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(2023), se encontraron los siguientes resultados en cinco areas
de habilidades digitales: la ALFIN/datos son las mas preponde-
rantes con una mediana de 56 % y un promedio entre 33 y 69
% para la mayoria de los paises, seguido por las habilidades de
comunicacion y colaboracion como las segundas mas frecuen-
tes con una mediana de 51 %, seguido por las competencias en
seguridad con 34 % y la creacion de contenido con 25 %.' Estos
resultados revelan las competencias que en la actualidad son in-
dispensables en el entorno digital informativo.

El Ministerio de Educacion de Ecuador y la Unesco (2023)
organizaron el evento “Agenda digital: transformar la educacion
para la era digital”, con la finalidad de analizar estrategias para
fomentar una educacion de calidad en la era digital, siendo los
topicos de estudio principales la alfabetizacion digital, el acceso
a la tecnologia y conectividad, y la inclusion digital. En Europa
se publico en 2016 el proyecto “Digcomp: A framework for deve-
loping understanding digital competence in Europe” y en 2022,
se actualizo el “Digcomp 2.2: The digital competence framework
for citizens” (Vuorikari, Kluzer y Punie, 2022). En este marco de
trabajo, se plantean cinco areas de competencia digital: alfabeti-
zacion en datos; comunicacion y colaboracion; creacion de con-
tenidos digitales; seguridad; y resolucion de problemas.

El aprendizaje virtual se ha implementado en las instituciones de
educacion superior (IES) desde hace décadas, pero en muchos
de los casos de manera aislada, en asignaturas especificas o pro-
gramas educativos particulares, sin contar con una infraestruc-
tura normativa y tecnoldgica especifica para esta modalidad.

A raiz de la pandemia del COVID-19, los cursos en linea pro-
liferaron ante la imposibilidad de contar con clases presenciales,
siendo esto un gran reto para las IES, que debieron en muy poco
tiempo capacitar a los docentes en el manejo de las tecnologias
para laimparticion de clases a distancia. La falta de competencia

1 Enelestudio participaron ochenta y tres paises.
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en el manejo de herramientas tecnologicas, por parte de los do-
centes, fue una de las barreras principales que se tuvieron para
cambiar repentinamente a un modelo a distancia (Goudarzi et
al, 2023). Otro de los retos de este tipo de educacion son los
aspectos legales y éticos con el uso de la informacion, pues se
desconocen los derechos de propiedad intelectual del contenido
educativo que se utiliza en las clases en linea (Keshavarzi et al,
2019). Ambos retos estdn relacionados con competencias tecno-
logicas y la ALFIN. Entre otros problemas, se evidencio la falta de
formacion en aspectos pedagogicos de este tipo de educacion y,
a la par, generar infraestructura tecnoldgica que diera sopor-
te a toda la actividad académica que se estaba llevando a cabo,
a traves de plataformas digitales.

La pandemia por el COVID-19 aumento la educacion a dis-
tancia y se anticipa que esta serd una tendencia permanente
(Khalil et al, 2020). Cada vez son mas las IES que integraron este
modelo. En México, de acuerdo con datos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), recopilados y analizados por Amaya,
Cervantes y Pumarejo (2023), el porcentaje de la matricula de
pregrado de la modalidad no escolarizada ha ido en aumento: en
el ciclo 2016-2017 era de 14 % con un total de 572 332 estudian-
tes, incrementandose a 19 % para el periodo 2021-2022, siendo
un total de 880 563 alumnos, lo que representa un incremento
de 54 % en los ultimos cinco anos.

Big Data se define a partir de sus caracteristicas referentes al
volumen, variedad y velocidad con los que se generan los datos
(Camargo-Vega, Camargo-Ortega y Joyanes-Aguilar, 2014), pues
son datos muy grandes, rapidos y dificiles de procesar con las
herramientas tradicionales (Santos y Costa, 2022). “Con el avan-
ce de las tecnologias digitales, el Big Data y el andlisis del apren-
dizaje se han vuelto predominantes en la educacion superior”
(Ringy Wang, 2022, p. 2560). El manejo de Big Data es un impor-
tante activo para las organizaciones que generan una excesiva
cantidad de datos a una gran velocidad, por lo que se requieren
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habilidades y tecnologias especiales. La analitica de los datos
permite tomar decisiones basadas en los datos, dejando de lado
la intuicion (Camargo-Vega et al, 2014; Pathak, Pandey y Rauta-
ray, 2018).

El potencial del uso de Big Data es enorme; sin embargo,
presenta también retos importantes relacionados con el volu-
men, la privacidad y seguridad, la velocidad, la usabilidad y la
visualizacion de los datos.

A partir de los cambios tecnologicos vertiginosos en la era
de lainformacion y del surgimiento de Big Data, es indispensable
poner atencion en cultivar la ALFIN para saber como ajustar y
emplear los datos; es indispensable que los estudiantes univer-
sitarios reciban capacitacion en el contexto de la ALFIN (Ying,
2019).

La ciencia de datos “es el campo interdisciplinario que consta de
métodos y procesos cientificos para derivar conocimientos clave
a partir de datos basados en la experiencia en el dominio, el co-
nocimiento matematico, estadisticos y las habilidades informa-
ticas” (Pathak et al, 2018, p. 237). La gestion de los datos implica
mediciones humeéricas y no numericas, diseno, visualizacion, lec-
tura y escritura, acceso, interpretacion, analisis y uso (Milanés y
Feria, 2023).

De acuerdo con Pathak et al (2018), en la ultima década han
cobrado relevancia el Big Data, |a analitica de datos y la ciencia
de datos.

La ciencia de datos no es solo indispensable para los espe-
cialistas, sino para los estudiantes de todas las areas del conoci-
miento, por lo que las universidades estan trabajando para que
la analitica de datos forme parte de los requisitos de todas las
profesiones. La sociedad esta demandando la formacion de ciu-
dadanos de datos y es a través de las técnicas analiticas que esto
se logra (Sandoya, 2022). Las bibliotecas en especifico tienen un
area de oportunidad en relacion con la alfabetizacion de datos;
en especifico, en las labores de la investigacion cientifica los da-
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tos son la base (Milanés y Feria, 2023), requiriendo los investiga-
dores tener el soporte por parte de los bibliotecarios acerca de
una gestion de datos.

La inteligencia artificial, en adelante IA, son “sistemas infor-
maticos que son capaces de participar en procesos similares a
los humanos, como el aprendizaje, la adaptacion, la sintesis, la
autocorreccion y el uso de datos para tareas de procesamiento
complejas” (Popenici y Kerr, 2017, p. ).

Hoy en dia se esta viviendo la Cuarta Revolucion Industrial
conocida como Industria 4.0 (Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce y
Garcia-Penalvo, 2022), conformada por las tecnologias de in-
ternet de las cosas, analitica de datos, ciberseguridad, realidad
virtual y aumentada, asi como computo en la nube, entre otras
(Sossa, 2020).

Entre las tecnologias de IA que se utilizan en la educacion,
se encuentran: “los sistemas tutores inteligentes (STI), los siste-
mas de gestion del aprendizaje (SGA), la robdtica educativa in-
teligente y los cursos online masivos y abiertos (MOOC, por sus
siglas en inglés), en términos de learning analytics (LA)” (Trama-
llino y Marize, 2024, p. 32). Estos mismos autores identifican que
algunos ejemplos de sus aplicaciones son: el aprendizaje adap-
tativo, los tutores inteligentes, las herramientas de diagnostico
para descubrir el estilo de aprendizaje de los estudiantes, la ga-
mificacion, la mineria de datos y la robotica.

La A tiene repercusiones positivas y negativas en las socie-
dades, viéndose afectadas principalmente la educacion, la cultu-
ra, la comunicacion y la informacion (Unesco, 2022). En atencion
a la produccion cientifica que se estd dando de la IA y la educa-
cion como un nuevo campo de investigacion, Garcia et al. (2023)
hicieron una revision sistematica de estudios sobre el impacto
delalA enlaeducacion, especificamente acerca del rendimiento
estudiantil y la IA; por otro lado, Tramallino y Marize (2024) lo
hicieron a partir de un recorrido analitico, a través de articulos
cientificos que se encuentran en Google Scholar y Science Direct.

Dentro de las tecnologias de IA mas populares, se encuen-
tra el Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) creado por
OpenAl en 2022 (Martins, 2023), el cual al mes siguiente de su
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lanzamiento alcanzo cien millones de usuarios (Forbes, 2023),
numero que crece cada instante. La forma de interactuar con el
ChatGPT es por medio de preguntas de cualquier tema, que son
contestadas por un chatbot de forma instantanea (Zhang y Li,
2021) y conforme se escribe mds se avanza en las habilidades
de redaccion (Abou-Foul, Ruiz-Alba y Lopez-Tenorio, 2023); sin
embargo, se requieren grandes cantidades de datos que pue-
dan ser verificadas para entrenar los modelos de construccion
del discurso (Paz y Estrada, 2023). Esta herramienta estd siendo
muy recurrida para la elaboracion automatica de articulos cien-
tificos (Gonzalez y Calvo, 2022).

A partir de la popularidad que la IA estd teniendo en los
diferentes sectores, econdmico, social, educativo, entre otros, se
genero el término alfabetizacion en IA definido como “un con-
junto de competencias que permite a las personas evaluar cri-
ticamente las tecnologias de |A; comunicarse y colaborar eficaz-
mente con la I1A; y usar IA como herramienta en linea, en casa y
en el lugar de trabajo” (Long y Magerko, 2020, p. 2). Conforme
transcurran los anos, la alfabetizacion en |A se convertira en una
alfabetizacion a ser desarrollada mas por las personas en el uni-
verso de las multialfabetizaciones que ya convergen en el eco-
sistema digital e informativo.

Las tecnologias de la |A estan cambiando el escenario de la en-
senanza y el aprendizaje, requiriéndose que las IES establezcan
politicas y lineamientos sobre su uso, debiendo contar con pro-
gramas de alfabetizacion digital orientados al uso de estas he-
rramientas (Pelletier et al, 2024). La IA ha traido consigo retos en
el ambito educativo, tecnologico, social y ético.

La Unesco (2022) plantea acciones encaminadas a la integracion
de la Al en la educacion: promocion de competencias digitales y
formacion en materia de ética de la IA y de la alfabetizacion me-
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didtica e informacional, que contribuyan a contrarrestar la des-
informacion y reforzar el pensamiento critico; programas para
sensibilizar sobre los avances de la IA; capacitar a los investiga-
dores sobre la ética de la investigacion empleando IA.

En la educacion a distancia, entre los principales retos se
encuentra la formacion de los docentes en el uso de nuevos re-
cursos educativos, el diseno de nuevos modelos pedagogicos
que utilicen tecnologias inmersivas (realidad aumentada y reali-
dad virtual), la utilizacion de sistemas de tutorias inteligentes, la
colaboracion entre docentes y la IA, y el reto ético en la automa-
tizacion de tareas dentro de los cursos.

La mayoria de estos retos sobre |A aplican no solo para la
educacion en linea, sino en general para la educacion, iniciando
por la capacitacion que profesores y estudiantes deben tener
sobre 1A y sus diferentes herramientas. Al igual que retos, la 1A
presenta grandes oportunidades, tanto para alumnos como para
docentes (Chavez et al, 2024).

De acuerdo con el Informe de participacion y tamano del
mercado en IA en la educacion 2022-2030, “el tamano del mer-
cado mundial-de IA en la educacion-se valoro en 1.820 millones
de dolares en 2021 y se espera que se expanda a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del 36,0% de 2022 a 2030”
(Grand View Research Inc., 2024, parr.1).

Algunas formas en las que la IA puede apoyar en la edu-
cacion son: automatizacion de tareas administrativas docentes,
softwares para brindar educacion personalizada, deteccion de
temas que necesitan mas trabajo en clases, acompanamiento a
estudiantes que requieren mayor apoyo dentro y fuera de las
aulas, cambios en la busqueda e interaccion con la informacion,
uso de datos de manera inteligente para ensenar y apoyar al
alumno (Ledn y Vina, 2017).

En conclusion, entre las oportunidades que se identifican
de la IA en el ambito educativo, se encuentra la personalizacion
del aprendizaje, en la que se adapta el proceso de ensenan-
za-aprendizaje a necesidades particulares del estudiantado,
analizando su comportamiento de estudio y estilo de aprendi-
zaje, entre otros factores relacionados con la forma en la que se
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aprende. La mejora de la eficiencia y la efectividad del proceso
educativo, gracias a la posibilidad de la correccion automatica
de examenes, la gestion de datos referentes a la evaluacion y la
retroalimentacion de actividades, que contribuye a que los do-
centes tengan mayor tiempo para dedicarse a aspectos de indo-
le pedagogico. El acceso a recursos de aprendizaje avanzados,
como plataformas de aprendizaje en linea, que contienen simu-
laciones y herramientas de aprendizaje, a través de las cuales
se abordan de manera practica los contenidos educativos (Vera,
2023). Estas oportunidades lo que senalan es que la IA mds que
ser un peligro representa una posibilidad para potencializar el
aprendizaje y la educacion, reiterando que esta debe emplearse
de manera ética (Torres, 2023).

En el caso de las bibliotecas, la IA presenta el desafio de mejorar los
Servicios y recursos que se ofrecen a los usuarios. El resto es com-
prender como funcionan las IA y como adaptar estas herramientas
en beneficio propio y de los usuarios (PressReader, 2024, parr. 4).

Las bibliotecas han sido tradicionalmente fuentes confia-
bles de informacion, que proporcionan acceso a recursos y fo-
mentan el pensamiento critico. Con la IA, las bibliotecas pueden
adaptarse y crecer, mejorando los servicios y recursos para los
usuarios (PressReader, 2024, parr. 4). Recientes investigaciones
dan evidencia de la aplicacion de herramientas de |IA, como el
ChatGPT para transmitir la creacion de registros de catalogacion
RDA y otros estandares, como Dublin Core (Brzustowicz, 2023).
La IA se puede utilizar en las bibliotecas para proporcionar tuto-
ria inteligente y servicios automatizados, a través de los que se
identifiquen libros en |a estanteria, se digitalicen materiales y
se brinden servicios de referencia (Tella, 2020).

Mallikarjuna (2024, p. 124) senala las siguientes aplicacio-
nes de IA que se pueden presentar en las bibliotecas:

a. Experiencia de usuario mejorada, a través de la personali-
zacion y recomendacion de servicios.
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b. Analisis de datos para la toma y recopilacion de decisiones
informadas.

c. Creaciony curacion de contenidos impulsados por IA para
mejorar su accesibilidad.

d. Analisis predictivo para anticipar las necesidades y ten-
dencias de los usuarios.

e. Mineria de textos y datos para analisis de tendencias de
investigacion y toma de decisiones basada en evidencia.

f. Accesibilidad para usuarios con discapacidades, a traves
de herramientas impulsadas por IA.

g. Automatizacion de la preservacion digital para recursos a
largo plazo.

h. Colaboracion e intercambio de conocimientos, a traveés de
chatbots y sistemas de recomendacion.

Cada vez son mas los usos que se pueden dar, a traves de
la A, en las bibliotecas, siendo necesario establecer politicas que
regulen su actuar; por ello, la International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) (2020) establecio considera-
ciones sobre la aplicacion de la IA en las bibliotecas, centrandose
en aspectos de propiedad intelectual.

Es pertinente considerar que la aplicacion de la IA en las
bibliotecas requiere de trabajo colaborativo y multidisciplinario,
en el que se combinen las competencias, tanto de los gestores
de informacion como de los especialistas en informatica (Ben-
son, Oduagwu y Orisakwe, 2023), al igual que la adquisicion de
tecnologias de IA; sin embargo, es necesario tener presente que
el aspecto econdmico puede ser un inconveniente para las bi-
bliotecas que no cuenten con recursos necesarios (Abba, 2024).
Las bibliotecas deben revisar con base en sus medios y en las
necesidades de las comunidades a las que sirven, las estrate-
gias para incorporar la 1A en el ofrecimiento de sus servicios y
recursos.
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La IA se estd convirtiendo en una alfabetizacion mas que las
personas deberan desarrollar para sobrevivir en el medio digi-
tal, enfrentandose a preocupaciones reales que impactan en su
vida personal, profesional y laboral, como:

@

La tecnologia no es neutral: replica y refuerza los prejuicios.

b. Las personas estan perdiendo el control sobre sus vidas, a
medida que toman decisiones en el ambito digital.

c. La mayor parte de la IA esta controlada por empresas o
gobiernos, cuyo foco esta en las ganancias y el poder, no
en los valores y la ética centrada en el ser humano.

d. La creciente dependencia de las redes impulsadas por

maquinas, por parte de las personas, aumentara la ero-

sion de su capacidad para pensar por si mismas, actuar
independientemente de los sistemas automatizados e in-

teractuar eficazmente con otros (Shnurenko, Murovana y

Kushchu, 2020, p. 41).

Son muchos los retos a los que las personas se enfrentan
con la aparicion de la IA, siendo la ALFIN una estrategia para en-
frentarlos. Entre los principales desafios, se encuentran: la bre-
cha digital y el acceso a la tecnologia, la evaluacion de la infor-
macion, y la ética y transparencia en la IA.

Retos de la brecha digital y el acceso a la tecnologia

La existencia de desigualdad en el acceso a la tecnologia y, en
especifico, a la lA, agudiza las disparidades en la ALFIN. Hay que
considerar que la IA y las tecnologias digitales evolucionan ra-
pidamente, requiriéndose capacitacion continua sobre aspectos
referentes al manejo de la informacion en entornos digitales,
para que las personas cuenten con las competencias tecnolo-
gicas e informacionales necesarias para desenvolverse en el
ecosistema informativo que, en gran medida, se encuentra en
ambientes digitales.
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Resulta indispensable considerar que, a pesar de que son
muchas las amenazas que la IA trae consigo, como el sentimien-
to de reemplazo del ser humano, el cual esta presente desde Ia
operatividad de los equipos de computo, existen elementos que
siguen necesitando la presencia de la mente humana (Chavez et
al, 2024); las tecnologias no pueden sustituir a los seres huma-
nos en actividades fundamentales, solo deben ser un soporte
(Ordoénez et al, 2024); sin embargo, no es garantia de que en las
proximas décadas esta situacion no cambie.

La IA y las tecnologias digitales evolucionan rapidamen-
te, por lo que estudiantes y docentes deben estar familiarizados
con las tecnologias digitales para sacar el mayor provecho de las
oportunidades de la IA (Gonzalez, Lopez y Araya, 2024); las com-
petencias en ALFIN deben actualizarse constantemente, ademas
de considerar que es esencial desarrollar un pensamiento critico
y la capacidad de adaptarse a nuevas herramientas y entornos
informacionales.

Evaluacion de la informacion

La IA contribuye con la presencia del concepto conocido como
“burbujas de filtro”, en el que, a través de tecnologia creada con
|A, se generan patrones personalizados de respuesta para los
usuarios, presentando una vision restringida del panorama mas
amplio, en el que se muestran solo resultados sobre noticias,
productos, servicios, etcétera, limitados a un cierto perfil, sin
permitir explorar o salir de la burbuja, generando un sesgo de
confirmacion limitado y, a su vez, abonando a la desinformacion,
a partir de que los usuarios ven reducida la diversidad de ideas a
las que estdn expuestos (Shnurenko et al, 2020).

Resulta indispensable que las personas posean competen-
cias informacionales que les permitan identificar patrones con
informacion sesgada, cuya finalidad es la creacion de una ideo-
logia que puede tener un fin comercial, social o politico. La ALFIN
es una estrategia para afrontar esta problematica que pareciera
invisible o desconocida para muchas personas.

Otra complicacion en el manejo de la informacion referen-
tealalAesla proliferacion de datos falsos, que se conoce por su
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término en inglés como Deepfakes, que es “una imagen o graba-
cion que ha sido alterada y manipulada de manera convincente
para tergiversar que alguien hace o dice algo que en realidad no
se hizo o dijo” (Merrian-Webster Dictionary, 2024). Uno de los
problemas de las deepfakes en cuanto al manejo de informacion
es que estudiantes y docentes cada vez mas dependen de vi-
deos para obtener y compartir informacion (Doss et al, 2023),
siendo imprescindible que este tipo de material informativo sea
también evaluado para evitar hacer uso de informacion falsa.
Ciertamente, la IA se puede utilizar para crear videos falsos,
pero también en algunos paises se estan implementando herra-
mientas de |A para detectar, verificar y contrarrestar contenidos
deepfake, a través de marcas de agua digital o blockchain, que
permiten validar la autenticidad de los videos (Mukherjee, 2023).
Aunque, por otra parte, es una realidad que, a traves de algorit-
mos de |A de codigo abierto, se puede producir contenido digital
manipulado que resulta muy realista (Reyna, 2019).

Otro fenémeno que hace imprescindible que las personas
tengan competencias informacionales para evaluar la informa-
cion, es el concepto conocido como Fake news o noticias falsas.
Los algoritmos de IA pueden crear y difundir noticias falsas con
gran velocidad, aumentando asi la desinformacion.

Antes de continuar resulta estratégico plantear las diferen-
cias entre los conceptos de informacion erronea, desinformacion
y mala informacion. De acuerdo con Wardle y Derakhshan (2017),
la primera de ellas es cuando se comparte informacion falsa sin
querer hacer dano; en la segunda, por el contrario, se comparte
informacion falsa con la intencion de hacer dano; y en la tercera,
se comparte informacion fidedigna con el interés de hacer dano.

Seguin Landon-Murray, Mujkic y Nussbaum (2019), “la des-
informacion a menudo en forma de noticias falsas difundidas en
las redes sociales, estan proliferando en la era de la ‘posverdad’
con profundas implicaciones” (p. 512), aunado a la proliferacion
también del uso de plataformas, como Facebook y K (antes Twit-
ter), a través de las cuales se producen una gran cantidad de no-
ticias de una forma rapida y con menos restricciones, por lo que
la deteccion de noticias falsas se estd convirtiendo en un campo
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de investigacion, siendo un ejemplo la creacion de modelos de
procesamiento de lenguaje natural para identificar noticias fal-
sas disenado a partir de algoritmos de textos (Setiawan et al,
2022).

Hoy en dia existe lo que Mukherjee (2023) denomina ba-
rrera borrosa de verdad y falsedad, en donde gracias a la IA se
ha generado una avalancha de noticias erroneas. Varian en gra-
vedad y escala las consecuencias de la exposicion a informacion
falsa (Wittenberg et al, 202l).

Ante los actuales flujos de informacion contaminados y
la polarizacion de las sociedades ante la informacion que con-
sumen, se debe mitigar la desinformacion a través de la ALFIN
(Wardle & Derakhshan, 2017), pues es ineludible analizar cémo
las noticias falsas impactan en los modelos y pautas del empleo
de lainformacion, asi como incluir estrategias dentro de los pro-
gramas de ALFIN, para que las personas posean las competen-
cias para identificar noticias falsas (Ghalioungui, 2022).

Es crucial poder evaluar la fiabilidad y la calidad de la in-
formacion proporcionada por fuentes automatizadas, como los
algoritmos de IA, que pueden no ser transparentes en su funcio-
namiento y ello solo se puede presentar capacitando a las per-
sonas, para que desarrollen competencias para evaluar la infor-
macion. Las personas deben lograr habilidades para identificar y
combatir la desinformacion, incluyendo el uso de herramientas
de verificacion de hechos impulsadas por IA.

Etica y transparencia en IA
Los retos éticos de la IA son numerosos y complejos. A medida
que esta se integra cada vez mas en la vida de las personas, es
crucial abordar estas preocupaciones para garantizar que su
desarrollo y uso sean justos y responsables. Entre los principales
retos, se encuentran la ciberseguridad, la privacidad y seguri-
dad de datos, la transparencia, el sesgo y la discriminacion, y la
manipulacion y el control.

En relacion con la privacidad y seguridad de datos, la IA
requiere grandes cantidades de datos personales, o que trae
consigo preocupaciones sobre la privacidad y el consentimiento
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informado, siendo crucial que los gobiernos generen regulacio-
nes y politicas claras que protejan los derechos de las personas.
EnlasIES, se deben proteger los datos de los estudiantes, recopi-
lados a través de herramientas de IA, asi como generar politicas
institucionales en donde se establezca quiénes administran los
datos y qué permisos tienen, salvaguardando en todo momento
la privacidad de los datos (Unesco, 202I).

Las personas deben informarse en fuentes confiables,
evaluar los riesgos y diagnosticar la robustez de las plataformas
en las que registren sus datos, identificando posibles vulnerabi-
lidades (Bravo, 2024).

En los entornos educativos han quedado de manifiesto los
desafios y las oportunidades que brinda la IA; es un hecho que la
IA “ha invadido los espacios de aprendizaje buscando revolucio-
nar la educacion” (Castillejos, 2022, p. 9).

El uso de ChatGPT y otras herramientas de inteligencia
artificial en la elaboracion de trabajos académicos, puede pre-
sentar varios riesgos que deben ser considerados, tanto por
alumnos como por profesores, para asegurar la integridad aca-
demica y la calidad de la educacion. Dentro de los principales
retos del uso de ChatGPT y otros chatbots similares, se tiene el no
cometer actos de plagio y deshonestidad académica, que, si bien
desde la aparicion y popularizacion de internet es facil realizar,
en la actualidad con el empleo de herramientas de IA es mucho
mas accesible conseguir no solo informacion fragmentada, sino
trabajos completos (ensayos, articulos, e inclusive tesis), a partir
de una necesidad especifica de informacién, siendo dificil iden-
tificar su procedencia gracias al lenguaje natural y estructurado
gue manejan estas herramientas. El estudiantado puede copiar
y pegar el texto generado por ChatGPT sin aportar su propio
trabajo o analisis, o que constituye un plagio y un acto de des-
honestidad académica al presentarlo como propio, presentando
contenido en algunos casos incorrecto. Este tipo de conductas
puede generar una dependencia del uso de ChatGPT, limitando
su creatividad, originalidad y proceso cognitivo, ya que no se de-
sarrolla una comprension de la informacion obtenida y, en gene-
ral, del pensamiento critico y capacidad de analisis, poniendo en
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riesgo el desarrollo de una variedad de habilidades, entre ellas,
las informacionales.

Las IES deben establecer normativa sobre la integridad
académica en la elaboracion de trabajos académicos y de inves-
tigacion, en especifico sobre el uso de herramientas de IA, ya
que, de lo contrario, se puede generar lo que Eke (2023) deno-
mina degradacion del valor ético de la institucion.

No se puede dejar de lado el desarrollo de las nuevas tec-
nologias, como la lA, en la estimulacion de las habilidades investi-
gativas desde diferentes perspectivas debido a que constituyen
un apoyo para el fomento del saber cientifico (Padilla-Caballero
et al, 2023); sin embargo, las IES deben integrar dentro de sus
programas de ALFIN el uso de chatbots, como el ChatGPT, para
garantizar que se utilicen de manera ética y efectiva para ayu-
dar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial (Gonzalez
Campos et al, 2024).

Para combatir la abundancia y la calidad de la informacion
proporcionada por herramientas, como ChatGPT, es fundamen-
tal desarrollar una serie de competencias informacionales espe-
cificas, que permiten a las personas no solo filtrar y evaluar la
informacion de manera efectiva, sino también utilizarla de modo
ético y eficiente.

Se requiere:

a. ldentificar fuentes confiables, comprendiendo de donde pro-
vienen la informacion y las credenciales que tiene el autor;
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b. Evaluarlafiabilidad de las fuentes, a partir de las necesidades
propias de la informacion y de la exactitud de la misma;

c. Verificar la informacién contrastando los datos obtenidos
con otras fuentes confiables;

d. Seleccionar la informacion relevante, a partir de la Uutil
para la investigacion;

e. Manejar la sobreabundancia de datos, utilizando técni-
cas para recuperar informacion mediante estrategias de
busqueda en las que se empleen términos controlados en
combinacion con operadores booleanos, que disminuya la
cantidad de resultados obtenidos y de certeza de la infor-
macion respecto al tema que se busca;

f. Analizar de forma critica la informacion en lugar de acep-

tarla de forma pasiva;

Detectar sesgos en la informacion proporcionada;

Utilizar herramientas de verificacion de hechos y de de-

teccion de desinformacion;

i. Emplear herramientas para verificar la autenticidad de ima-
genes, videos y cualquier otro tipo de contenido digital;

j. Analizar la informacion dentro de un contexto, recono-
ciendo el proposito para el que se necesita;

k. Utilizar y citar informacion de manera ética, respetando
los derechos de autor;

| Actuar con responsabilidad social, siendo consciente del
impacto de compartir informacion incorrecta;

m. Comprender como funcionan los algoritmos de IA y como
se genera la informacion;

n. Usar correctamente las herramientas digitales en la bus-
queda, filtrado y organizacion de la informacion;

0. Desarrollar la capacidad de adaptarse a las tecnologias y
entornos informacionales en constante cambio.

> @

En definitiva, la IA representa una herramienta poderosa
y transformadora, que si se aplica de manera responsable y éti-
ca tiene el potencial de mejorar significativamente la calidad de
vida, la eficiencia operativa y la personalizacién en una variedad
de campos (Gonzalez et al, 2024, incluyendo el educativo y, en
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especifico, el relacionado con las multialfabetizaciones, teniendo
un papel protagonico la ALFIN.

Sin duda alguna, 1a 1A llegd para quedarse junto con los desafios
y oportunidades que presenta. Es indispensable que en las IES,
se integre la alfabetizacion en IA como una alfabetizacion mas,
junto con el resto de alfabetizaciones que constituyen las mul-
tialfabetizaciones, en las que, de acuerdo con Marzal (2023):

Es estratégico formar a estudiantes e investigadores en el
uso de herramientas de IA, para que sean capaces de identificar
tendencias, datos clave, obtener ideas, acceder a explicaciones
claras, a partir de las cuales puedan acudir a bases de datos aca-
démicas para expandir la investigacion haciendo uso de sus ha-
bilidades informacionales y de escritura, en las que se privilegie
el uso de fuentes cientificas y la evaluacion de la informacion.

La IA ofrece muchas posibilidades de uso en diferentes
ambitos; sin embargo, es indispensable tener conciencia de que
trabaja con modelos de construccion del discurso y sigue en
entrenamiento. A primera vista se generan textos coherentes,
pero se requiere la intervencion humana para analizar de forma
critica la informacion, verificando la veracidad y la calidad del
material cientifico. Por lo anterior, la ALFIN es un camino opti-
mo para enfrentar esta problematica (Paz y Estrada, 2023). Ante
esta realidad, las personas deben ser capaces de desenvolverse
en entornos digitales, en donde la principal premisa es la evolu-
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cion de la tecnologifa, siendo forzoso tener competencias enfo-
cadas en la multiliteracidad.
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Alfabetizacion informacional
en México: mejores practicas
y lecciones aprendidas
derivadas de documentos
indizados en Scopus
(1999-2023)

JUAN D. MACHIN-MASTROMATTEO

En este capitulo se presentan las mejores practicas y
lecciones aprendidas que se derivaron del analisis de
noventa y cuatro documentos indizados en Scopus y
que fueron publicados entre 1999 y 2023. Tal analisis se
presenta bajo ocho categorias tematicas, que corres-
ponden a implicaciones de distinta indole: i) Perso-
nal bibliotecario y bibliotecas; ii) Recursos educativos
y evaluacion; iii) Disefio de iniciativas o programas; iv)
Habilidades; v) Metodologias; vi) Adaptacion y persona-
lizacion; vii) Curriculum; y viii) Usuarios. Posterior a este
analisis, se concluye con una sintesis de los temas prin-
cipales y una proyeccion de lo que podria caracterizar
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a las futuras iniciativas e investigaciones sobre alfabe-
tizacion informacional (ALFIN) en el pais. Se considera
que este capitulo podria servir como un documento de
consulta relativamente rapida y sencilla, pero a la vez
informativa, para comprender la evolucion de los temas
principales alrededor del desarrollo de programas de
ALFIN en México y aportar una referencia que pueda
ayudar a identificar algunas implicaciones importantes
a tomar en cuenta para el diseno e implementacion de
programas de ALFIN, segln las experiencias nacionales.
Palabras clave: alfabetizacion informacional; analisis
bibliométrico; educacion superior; México; practicas pe-
dagogicas; programas de alfabetizacion informacional;
prospectiva; tendencias de investigacion; universidades.

This chapter presents the best practices and lessons
learned derived from the analysis of ninety-four docu-
ments indexed in Scopus and published between 1999
and 2023. This analysis is presented under eight the-
matic categories, which correspond to implications of
different kinds: i) Library staff and libraries; ii) Educa-
tional resources and evaluation; iii) Design of initiatives
or programs; iv) Skills; v) Methodologies; vi) Adaptation
and personalization; vii) Curriculum; and viii) Users. This
analysis is followed by a synthesis of the main issues and
a projection of what might characterize future initiatives
and research on information literacy in the country. It is
considered that this chapter could serve as a relatively
quick and simple, yet informative reference document to
understand the evolution of the main issues surrounding
the development of information literacy in Mexico, and to
provide a reference that could help identify some import-
ant implications to be taken into account for the design
and implementation of information literacy programs,
according to national experiences.

Keywords: bibliometric analysis; higher education; in-
formation literacy; information literacy programs; Mexi-
co; pedagogical practices; prospective; research trends;
universities.
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n este capitulo integré una breve revision de la literatura

publicada por autores afiliados a instituciones mexicanas

en el periodo comprendido entre 1999 y 2023. Recuperé

las publicaciones a revisar, a través de la siguiente bus-
queda en Scopus:

Es decir, empleé los campos de titulo, resumen y palabras
clave para buscar los siguientes términos, articulados con el
operador booleano OR (o): “alfabetizacion informacional”, “habi-
lidades informacionales” y “‘competencias informacionales” (bajo
las dos variantes existentes en inglés: competences y competen-
cies). Adicionalmente, incorporé el criterio obligatorio (AND, y) de
que alguno de los autores tuviera registrada una filiacion ins-
titucional mexicana. Utilizando estos criterios podria decir que
los resultados fueron limitados a lo que seria la literatura central
sobre alfabetizacion informacional (ALFIN) en México, lo cual me
permitiria ofrecer una revision lo mas pertinente posible a los
alcances tematicos de esta obra, descartando las publicaciones
que se centren en otras alfabetizaciones, como la digital o me-
didtica. Finalmente, estableci|la limitacion por ano de publicacion
en 1999 como limite inferior, dado que la mas antigua es de este
ano, mientras que defini el limite superior como 2023, descar-
tando asi las publicaciones que ya se han divulgado en lo que va
de 2024, para evitar incluir un ano parcial.

Adicionalmente, utilicé un solo indice (Scopus) como unica
fuente de datos, a sabiendas de que no resultd en una revision
exhaustiva de la literatura, pero si en una que esta lo suficien-
temente acotada, considerando el espacio que se nos permite
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en un capitulo de libro como este. En segundo lugar, las publica-
ciones analizadas son aquellas que aparecieron en las mejores
revistas y editoriales (ya que no estableci un limite por tipo de
documento, por lo que hay articulos, capitulos, libros y ponen-
cias en extenso); por lo tanto, el resultado de su andlisis podria
ser, discutiblemente, una muestra representativa de lo que ha
mantenido preocupados y ocupados a los investigadores mexi-
canos que tratan el tema de ALFIN.

Los criterios mencionados resultaron en noventa y siete
publicaciones, de las cuales eliminé tres por considerarlas du-
plicadas. Por lo tanto, esta revision consta de noventa y cuatro
publicaciones, que se citan a lo largo del andlisis y aparecen en la
lista de referencias, sin haber utilizado ninguna otra fuente fue-
ra de este grupo de noventa y cuatro. A pesar de ser una canti-
dad modesta de publicaciones, el analisis realizado se delimit¢ a
indagar acerca de las mejores practicas y lecciones aprendidas
qgue pueden derivarse de estos documentos, pues consideré que
este podria ser uno de los temas mas utiles que podria aportar
a la compilacion a la que pertenece este capitulo, ya que podria
servir como un documento cuya consulta puede ser relativamen-
te rapida y sencilla, pero a la vez informativa, para comprender
la evolucion de los temas principales alrededor del desarrollo de
ALFIN en México y aportar una referencia que pueda ayudar a
identificar algunas implicaciones importantes a tomar en cuenta
para el diseno e implementacion de programas de ALFIN, segun
las experiencias nacionales. Es asi como en cada tematica prin-
cipal de la revision he seguido un orden cronologico donde me
ha sido posible, para hacer mas notoria la evolucion de las ideas
contenidas en los estudios publicados sobre ALFIN en México. El
analisis fue estructurado en las siguientes ocho categorias te-
maticas que emergieron mientras lo iba realizando: i) Personal
bibliotecario y bibliotecas; i) Recursos educativos y evaluacion;
iii) Diseno de iniciativas o programas; iv) Habilidades; v) Meto-
dologias; vi) Adaptacion y personalizacion; vii) Curriculum; y viii)
Usuarios. Posterior a este analisis incluyo algunas conclusiones,
donde sintetizo y proyecto lo que podria caracterizar a las futu-
ras iniciativas e investigaciones sobre ALFIN en el pals.
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Antes de abordar la revision, podria ser interesante dete-
nernos en algunos datos descriptivos de las publicaciones que
analicé. Primeramente, por fecha de publicacion, tenemos que el
incremento de publicaciones es irregular, es decir, si se observa
un incremento conforme pasaron l0s anos, aunque se aprecian
bajas en el numero de publicaciones en algunos anos. En 2021 y
2022, se publicaron once documentos en cada ano, siendo asi los
anos con mayor produccion (véase figura ).

Numero de publicaciones por ano (n=94)
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FUENTE: elaboracion propia.

Segun la propia categorizacion de Scopus, por tipo de do-
cumento, tenemos que 66 son articulos (70.2 %); 21, ponencias
en extenso (22.3 %); 5 son capitulos de libro (5.3 %), mientras
que 1 corresponde a una editorial (11 %) y I, a una revision (1.1 %).
En las revistas donde se publicaron de manera mas frecuente,
resulta que quince de los documentos fueron divulgados en
Communications in Computer and Information Science. Esto nos
hace senalar que ha sido muy importante la European Confe-
rence on Information Literacy como foro en donde los investi-
gadores mexicanos han compartido sus avances e iniciativas, ya
que, ademas, quienes participaron en sus multiples ediciones te-
nian la posibilidad de publicar un articulo, que seria revisado por

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



pares en esta serie de la editorial Springer. Posteriormente, con
seis documentos cada una le siguen Investigacion Bibliotecoldgica
y la Revista Interamericana de Bibliotecologia; con cuatro, Biblios;
con tres cada una tenemos a Information Development, Profesio-
nal de la Informacion y Revista General de Informacion y Documen-
tacion; luego, con dos articulos publicados en cada una estan Di-
gital Library Perspectives, Ibersid, Information and Learning Science
Opcion, Revista Complutense de Educacion y Revista de Educacion
a Distancia. En otras fuentes, se publicaron el resto de los docu-
mentos a razon de un documento por fuente.

A pesar de los parametros de busqueda, los documentos
dan cuenta de cierta colaboracion internacional, es decir, con
autores de naciones distintas a México, donde destacan Espana
(dieciséis), Cuba (cuatro), Ecuador (tres), Estados Unidos de Amé-
rica (tres), Francia (dos), Peru (dos) y los siguientes paises, a razon
de una publicacion con cada uno: Bulgaria, Canada, Chile, Colom-
bia, Croacia, Estonia, Finlandia, Hungria, Italia, Lituania, Noruega,
Portugal, Rumania, Turquia, Reino Unido y Venezuela.

Las instituciones mexicanas de filiacion de los autores, a
las que se adjudican la mayor parte de los documentos inclu-
yen: Universidad Auténoma de Chihuahua (diecisiete), Univer-
sidad Nacional Autonoma de México (dieciséis), Universidad
Veracruzana (trece), CETYS Universidad (doce), Tecnoldgico de
Monterrey (diez), Universidad Autonoma de Ciudad Judrez (seis),
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn (cuatro), Universidad
Auténoma de Baja California (tres), Universidad Autonoma de
San Luis Potosi (tres); con dos documentos cada una estan las
siguientes instituciones: Universidad Autonoma de Aguascalien-
tes, Universidad Autonoma Metropolitana, Instituto Politécnico
Nacional, Universidad Autonoma de Tlaxcala y Universidad de
las Américas Puebla.

1 Las dos publicaciones que aparecieron en Information and Learning Science
provienen de un numero especial que edité yo mismo, relacionando la ALFIN
con metodologias participativas; véase Machin-Mastromatteo (2017), donde
participaron también Cortés-Vera, Garcia y Gutiérrez (2017). De este numero
especial no se obtuvieron mas documentos por su caracter internacional.
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Finalmente, los autores con un mayor numero de docu-
mentos publicados incluyen los siguientes (omitiendo aquellos
sin filiacidon mexicana). Machin-Mastromatteo (dieciséis), Lau
(doce), Tarango (once), Garate (seis), Cortés-Vera (cinco), Gonza-
lez-Quinones (cuatro), Licea de Arenas (cuatro), Ramirez-Monto-
ya (cuatro), Bonilla (tres), Mireles-Cardenas (tres), Ascencio-Ba-
ca (dos), Estrada Dominguez (dos), Martinez-Rocha (dos), Michel
(dos) y Romo-Gonzdlez (dos). Vale la pena mencionar que por
presentar diferencias en las formas en que algunos han firmado
su nombre en diferentes publicaciones, normalicé la lista ante-
rior, para que esta fuera mas fidedigna. De los autores de otros
paises con los que se ha colaborado destacan: Pinto, Marzal,
Uribe-Tirado, Aguaded, Cordon-Garcia, Virkus y Kurbanoglu. Un
caso notorio es un articulo que publico Lopez-Yepes bajo la filia-
cion de la Universidad Panamericana.

Los programas de ALFIN deben involucrar al personal bibliotecario
en su diseno y ejecucion, ya que su experiencia es vital para un en-
foque mas personalizado y efectivo (Muhoz-Arteaga, Alvarez-Ro-
driguez y Gonzdlez-Sandoval, 2019; Villegas-Muro et al, 2022). Sin
embargo, es necesario garantizar la capacitacion adecuada del
personal bibliotecario en habilidades informacionales y lo ideal es
contar con su disposicion para recibir capacitacion y mejorar con-
tinuamente (Gonzalez Sandoval et al, 2018), lo cual les lleve a ser
capaces de realizar actividades y capacitaciones de ALFIN, y que
desarrollen conocimientos especializados disciplinares para ma-
nejar de manera eficaz los recursos informacionales de ciertas co-
munidades; ademas, la capacitacion es crucial para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos (Quijano-Solis, 1999), ya que los actores invo-
lucrados deben estar adecuadamente equipados con habilidades
informacionales y competencias en tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) (Toledo y Maldonado-Radillo, 2015), tener co-
nocimientos sobre investigacion, recursos y tecnologia emergente
(Licea, Gomez y Valles, 2009), aparte de que podrian integrarse en
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otras actividades relacionadas, como formar parte de los equipos
editoriales de revistas cientificas para apoyar el desarrollo nece-
sario de las revistas nacionales (Tiribelli, Yoshida y Uribe, 2010).
También deben ser bibliotecarios que puedan comprometerse con
procesos de aprendizaje activo y mediacion educativa, lo cual po-
dria revitalizar sus otros servicios (Machin-Mastromatteo, 2017).

La colaboracion interdisciplinaria de distintos actores,
como bibliotecdlogos, educadores, expertos en TIC, personal ad-
ministrativo y autoridades institucionales, se ha sefialado como
de suma importancia para desarrollar programas efectivos de
ALFIN, que respondan a las necesidades actuales (Lau, Garate y
Osuna, 2013; Pirela y Cortés-Vera, 2014; Palma, 2019; Villegas-Mu-
ro et al, 2022). La colaboracion debe ser entre personas, pero
también entre instituciones bibliotecarias y de educacion for-
mal, las cuales son fundamentales para fortalecer las habilida-
des de lectura, investigacion, informacion y comunicacion de los
estudiantes, logrando una formacién universitaria integral y de
calidad (Tarango y Marzal, 201 Ramirez Leyva, 2019). En el caso
de las bibliotecas universitarias, estas deben utilizar sus colec-
ciones y productos de informacion para apoyar el éxito acadeé-
mico y contribuir al desarrollo de ciudadanos con capacidades
de aprendizaje permanente, lo cual requiere crear una cultura
informacional profunda y no limitarse solo al acceso mecdnico a
la informacion (Licea et al, 2004). Aparte, las bibliotecas deben
actuar como embajadoras de la ética, la integridad y el acceso
abierto al conocimiento (Dominguez-Lopez y Escobar-Vallarta,
2018) e idealmente sus labores de ALFIN permitiran posicionar a
las bibliotecas como lideres en la creacion de redes de informa-
cion locales (Sanchez, 2013).

A traveés de ALFIN, las instituciones deben desarrollar po-
liticas o planes institucionales y educativos que contribuyan al
desarrollo de la sociedad del conocimiento, enfocando el siste-
ma bibliotecario como un soporte esencial de las actividades cu-
rriculares y el desarrollo de habilidades para el uso optimo de la
informacion (Caudillo et al, 2022), incluso extendiendo el nivel de
participacion de los bibliotecarios para cocrear estrategias y po-
liticas educativas que apoyen distintas modalidades educativas

MEJORES | Alfabetizacion informacional en México: mejores practicas y
PRACTICAS EN ALFIN | lecciones aprendidas derivadas de documentos indizados en
Scopus (1999-2023)



y expandan las posibilidades de aprendizaje (Ortega-Martinez
et al, 2022). En instituciones educativas, estos planes institucio-
nales también deben promover competencias informacionales
a lo largo de toda la comunidad académica, ademas de incluir el
desarrollo de materiales promocionales para difundir informa-
cion y talleres sobre ALFIN (Barriga, Ortiz y Pérez, 2014).

Varios autores recalcan la relevancia de seleccionar y disenar
recursos educativos de manera adecuada y contar con una
forma de evaluacion que sea auténtica y contextualizada en si-
tuaciones profesionales (Tenorio-Sepulveda, Munoz-Ortiz y No-
va-Nova, 2023; Coldn, 2023). Fernandez-Ramos (2016) recomien-
da emplear tutoriales interactivos en linea como elementos de
aprendizaje activo y efectivo, que deben incluir ejercicios, tests y
otros recursos, que permitan que los estudiantes practiquen sus
habilidades, reciban orientacion y evaluen su propio aprendiza-
je. Podemos hablar de distintos tipos o niveles de instrumentos
de evaluacion:

Diagnosticos sobre las habilidades y actitudes de los usua-
rios de la informacion son esenciales: estos deben emplear
instrumentos con propiedades psicométricas solidas, asi
como varios tipos de instrumentos y conectar los resulta-
dos con acciones pedagdgicas (Huillca-Huillca et al, 2022).
Es importante identificar las necesidades informativas y
evaluar las existentes para proporcionar servicios mas
efectivos (Gonzalez Sandoval et al, 2018). Los diagndsticos
consideran los conocimientos previos de los estudiantes,
identifican desafios y reconocen temas y recursos infor-
macionales importantes para la formacion (Machin-Mas-
tromatteo, 2020);

Medicion de habilidades de ALFIN: se recomienda que, a
partir de los diagnosticos, se desarrollen evaluaciones
robustas y bien definidas, que no solo midan habilida-
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des practicas, sino también actitudes hacia el aprendiza-
je y la gestion de la informacion, incluyendo la capacidad
para discernir informacion veraz de la falsa y la evalua-
cion critica de las fuentes (Caratozzolo, Alvarez-Delgado
y Rodriguez-Ruiz, 2023; Tenorio-Sepulveda et al, 2023;
Vazquez-Serna, Navarro-Rangel y Villegas-Tovar, 2023).
Es necesario mejorar y ajustar continuamente los instru-
mentos utilizados para medir las competencias de ALFIN
de los alumnos, considerando la evolucion de las habilida-
des necesarias (Lau et al, 2016). Si se utilizan estandares in-
ternacionales de evaluacion, adecuadamente adaptados
y contextualizados, puede ayudar a evitar sesgos en los
resultados (Gomez, 2018). Adicionalmente, es recomenda-
ble utilizar distintos instrumentos de evaluacion de com-
petencias de ALFIN de los estudiantes, los cuales a su vez
deben estar en constante evolucion y ajuste para asegu-
rar una medicion precisa (Lau et al, 2016). Estas evaluacio-
nes pueden aplicarse en distintos momentos, por ejemplo,
aplicar evaluaciones pre y posformacion para medir el de-
sarrollo de ALFIN en los individuos (Castro-Montoya, Padi-
lla-Mendoza y Ornelas-Aguirre, 2018), ademas de evaluar
el pensamiento critico (Olivares y Lopez, 2017);

Evaluacion de los cursos o iniciativas: este otro tipo de eva-
luacion debe buscar la evaluacion y mejora continua de los
cursos de ALFIN, lo cual seria fundamental para su éxito,
permitiendo adaptaciones y mejoras (Lau, Bonilla y Gdrate,
2018);

Evaluacion de las capacidades institucionales: especifica-
mente relacionada con la evaluacion de la infraestructura,
recursos, asi como la disponibilidad, acceso y uso de las
TIC, lo cual debe realizarse antes de implementar accio-
nes concretas, trabajando, ademas, para disminuir la bre-
cha digital, fomentando la accesibilidad tecnolégica en el
hogar y el interés del profesorado y autoridades sobre la
inclusion de las TIC en la ensenanza (Tarango et al, 2014).
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A la hora de disenar una iniciativa o programa de ALFIN, los au-
tores recomiendan considerar los siguientes aspectos: i) Docu-
mentar su desarrollo y evaluacion, incluyendo justificaciones
solidas, analisis de necesidades y realizar un seguimiento deta-
llado de su desarrollo (Machin-Mastromatteo, 2020); ii) Guiarse
pOr principios que promuevan un espiritu critico, la capacidad
de dudar y desenvolverse eficazmente en diversos ambitos cul-
turales, asegurando que las habilidades impartidas sean rele-
vantes en un mundo digital (Cortés-Vera, 2019); iii) Trabajar bajo
un enfoque integrado y coordinado que motive a estudiantes
y egresados a ser competentes en ALFIN, asegurando su rele-
vancia para el desarrollo personal y la participacion activa de
los bibliotecarios en la formacion (Pirela y Cortés-Vera, 2014);
iv) Revisar las regulaciones existentes y desarrollar estrategias
correctivas y formativas para mejorar el desarrollo de ALFIN,
contando con claros planes de acciéon y fomentando la partici-
pacion de las bibliotecas en su promocion, a traveés de eventos
y cursos de formacion (Lau et al, 2022); v) Cuestionar los con-
ceptos relacionados con ALFIN, entendiendo la evolucion de las
condiciones tecnoldgicas y formas de acceso a la informacion,
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos (George y
Avello-Martinez, 2021), dado que la ALFIN requiere un enfoque
epistemologico, que considere sus variadas definiciones y térmi-
nos en todos los idiomas y contextos, diferenciando claramen-
te sus espacios de acciéon y propositos especificos (Tarango y
Marzal, 2011). El desarrollo de un entendimiento mas profundo
de Ia ALFIN, el cual es indispensable para disenar iniciativas o
programas relacionados, puede lograrse realizando revisiones
de literatura, investigaciones y participaciones en conferencias
para identificar, analizar y monitorear estos cambios; ademas,
esto motiva a los bibliotecarios a escribir, publicar, hacer redes y
colaborar con sus pares (Machin-Mastromatteo y Lau, 2015; Fer-
nandez-Luque, Ramirez-Montoya y Cordon-Garcia, 2021); vi) Los
programas de ALFIN deben vincularse con las misiones y politi-
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cas institucionales, asi como actualizarse y adaptarse a los cam-
bios sociales y organizacionales, y desarrollarse continuamente
para responder a las necesidades de los estudiantes y motivar-
los a aprender (Machin-Mastromatteo, 2015b; Uribe-Tirado, Pinto
y Machin-Mastromatteo, 2017; Frau-Meigs, Vélez y Michel, 2017);
vii) Alinear la iniciativa con las agendas de investigacion institu-
cionales (Machin-Mastromatteo, 2015¢); viii) Trabajar con enfo-
ques de abajo hacia arriba, comenzando desde las contribucio-
nes del personal académico, para crear programas que reflejen
las necesidades de la comunidad de aprendizaje y que promuevan
una cultura de la informacion activa dentro de las instituciones
académicas (Machin-Mastromatteo, Beltrdn y Lau, 2014).

En general, los documentos analizados incluyen menciones de las
habilidades mayormente asociadas con ALFIN, relacionadas con el
acceso, busqueda, uso y evaluacion de la informacion, las cuales
son mencionadas de manera muy sucinta en algunos casos, asi
como mas extensa en otros, por ejemplo: i) Determinar las necesi-
dades de informacion, desarrollar estrategias de busqueda efec-
tivas, asi como habilidades de recuperacion, analisis, evaluacion,
integracion, sintesis y uso de la informacién (Cardoso Espinosa,
Cortés y Cerecedo, 202l); ii) Gestionar de manera eficiente la infor-
macion (Lopez-Yepes, 2019; Gomez y Mireles-Cardenas, 2022; Cau-
dillo et al, 2022; Infante, Estrada y Suarez, 2022); o iii) Desarrollar
habilidades practicas de busqueda, recuperacion y uso de la infor-
macion (Castro-Montoya et al, 2018; Lopez-Yepes, 2019; Gdmez y
Mireles-Cardenas, 2022; Caudillo et al, 2022; Infante et al, 2022).
Sin embargo, los autores subrayan la urgencia por que la ALFIN
trascienda de esa vision mas clasica, afirmando que debe:

Incorporar competencias que promuevan un aprendiza-
je autonomo y critico (Licea, Gomez y Valles, 2009; Cor-
tés-Vera, 2019);
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Adoptar una vision de alfabetizacion multiple (Sanchez,
2013), asi como otras formas de alfabetizacion para con-
tribuir a la competitividad y ciudadania activa (Frau-Meigs
etal, 2017);

Fomentar el uso de diversas fuentes de informacion en
multiples idiomas, para preparar a estudiantes global-
mente competentes (Lau, Bonilla y Gdrate, 2014);
Implementar un enfoque que va mas alla de lo técnico,
para incluir aspectos criticos y evaluativos del manejo de
la informacion (Licea, Gémez y Valles, 2014);

Considerar factores socioeconémicos y culturales (Mo-
ra-Ruiz et al, 2014);

Desarrollar capacidades para evaluar y utilizar criticamen-
te la informacion, promoviendo la formacion lectora y el
pensamiento critico (Licea et al, 2014; Lopez-Yepes, 2019),
enfocandose en la capacidad de leer criticamente para
comprender y generar nuevos conocimientos, incluyendo
técnicas de investigacion y un analisis reflexivo del conteni-
doy las ideas de otros autores (Lopez-Yepes, 2019);

Cubrir una gama completa de habilidades, dirigirse a una
variedad de usuarios, ser relevantes para el contexto apli-
cadoy ser accesibles y gratuitos para permitir la participa-
cion amplia (Gasco-Herndndez et al, 2018);

Promover actividades que fomenten la autorreflexion en
los estudiantes, ayudandolos a identificar y corregir sus
debilidades, empoderando a los individuos para que bus-
quen, evaluen, usen y creen informacion de manera efec-
tiva en diversos contextos (Sales, Pinto y Fernandez-Ra-
mos, 2018);

Centrar esfuerzos en la evaluacion de la informacion mas
gue en su descubrimiento, busqueda y recuperacion (Lau,
Bonilla y Gdrate, 2019);

Considerar las redes sociales y otras tecnologias en linea
como elementos centrales en nuestras interacciones y
comprension del mundo digital (Gonzalez-Quinones, Taran-
go y Villanueva-Ledezma, 2019);
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Abordar las brechas en habilidades informacionales, inte-
grandolas con la alfabetizacion lectora y considerando
su inclusion en politicas educativas (Gonzalez-Lopez, Ma-
chin-Mastromatteo y Tarango, 2020);

Ensenar habilidades informacionales en cinco fases: defi-
nir las necesidades, busqueda, localizacion, analisis y co-
municacion de la informacion, integrando habilidades de
pensamiento e informacion, a través de la lectura y escri-
tura, fomentando también la curiosidad (Gonzalez-Lépez
et al, 2020);

Desarrollar habilidades criticas y cognitivas, que permitan
a los usuarios responder a las demandas de un entorno
informacional complejo y extenso (George y Avello-Marti-
nez, 2021), ademds de que las habilidades de ALFIN, se han
reconocido como posiblemente demandadas por el mer-
cado laboral (Ramirez-Armenta, Garcia-Lépez y Edel-Na-
varro, 2021).

Uno de los principales temas relacionados con la ALFIN es
el papel de las TIC respecto a habilidades que son necesarias en
el mundo analdgico, pero que en su mayoria se integran e in-
cluso deben potenciarse frente a ecosistemas informacionales
digitales. Hay distintas visiones que podemos categorizar de-
pendiendo de la importancia que se le otorgue a las TIC dentro
de la ALFIN.

Tenemos visiones integradoras que buscan desarrollar ha-
bilidades que sirvan al frente, tanto de formatos impresos como
digitales (Uribe-Tirado et al, 2017; Caudillo et al, 2022; Gémez y
Mireles-Cardenas, 2022; Infante et al, 2022; Palma, 2019) y que
bien pueden justificarse, asi sea meramente por la necesidad
de mantener las labores de ALFIN actualizadas, al incluir actua-
lizacion sobre las TIC disponibles en un momento determinado
(Tarango y Machado, 2012). Esto también se expresa en visiones
como disenar programas que reflejen las tendencias actuales y
futuras en educacion digital (Caudillo et al, 2022; Gémez y Mire-
les-Cardenas, 2022; Infante et al, 2022). Otras visiones son mas
tecnologicistas, por ejemplo, aquellas que buscan centrarse
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mas en desarrollar habilidades para estudiar con documentos
digitales (Valadez et al, 2008; Fernandez-Luque et al, 2021; Mata
etal,202) o utilizar las TIC para actividades productivas y adap-
tarse constantemente a nuevas tendencias digitales (Tarango,
Gonzalez-Quinones y Morales-Angel, 2020). Mientras que otras
concepciones favorecen ligeramente a las TIC, como aquellas
que, si bien se orientan hacia la innovacion y actualizacion per-
manente, priorizan las habilidades tecnologicas y se adaptan a
los rdpidos cambios en las TIC (Rodriguez-Hidalgo et al, 2020;
Cortés-Vera, 2019), y buscan mejorar la eficiencia en la busque-
da de nuevos soportes documentales (Castro-Montoya et al,
2018). Finalmente, han surgido también visiones mas criticas, que
llaman a enfocarse menos en la tecnologia per se y mas en las
habilidades intelectuales necesarias para utilizarlas de manera
efectiva (Gonzdlez-Quinones et al, 2019), tomando en cuenta que
proporcionar acceso a las TIC no garantiza por si solo el creci-
miento economico sostenible o la ampliacion de oportunidades
de empleo; es mas crucial potenciar a las personas con habilida-
des educativas, cognitivas y conductuales (Santos, 2005). Estas
son visiones que reconocen que, aunque las TIC son importan-
tes, no deben ser el foco principal al medir competencias infor-
mativas (Pisté y Marzal, 2019). De cualquier manera, la tecnologia
deberia estar integrada en cualquier actividad de ALFIN, garan-
tizando que los individuos adquieran habilidades pertinentes
para la era digital (Sarango-Lapo, Mena y Ramirez-Montoya,
2021) y tratar de cerrar las brechas digitales (Caudillo et al, 2022;
Gomez y Mireles-Cardenas, 2022; Infante et al, 2022).

Uno de los temas emergentes mas importantes que se
ha venido incorporando al quehacer de la ALFIN, se relaciona
con las noticias falsas y la era de la posverdad. Siendo necesa-
rio desarrollar las habilidades relacionadas con la evaluacion de
la autenticidad, validez, veracidad, pertinencia y confiabilidad
de la informacion, especialmente aquella que se encuentra en
Iinea (Licea et al, 2004; Castro-Montoya et al, 2018; Cortés-Ve-
ra, 2019; Ramirez-Armenta et al, 2021), que representa grandes
volumenes de informacion sobre los cuales debemos ensenar
a evaluarla, organizarla, crearla y compartirla, desalentando la
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informacion chatarra y promoviendo el uso seguro y ético de re-
des sociales (Valerio-Urena y Valenzuela-Gonzalez, 201). La AL-
FIN debe desarrollar la capacidad de analizar la veracidad de las
fuentes y sesgos en los medios (Michel, Trevino y Leyton, 2019;
Cortés-Vera, 2019) y la ensenanza de ALFIN como un aspecto que
incrementa el escepticismo hacia la desinformacion y ayuda a
identificar noticias falsas.

Otro tema emergente y al que se le ha dado una creciente
importancia en practicamente todas las dreas del conocimiento,
es el de la ética, que se expresa en ALFIN a través de la ense-
flanza de temas relacionados con la propiedad intelectual y los
derechos de autor (Todorova et al, 2017; Cardoso Espinosa et al,
2021), el uso ético y honesto de la informacion (Cortés-Vera et
al, 2017), ensenar técnicas y habilidades para utilizar herramien-
tas de informacion adecuadamente y establecer politicas claras
y sanciones para prevenir y manejar el plagio académico (Domin-
guez-Lopez y Escobar-Vallarta, 2018), licencias alternativas, como
las Creative Commons (Sarango-Lapo et al, 2021) y el uso adecua-
do y ético de los datos y la informacion (Infante et al, 2022). Los
programas de ALFIN deben considerar incluir contenidos éticos
y de integridad académica, enfocandose en grupos demografi-
cos especificos que puedan tener una percepcion mas baja de
sus habilidades digitales, lo cual es fundamental para asegurar
que las personas mejoren sus competencias digitales y valoreny
practiquen la integridad académica en todos los aspectos de su
educacion (Lau et al, 2022; Huillca-Huillca et al, 2022).

Algunos documentos incluyen los términos de habitos o
comportamientos informacionales. Por un lado, se argumenta
que la ALFIN debe llevar a desarrollar habitos informacionales
mas sofisticados, que podrian incluir aspectos como que la per-
sona pueda identificar y conocer a los autores de referencia, y
evaluar cuidadosamente la informacion, para seleccionar fuen-
tes de calidad para realizar buenos trabajos académicos (Reche
et al, 2022). Por su parte, también se ha especificado que los
alumnos en parte heredan los habitos informacionales de sus
profesores, es decir, si el docente pide ciertas fuentes con cier-
tas caracteristicas de calidad, los estudiantes se veran requeri-
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dos a cumplirlas. Lo contrario también ocurriria si el profesor no
encarga ni se preocupa por que los estudiantes utilicen mejor
informacion para sus trabajos (Machin-Mastromatteo, 2015b).
Otros temas mencionados incluyen comprender el valor de la in-
formacion (Valadez et al, 2008), promover hdbitos saludables y
alfabetizacion sobre la salud (Mora-Ruiz et al, 2014; Landa-Anell
etal,2020), el uso de recursos de acceso abierto (Uribe-Tirado et
al, 2017), el desarrollo de competencias para la comprension de
textos iconicos (Esparza-Morales, Tarango y Machin-Mastroma-
tteo, 2017) y la gestion de metadatos (Sarango-Lapo et al, 2021).

Las metodologias empleadas para desarrollar programas o inicia-
tivas de ALFIN constituyen un tema que, segun el caso, se aplica
de manera mas o menos estricta, implicando que si la ALFIN es
desarrollada a través de un proceso de investigacion, entonces
la metodologia suele ser mas explicita y refinada. En caso con-
trario, si se desarrolla de manera mds organica dentro de una bi-
blioteca, el manejo metodoldgico suele ser mas empiricoy de tipo
como vamos viendo, vamos haciendo. En cuanto a metodologias
especificas, se han senalado como opciones el emplear perspec-
tivas socioconstructivas y considerando el contexto como una
practica situada (Toledano, 2010) y la investigacion-acciéon como
metodologia para disenar programas que incluyan la participa-
cion activa de todos los actores (Machin-Mastromatteo, Lau y
Virkus, 2013), ya que permite visualizar el desarrollo de una ini-
ciativa de ALFIN como trabajo colaborativo entre bibliotecarios,
docentes y la comunidad académica, utilizando metodologias
que integren accion, reflexion, teorizacion y experimentacion
para un aprendizaje significativo (Méndez-Govea, Mireles-Car-
denas y Tarango, 202l). Adicionalmente, la investigacion-accion
permite mejorar la planificacion y el diseno de iniciativas e inter-
venciones de aprendizaje (Machin-Mastromatteo, 2015a), que
podria habilitar un aprendizaje mas activo, creando comunida-
des de aprendizaje sin voces dominantes, a la vez que podria
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permitir la solucion de problemas no articulados en los curricu-
los y fomentar el crecimiento personal y profesional de los par-
ticipantes (Machin-Mastromatteo, 2017). Otras implicaciones de
indole metodologica incluyen las siguientes recomendaciones:

Capacitar a los estudiantes como usuarios efectivos de las
TIC y asegurarse de que estas estén presentes no solo en
las aulas, sino también en los hogares y espacios publicos,
contribuyendo asi a una mejor integracion en la sociedad
del conocimiento (Tarango et al, 2014);

Garantizar la relevancia y efectividad de la ALFIN, explo-
rando enfoques que superen los sistemas educativos cen-
trados en libros de texto y promoviendo la ALFIN median-
te herramientas innovadoras, como wikis y conferencias
(Machin-Mastromatteo y Lau, 2015);

Fomentar una integracion efectiva de la educacion, la cien-
cia y el desarrollo tecnologico, para lograr una sociedad
mas justa y prospera (Tarango y Mireles-Cardenas, 2015);
Utilizar una estructura metodologica de investigacion
aplicable a grupos grandes y heterogéneos, para compa-
rar resultados y enriquecer los programas de ALFIN y sus
pedagogias (Machin-Mastromatteo, 2015a);

Implementar las comunidades de practica en ALFIN como
proyectos continuos que implican visiones compartidas
que modifican las estrategias tradicionales, incorporan-
do nuevas formas pedagogicas, de mediacion curricular
y tecnologica, promoviendo la investigacion, el dialogo, la
apertura y la flexibilidad (Tarango et al, 2017);

Emplear los medios de comunicacion de manera creativay
participativa (Frau-Meigs et al, 2017);

Aplicar modelos de intervencion en diversas etapas, para
desarrollar enfoques sistematicos y flexibles, incluyendo
diagndsticos iniciales y de formacion continua (Munoz-Ar-
teaga et al, 2019);

Incorporar el aprendizaje basado en juegos, como los jue-
gos de mesa y simulaciones, ya que pueden mejorar la per-
cepcion de competencias y la retencion del conocimiento,
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fomentar el desarrollo de habilidades, como la resolucién
de problemas, las interacciones sociales y la compren-
sion de conceptos abstractos, ademas de que pueden
aumentar la atencion y la motivacion de los estudiantes
(Camacho, Sahu y Esteva, 2019);

Reinventar los modelos educativos para formar profesio-
nales con pensamiento critico y reflexivo, utilizando estra-
tegias innovadoras adaptadas a los nuevos escenarios de
la profesion (Rodriguez-Hidalgo et al, 2020);

Desarrollar y adoptar una postura critica, y uso de tec-
nologia en la docencia (Lara-Rivera y Cabero-Almenara,
202));

Tomar en cuenta modelos de aprendizaje flexible (Infante
etal,2022), considerando los diferentes estilos de aprendi-
zaje para atender necesidades, habilidades, competencias
y actitudes individuales (Pisté y Marzal, 2019; Méndez-Go-
vea et al, 2021), adaptando la ALFIN a las realidades espe-
cificas de cada contexto y adoptando modelos basados
en la resolucion de problemas en diversos espacios, tanto
tecnologicos como fisicos (Licea y Labra, 2021), dado que la
adaptacion a modalidades mixtas de aprendizaje es tam-
bien importante para manejar las brechas digitales y man-
tener los programas de ALFIN actualizados y relevantes
(Ortega-Martinez et al, 2022).

A proposito del ultimo inciso del apartado anterior, esta seccion
reuine las recomendaciones que se han formulado para aumen-
tar la capacidad de flexibilizar, adaptar o personalizar el que-
hacer de la ALFIN, sea a nivel programa, iniciativa o en cursos o
capacitaciones individuales. Tales recomendaciones incluyen las
siguientes:

Mantener un enfoque proactivo ante cambios tecnologi-
cos, identificando y abordando necesidades de informa-
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cion, y asegurando que los procesos y servicios bibliote-
carios evolucionen hacia una cultura mas centrada en el
conocimiento (Quijano-Solis, 1999);

Considerar el contexto sociocultural del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades cognitivas y de comportamien-
to bajo una perspectiva sistémica, tomando en cuenta las
complejidades sociales asociadas con la implementacion
(Santos, 2005) y destacando la necesidad de una alfabe-
tizacion que no solo se base en habilidades técnicas, sino
también en la capacidad de utilizar la tecnologia de forma
efectiva y responsable (Rodriguez Lépez et al, 202));
Adaptar la ALFIN a los contextos especificos de los indivi-
duos, reconociendo que las competencias de informacion
requeridas aumentan en complejidad, segun las activi-
dades que realizan, considerando también la educacion
y experiencias previas del individuo para desarrollar sus
habilidades informativas adecuadamente (Lau y Cortés,
2009), asi como adaptar los modelos de ALFIN a los pla-
nes de estudio y contextos especificos de los estudiantes
(Torres-Gomez, 2016), lo cual determina ciertas peculiari-
dades asociadas a las necesidades y busquedas de infor-
macion especificas académicas y disciplinares (Sanchez et
al, 2018; Vazquez-Serna et al, 2023);

Adaptar la ALFIN al contexto local y ofrecer soluciones
creativas, atendiendo las realidades especificas de cada
comunidad, utilizando recursos locales y accesibles en
lugar de adoptar modelos uniformes que podrian no ser
pertinentes en todos los contextos (Licea y Labra, 202I).
Esto también incluiria la adaptacion a demandas del lugar
de trabajo (Toledano, 2010);

Evitar enfoques unitalla o generales y fomentar la versa-
tilidad mientras se mantiene una estructura organizada,
aprovechando las especialidades de los profesionales de
la biblioteca e informacion (Machin-Mastromatteo, 2014);
Mantener el aprendizaje permanente en el centro de las
actividades de ALFIN, ayudando a los participantes a re-
conocer limitaciones en sus practicas y guiandolos hacia
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usos mds amplios e informados de las herramientas de
informacion, ademas de buscar alianzas dentro de la ins-
titucion, para hacer la ALFIN mas pertinente y relevante
a su contexto, aparte de permitir que los bibliotecarios
desarrollen un sentido de pertenencia hacia las iniciativas
(Machin-Mastromatteo, 2014);

Dotar a la ALFIN de mayor inclusividad y alcance nacio-
nal, implicando a todos los sectores de la sociedad con el
apoyo de instancias gubernamentales y centrarse en un
proceso didactico sistematico dentro de un entorno tec-
nolégico de red (Herndndez, 2015);

Asegurar que los programas estén actualizados con los
cambios tecnoldgicos y proporcionar orientacion experta
para facilitar el aprendizaje de habilidades digitales (Orga-
nista-Sandoval et al, 2017);

Mantener los programas de ALFIN constantemente actua-
lizados, para reflejar la evolucion de su definicion e incor-
porar nuevos medios y problematicas segun surjan (Frau-
Meigs et al, 2017);

Implementar un aprendizaje guiado y orientado para opti-
mizar el uso pedagdgico de las TIC (Organista-Sandoval et
al, 2017), asi como orientar la ALFIN hacia las preferencias
tecnolégicas de los individuos (Espinosa, Gonzales-Quino-
nes y Rodriguez, 2020);

Adaptar la infraestructura de las bibliotecas a las deman-
das actuales y desarrollar instrumentos de evaluacion ob-
jetivos, motivando a bibliotecarios, personal académico y
estudiantes para que demanden mejores servicios Yy apo-
yo (Martinez-Rocha, Lau y Diaz, 2018);

Incorporar técnicas que promuevan la metacognicion, per-
mitiendo a los alumnos ser conscientes de su conocimiento
y de lo que necesitan aprender, facilitando un aprendizaje
autodirigido y la capacidad de revisar y corregir errores,
ademds de promover la lectura (Ramirez, 2019);
Monitorear los comportamientos informativos, fomen-
tando la autodeterminacion informativa y la participacion
consciente en el uso de informacion personalizada (Lau et
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al, 2019), asi como centrarse en las competencias de infor-
macion del individuo, fomentando el pensamiento criticoy
la resoluciéon de problemas como habilidades clave (Pisté
y Marzal, 2019);

Emplear herramientas de aprendizaje automatico y de
procesamiento de lenguaje natural, para manejar grandes
volumenes de datos y mejorar la adaptabilidad de la ALFIN
(Caratozzolo et al, 2023).

El desarrollo de la ensenanza de la ALFIN puede realizarse en, al
menos, tres modalidades: i) A través de uno o mas cursos obliga-
torios en programas académicos, que categorizo como la consa-
gracion de la ALFIN en una institucion educativa; i) Implementar
contenidos de ALFIN de manera transversal a lo largo de distin-
tas materias, lo cual podria ser mas complicado, dado que hay
que poner de acuerdo a muchos docentes acerca de la impor-
tancia de la ALFIN; y iii) Desarrollar cursos o charlas por parte de
bibliotecarios como parte de inducciones opcionales o dentro
de una materia, a peticion de algun profesor, lo que podria ser ti-
pico de instituciones con poca tradicion o cultura informacional.
Aunque las tres modalidades tienen implicaciones curriculares,
estas serfan mas fuertes en las primeras dos.

En general, los investigadores mexicanos recomiendan la
integracion de la ALFIN al curriculo formal en las instituciones
educativas. Lau et al (2013) ven crucial la alineacion del curriculo
con los estandares de la ALFIN y entender que la creacion de
una cultura de la informacion a escala organizacional es una ta-
rea institucional, no solo de las bibliotecas, pero que requiere
de la participacion activa de docentes, gestion universitaria y
bibliotecas, para que esto tenga éxito. Desarrollar tal cultura de
la informacién es un reto, por lo que debe promoverse y formar-
se en ALFIN de manera efectiva, destacando su utilidad a todos
los miembros de la institucion, para estimular que se mejore la
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valoracion y gestion de la informacion (Colon, 2023), ya que
la inclusion de la ALFIN en el curriculo, puede mejorar el rendi-
miento académico e incluso el profesional (Sanchez et al, 2018;
Cid, Machin-Mastromatteo y Tarango, 2021). Ademas, la ALFIN
podria mejorar las habilidades de investigacion de los estudian-
tes, pero a la vez requiere que los docentes estén mas involu-
crados en las actividades relacionadas con la ALFIN (Cid et al,
2021). Un aspecto sumamente importante de la integracion de la
ALFIN, es que sus competencias se ensenen en el contexto de las
necesidades de los alumnos, integrandolas directamente en sus
asignaturas y proyectos, pero también se necesita formar a los
profesores en ALFIN (Tiscareno y Cortés-Vera, 2014).

Integrar la ALFIN completamente al curriculo universita-
rio para mejorar su eficacia y éxito, contando con competen-
cias docentes solidas para esto y desarrollando una actitud fa-
vorable hacia la ALFIN por parte de la comunidad universitaria
(Mears-Delgado y Marzal, 2018), formando estudiantes compe-
tentes en la sociedad del conocimiento (Tiscareno y Cortés-Ve-
ra, 2014), pero tomando en cuenta sus percepciones y opiniones
para asegurar una mejora continua (Pinto et al, 2013). En esta
integracion, se sugiere también considerar discursos y agendas
institucionales a escala local, nacional e internacional, y ver Ia
ALFIN como un proceso no lineal de aspectos que funcionan de
manera paralela y sistémica (Gomez, 2018). Esto implica que se
puedan desarrollar integraciones curriculares que balanceen
teoria y practica en todas las disciplinas académicas, a traves
de la promocion de habilidades tecnoldgicas e informacionales
(Castillo et al, 2022) y que favorezcan también procesos de au-
toaprendizaje (Reche et al, 2022).

Los cursos obligatorios relacionados con la ALFIN pueden
ser efectivos para fomentar una sdlida cultura de la informa-
cion y ayudar a los estudiantes a beneficiarse, y contribuir a la
riqgueza de la informacion disponible (Lau et al., 2018). Ademas,
se ha senalado la necesidad de adaptar los planes de estudio
a la transformacion digital e incorporar herramientas especia-
lizadas para desarrollar habilidades relevantes para la Industria
4.0, incluyendo tecnologias, como el procesamiento de lenguaje
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natural, para evaluar y mejorar las habilidades de los alumnos
(Caratozzolo et al, 2023).

Existen diversas consideraciones de cara a los usuarios de las ini-
Ciativas o capacitaciones de ALFIN y los estudios demuestran el
interés por trabajar con distintos tipos de usuarios. Aunque este
tema tiene mucha mas profundidad de la que pueda parecer
evidente, se resumen las implicaciones relacionadas con usua-
rios en general, asi como aquellas relacionadas con docentes e
investigadores.

Respecto a los usuarios en general tenemos que: i) Requie-
ren tomar decisiones cada vez mas complejas, por lo cual pre-
cisan habilidades de informacion profundas, especialmente en
contextos académicos y de investigacion (Lau y Cortés, 2009);
ii) Se ha establecido la necesidad de considerar la autopercep-
cion de las habilidades que tiene cada persona, pero también el
poder determinar sus habilidades reales (Olivares y Lépez, 2017);
esta dicotomia y la necesidad de resolverla, se viene discutiendo
mucho en la literatura a escala internacional; iii) Es importante
ensenar a usar las TIC de manera productiva, para crear conteni-
dos valiosos para la sociedad y simplificar la vida (Tarango et al,
2020); iv) Los usuarios no siempre prefieren el formato digital, al-
gunos podrian favorecer los medios fisicos, debido a dificultades
relacionadas con las habilidades de estudio al utilizar formatos
digitales, lo cual puede responderse implementando interven-
ciones educativas que potencien estas habilidades al emplear
documentos digitales (Mata et al, 2021), asi como también al
evitar el divorcio de los formatos fisicos; v) Existen diferencias
entre las habilidades de los individuos de un grupo (Sarango-La-
po etal, 2021) y es necesario comprender sus niveles (Rodriguez
Lopez et al, 202]). Por esto, nunca se debe dar por sentado que
las capacidades son homogéneas; de hecho, es raro encontrarlo,
por lo que debemos estar listos para afrontar este reto; vi) Los
contenidos y esfuerzos de la ALFIN deben desarrollarse para ser
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inclusivos frente a todos los sectores de la poblacion, poniendo
especial atencion en los adultos y adultos mayores, especial-
mente las mujeres, particularmente en cuanto al uso de las TIC
(Goémez y Mireles-Cardenas, 2022) y considerando a los grupos
con discapacidades (Tenorio-Sepulveda, 2023).

Respecto a los docentes, su rol en las iniciativas de ALFIN
y las implicaciones de su propia formacion en habilidades infor-
macionales, tenemos lo siguiente: i) Adoptar un enfoque partici-
pativo que incorpore las aportaciones del personal académico,
puede optimizar la creacion de programas eficaces de ALFIN,
atendiendo sus necesidades y practicas para mejorar su compe-
tencia en cultura de la informacion (Machin-Mastromatteo et al,
2014); i) Los docentes deben estar adecuadamente alfabetiza-
dos para poder ensenar habilidades de ALFIN a sus estudiantes
(Barriga Ramirez et al, 2014; Toledo y Maldonado-Radillo, 2015),
pero no descuidar e incluso incorporar la escritura, la lectura y
la investigacion, que son fundamentales para el desarrollo aca-
démico de los estudiantes (Cortés-Vera et al, 2017); iii) Facilitar a
los profesores la actualizacion de recursos para sus cursos, posi-
blemente requiriendo una reconceptualizacion y potenciamien-
to de la biblioteca, lo cual los podria convertir en aliados de la
ALFIN (Machin-Mastromatteo, 2015¢); iv) Mantener motivada a
la comunidad académica, al mejorar continuamente los servicios
y apoyando su profesionalizacion y capacitacion, que es clave
para asegurar un mejor uso de la biblioteca y promover la ALFIN
en las aulas (Martinez-Rocha et al, 2018); v) Mejorar la alfabetiza-
cion digital de los profesores es crucial, para que mantengan un
didlogo eficiente con alumnos nativos digitales al utilizar plata-
formas comunes para la comunicacion, asi como para la creacion
de contenidos y tutoriales, ya que considerar las preferencias
tecnologicas de los estudiantes podria mejorar la efectividad de
la ensenanza (Espinosa et al, 2020; Lara-Rivera y Cabero-Alme-
nara, 2021); vi) Es crucial fomentar una mayor participacion de los
docentes y la integracion de la ALFIN en los cursos, ademas de
aumentar la conciencia entre profesores y alumnos acerca de la
importancia de estas habilidades (Cid et al, 2021); vii) Desarrollar
la alfabetizacion digital de los docentes es esencial, pero tam-
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bién ampliar sus competencias de investigacion para difundir la
innovacion y mejorar la efectividad de los programas de ALFIN;
y pueden representar modelos a seguir en la integracion de es-
tas competencias en sus prdcticas pedagogicas (Sarango-Lapo
et al, 2022); y viii) Crear entornos de aprendizaje estimulantes
para los profesores, que fomenten la competencia informacio-
nal alineada con los objetivos individuales de aprendizaje de los
estudiantes (Coldn, 2023).

El trabajo de la ALFIN con investigadores es, quiza, el mas
demandante, pues requiere una mayor formacion y autoconfian-
za por parte de los bibliotecarios que se dediquen a este grupo
de usuarios. De manera ideal, tal bibliotecario también debe ser
un investigador para comunicarse con propiedad con estos gru-
pos y desarrollar el necesario respeto y reconocimiento de los
investigadores hacia el bibliotecario, como una autoridad que
puede ensenar ALFIN a tal nivel. Sin embargo, es el grupo sobre
el que tenemos menos investigaciones desde el area de la ALFIN
en México. Aun asi, se pueden recoger las siguientes visiones:

Los sectores educativos de nivel superior deben ser com-
petitivos, asegurando que sus actores principales, como
profesores e investigadores, tengan un alto nivel de ALFIN
que les permita producir publicaciones cientificas (Taran-
go y Mireles-Cardenas, 2015);

Los programas de ALFIN deben desarrollar habilidades
clave en investigadores, como la busqueda inteligente de
informacion, evaluacion, organizacion y utilizacion ade-
cuada en contextos de investigacion, incluyendo el mane-
jo de tesauros, indices de impacto y operadores booleanos
(Ramirez-Armenta et al, 2021);

Los diagnosticos realizados a investigadores permiten iden-
tificar necesidades para desarrollar capacidades de in-
vestigacion (por ejemplo, formacién sobre donde y como
publicar, identificacion de la calidad de las revistas, pro-
mocion y difusion cientifica, asi como conocimientos sobre
bibliometria y altimetria, para que los investigadores pue-
dan monitorear su impacto y logros), asi como las areas de
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mejora para el personal universitario, a través de inicia-
tivas de ALFIN, lo cual redundara en un comportamiento
informacional mds sofisticado en los docentes y sus estu-
diantes, ademas de la visibilidad y el reconocimiento del
trabajo investigativo (Agredo-Machin et al, 2022).

Esta revision muestra como se han incorporado otros temas a
los estudios y, por lo tanto, a las labores de ALFIN, como el es-
tudio de la alfabetizacion cientifica y las habilidades informacio-
nales que deben tener los investigadores, la creacion de nuevos
servicios, la inclusion, el antirracismo y la colaboracion, y la in-
tegridad académica. Podria parecer que se dispersa o diluye la
importancia de la ALFIN en estas experiencias, pero también po-
dria ser una oportunidad de fortalecer esta drea, estableciendo
conexiones con otros temas de relevancia emergente y actual.
Aungue he presentado los temas mas sobresalientes de manera
muy sintética y que podria plantearme ahondar en estos dentro
de un trabajo mucho mas extenso, este recuento tuvo la inten-
cion de mostrar la evolucion de los trabajos y, por lo tanto, de
los temas y preocupaciones de los investigadores de la ALFIN en
México.

Varios estudios sugieren la necesidad de desarrollar y me-
jorar las herramientas de evaluacion empleadas para medir el
desarrollo de habilidades de ALFIN, asi como la efectividad de
las iniciativas, programas o cursos que se desarrollen. Se ha en-
fatizado la necesidad de que tales instrumentos de evaluacion:
i) Trasciendan los diagnosticos realizando mds investigaciones
longitudinales, para seguir la evolucion de las habilidades y lle-
var a cabo analisis comparativos; i) Vinculen el desempeno con
aplicaciones pedagogicas practicas; iii) Se adapten a diferentes
contextos, tecnologias y sus respectivas necesidades; iv) Inda-
guen sobre la lectura, escritura y el pensamiento critico; v) Lo-
gren evaluar el impacto de la ALFIN, a través de mediciones pre-
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cisas y relevantes; y vi) Se apliquen de manera continua, para
que los programas de ALFIN sean pertinentes frente a las de-
mandas sociales y tecnologicas.

En las instituciones educativas, los docentes tienen un pa-
pel importante relacionado con la ALFIN, y su percepcion acerca
de su utilidad puede influir en el éxito de su aplicacion institucio-
nal, por lo cual se debe contar con los profesores como aliados
y tratar de convencer a los mas escépticos. Adicionalmente, los
docentes pueden necesitar capacitacion también, especialmen-
te en el uso de herramientas digitales y nuevas tecnologias, lo
cual puede afectar su eficacia pedagogica y su capacidad.

En los inicios de la ALFIN en México, e incluso en Latinoa-
mérica, las fuentes que se iban publicando reportaban resulta-
dos de iniciativas aisladas, muchas basandose en cursos o talle-
res aislados, facilitados por los bibliotecarios. Sin embargo, ya
hemos llegado a una etapa tal de madurez en que se ha sena-
lado la necesidad de una mayor integracion de la ALFIN en los
planes de estudio, incluso trabajando en propuestas de integra-
cion curricular, y algunos han reportado casos en que la ALFIN
se ha afianzado de manera tal en sus instituciones educativas,
que se ha agregado, por o menos, una materia comun relacio-
nada con el desarrollo de habilidades informacionales. Hay que
continuar trabajando en esta linea, integrando problematicas
como la gestion de informacion, el manejo de las noticias falsas
y el desarrollo de habilidades criticas, para identificar informa-
cion fiable, trabajar la informacion de manera adecuada y ética,
ademas de utilizar todo esto para favorecer el autoaprendizaje
y el aprendizaje permanente; independientemente de la disci-
plina. Adicionalmente, para que sean soluciones pertinentes, la
ALFIN debe adaptarse a las realidades socioculturales y econo-
micas especificas, a las necesidades de formacion continua, a los
desarrollos tecnologicos y a las habilidades necesarias para ha-
cerles frente. En este tema, se subraya también la importancia
del trabajo conjunto con la academia y el desarrollo de biblio-
tecarios muy proactivos, con perfiles mas académicos e incluso
de investigacion, que puedan llevar a cabo la integracion curri-
cular de la ALFIN y sean profesores capaces de infiltrarse en las
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academias. Esto, por supuesto, representa un fuerte reto para
las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion del
pais, junto a otras problematicas que estan afrontando, como
la baja demanda y matricula, asi como la crisis de recursos. Pero
también sugiere que es critico que se reconozca la importancia
del bibliotecario con formacion profesional, aspecto que mu-
chos empleadores no se toman en serio a la hora de seleccionar
y contratar profesionales para las bibliotecas. También, es una
lucha que debe tomar el gremio y sus asociaciones, al poner en
la arena legal y politica esta problematica.

Una etapa superior del desarrollo de la ALFIN en México
puede implicar que, ya habiéndose consagrado su consolida-
Cion en las instituciones educativas, las trascienda y que alcance
y beneficie a la sociedad en general bajo distintas modalidades,
mecanismos y modelos. Podemos estar de acuerdo en que esto
representa una gran y urgente necesidad social frente a los efec-
tos que han tenido la desinformacion y la posverdad, asi como
al analizar el estado actual de la opinidn publica hacia la ciencia,
la investigacion y los investigadores; ademas de la necesidad de
aplicar enfoques mas holisticos, que permitan generar iniciativas
para distintos grupos sociales en variados contextos y conside-
rando principios de accesibilidad, por citar tres ejemplos.

Siguiendo el tema anterior, la investigacion futura sobre
ALFIN en Meéxico deberia explorar como puede influir en la per-
cepcion social y politica, especialmente en contextos de desin-
formacion y noticias falsas, por ejemplo, al estudiar como las
habilidades digitales pueden influir en las creencias y como
ayudar a las personas a discernir mejor la verdad de la informa-
cion enganosa. Otros grandes temas de investigacion incluirian
el manejo de grandes volumenes de informacion, la formacion
ciudadana a traveés de la ALFIN y el desarrollo de capacidades y
politicas, para ver sifinalmente se puede cerrar la brecha digital.
Ademas, requerimos explorar como las tecnologias emergentes,
como el procesamiento del lenguaje natural y la inteligencia ar-
tificial, pueden incorporarse a los procesos de ALFIN y usarse
para enriquecer el aprendizaje, no para colapsarlo.
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La linea anterior permite subrayar que la ética, como sub-
tema de la ALFIN, tendra aun mas importancia, tema que se ini-
Ci6 posiblemente a partir de la necesidad de ensenar a respetar
los derechos de autor, extendido a licencias alternativas y de
manera mas reciente con la urgencia y alarma que han empeza-
do a generar los casos de plagio de alto perfil que ha habido en
el pais, que han mostrado la magnitud del problema y lo poco
preparadas que estan muchas instituciones educativas. A esto
Se agregan, por supuesto, las consideraciones y preocupaciones
éticas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial gene-
rativa, principalmente para el trabajo intelectual. Este tema no
figura en esta revision, posiblemente por su novedad, y si ya hay
publicaciones relacionadas, estas no cumplen con los criterios
de delimitacion de las fuentes a emplear, como se detall¢ en la
Introduccion. Sin embargo, a partir de 2024, el tema ha sido mas
prominente en la literatura. Aunque las cuestiones relacionadas
con la inteligencia artificial parezcan angustiantes, tengamos en
cuenta que la ALFIN ha perdurado ya por mas de cincuenta anos
y ha visto ir y venir cualquier cantidad de tecnologias disrup-
tivas; a pesar de que estemos frente a la mas disruptiva de la
historia.

La combinacion de la ALFIN con la tecnologia también
debe estar al servicio del aprendizaje y la mejora de la sociedad,;
esto incluye la integracion de las habilidades digitales necesa-
rias para lidiar con los avances tecnologicos, bien sea dentro de
la ALFIN, o como otros las han trabajado: bajo esquemas como la
alfabetizacion digital o la medidtica. Aqui debemos reconocer
que conviven distintas generaciones, cada una con retos y habi-
lidades muy diferentes frente a la tecnologia. Afortunadamente,
se ha empezado a desmitificar la supuestamente sobrehumana
capacidad de los nativos digitales con la tecnologia.
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Alfabetizacion informacional

en el ecosistema de formacion

cientifica de estudiantes
mexicanos de posgrado

JAVIER TARANGO

El desmedido crecimiento de la informacion cientificay
el fortalecimiento de los sistemas de almacenamiento
y difusion de contenidos de esta naturaleza han pro-
piciado nuevos patrones informacionales en las comu-
nidades epistémicas, integradas principalmente por
estudiantes, docentes e investigadores; de forma parti-
cular aquellas inmersas en programas de posgrado, las
cuales tienden a recurrir al uso de fuentes y servicios
de consulta de informacion cientifica, incluso utilizando
canales diferentes a los relacionados con las bibliotecas
universitarias. Tales comportamientos informacionales,
se atribuyen a que este tipo de usuarios observan la
peculiaridad de demandar, tanto el consumo de infor-
macion como la generacion de conocimiento, a través
de tesis, articulos cientificos y ponencias, por mencio-
nar los principales. Una de las problematicas que ma-
yormente se identifican en los procesos de seleccion de
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aspirantes a programas de posgrado, es la carencia de
diversas competencias vinculadas con la alfabetizacion
informacional (ALFIN) y aquellas derivadas de la cultura
cientifica y la alfabetizacion cientifica, lo que ha provo-
cado que esta clase de procesos formativos sean incor-
porados dentro del curriculo como parte del proceso de
formacion en la investigacion cientifica. Para el caso
de esta propuesta, ademas de analizar la importancia de
vincular la ALFIN con el ecosistema de aprendizaje, se
narra la experiencia de dos momentos (procesos de se-
leccion y de formacion) en un programa de doctorado
de la Universidad Autonoma de Chihuahua (México), al
incorporar acciones formales de diagnostico de los ni-
veles de cultura cientifica como medio de seleccion de
aspirantes y la generacion de un seminario disciplinar,
ambos basados en ALFIN, donde se estudian y aplican
diversas tematicas que garantizan la integracion de ele-
mentos de cultura cientifica y alfabetizacion cientifica,
tanto en el adecuado consumo como en la generacion
de productos informacionales acordes a condiciones de
calidad suficiente.

Palabras clave: alfabetizacion cientifica; alfabetizacion
informacional; aprendizaje; cultura cientifica; curriculo;
programas de posgrado de formacion cientifica.

The excessive growth of scientific information and the
strengthening of storage and dissemination systems
for content of this nature have led to new information-
al patterns in epistemic communities made up main-
ly of students, teachers and researchers, particularly
those immersed in postgraduate programs, which tend
to resort to the use of sources and scientific informa-
tion consultation services, even using channels other
than those related to university libraries. Such infor-
mational behaviors are attributed to the fact that this
type of users observe the peculiarity of demanding,
both the consumption of information and the genera-
tion of knowledge through theses, scientific articles and
presentations, to mention the main ones. One of the
problems, which are mostly identified in the selection
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processes of applicants for postgraduate programs, is
the lack of various competencies linked to information
literacy (ALFIN) and those derived from scientific culture
and scientific literacy, which has this has caused this
type of training processes to be incorporated into the
curriculum as part of the training process in scientific
research. In the case of this proposal, in addition to an-
alyzing the importance of linking ALFIN with the learning
ecosystem, it narrates the experience of two moments
(selection and training processes) in a graduate pro-
gram (Ph.D.) at the Universidad Autdnoma de Chihuahua
(Mexico), by incorporating formal diagnostic actions of
the levels of scientific culture as a means of selecting
applicants and the generation of a thesis production
seminar, both based on ALFIN, where various topics
are studied and applied that guarantee the integration
of elements of scientific culture and scientific literacy,
both in adequate consumption and in the generation of
information products in accordance with conditions
of sufficient quality.

Keywords: curriculum; information literacy; learning;
postgraduate scientific training programs; scientific cul-
ture; scientific literacy.

e forma casi generalizada ha habido una asociacion de la
alfabetizacion informacional (ALFIN) con las bibliotecas
(mds comunmente con las académicas y universitarias),
Yy Con una menor proporcion en ambitos educativos
vinculados a los planes de estudio con insercion en el curricu-
lo académico (Brown y Krumholz, 2002; Najafi, AzadolMolki y
Hosseini, 2023). Ambos enfoques se vuelven importantes en la
formacion de poblaciones estudiantiles, sin embargo, puede lle-
gar a considerarse que han sucedido como actos aislados que
no necesariamente influyen de forma generalizada; mas aun,
sin evidencia de evaluacion del impacto basado en parametros
comparables para definir condiciones iniciales y finales en un

proceso formativo (Hammond, 2024).
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En defensa de la biblioteca como formadora en procesos
de ALFIN, esta entidad es una via de acceso a la informacion
confiable, de inicio, de los recursos disponibles (que se esperaria
gue en su totalidad todos son confiables), pero mas preocupada
esta por formar a personas responsables ante el surgimiento y
acceso a fuentes de informacion electrénica sobre las que no
se tienen control directo (Gutiérrez y Leguizamon, 202l); esto da
pie a cuestionarse si la formacion en ALFIN realmente conviene
como un proceso educativo formal, no formal o informal.

No obstante, esta propuesta se centra en reconocer la im-
portancia de la incorporacion de la ALFIN en procesos curricu-
lares como un medio de educacion formal, lo cual se convierte
en un acto transversal del curriculo académico, a traves de ac-
ciones formativas vinculadas a las tematicas estudiadas (Guallar,
Codina y Abadal, 2020; Hammond, 2024), o bien, como un plan
educativo alterno que comprenda materias especificas sobre el
tema, que incluyan contenidos progresivos de ALFIN a lo largo
del plan de estudios, partiendo de las bases fundamentales y
terminando en la capacidad de generacién de conocimiento (Ro-
driguez, 2013; Bernard, 2024).

Debe tomarse en cuenta que las experiencias por aplicar
la ALFIN en procesos educativos surgen de buenas intenciones,
regularmente provenientes de académicos vinculados a los es-
tudios de la informacién y pocas veces suceden de aquellos que
no pertenecen a esa disciplina. No obstante, casi nunca es posi-
ble encontrar un modelo ideal para una practica educativa que
cumpla con las expectativas propuestas; por tanto, aunque no
sucedan con una pureza metodoldgica (Nygren et al, 2019; Jo-
hnson y Majewska, 2023) es posible identificar tres condiciones
gue observan los procesos educativos y cada uno de ellos ofre-
cera ventajas o desventajas, segun sus condiciones y necesida-
des de aplicacioén: 1) formales (procesos educativos sistematiza-
dos y reconocidos de manera oficial); 2) no formales (actividad
educativa organizada y sistematica fuera del sistema oficial, que
genera aprendizaje en subgrupos especificos); e 3) informales
(@prendizajes de toda la vida basados en experiencias diarias);
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todo ello, seguin necesidades particulares (Ainsworth y Eaton,
20I0; Elias, 2018; Soto et al, 2023).

Otra posible controversia conceptual que se trata en este
capitulo es la inmersion dentro de los procesos de ALFIN de dos
conceptos adicionales: la cultura cientifica (presentada como
una forma de diagnostico cientifico de los aspirantes a posgra-
do, tomando como referencia sus conocimientos previos) y la al-
fabetizacion cientifica (entendida como los procesos formativos
sistematicos al cursar el posgrado, en donde se ofrecen conte-
nidos y practicas de aprendizaje de aplicacion directa a corto y
mediano plazo, para la construccion de perfiles de investigado-
res) (Kilag, 2024), que aunque en ambos casos existen procesos
educativos sociocientificos (Kumar, Choudhary y Singh, 2024), no
se pretenden igualar o sobreponer ala ALFIN, sino considerarlos
como tematicas alternas y complementarias (equivalente mas
bien a un continuo en la adquisicion de habilidades), que toman
como base fundamental la identificacion de los principios de va-
lidez de la informacion cientifica, tanto para consumo como para
generacion de nuevos productos informacionales, con miras ala
formacion de futuros investigadores (Osborne, 2023; Schwartz,
Lederman y Enderle, 2023). Posteriormente, ambos conceptos
se explicitan y relacionan con la ALFIN y el curriculo de forma
mas detallada.

A partir de esta breve diferenciacion conceptual, primero
entre los modelos de instruccion formal, no formal e informal,
asi como en relacion con la ALFIN y el continuo pedagogico que
representa el diagnostico de la cultura cientifica y la sistematiza-
cion curricular de la ALFIN, esta propuesta capitular tiene como
objetivo hacer una descripcion fenomenologica de dos eventos
de educacion no formal en el diagndstico de la condicion de cul-
tura cientifica y en la formacion en alfabetizacion cientifica, am-
bas en dos distintos momentos en el programa de Doctorado en
Educacion, Artes y Humanidades (DEAH) de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua. Tres abordajes tematicos son considera-
dos: las aportaciones epistemologicas de la ALFIN en el curriculo
académico; la conceptualizacion de cultura cientifica y alfabeti-
zacion cientifica; y la evaluacion del impacto; ademas, concluye
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con la identificacion de limitaciones en esta clase de procesos
formativos en ALFIN basados en el analisis del profesorado y su
capacidad para atender proyectos de esta naturaleza, y el nivel
de presencia y contribucion de la ALFIN en sistemas universi-
tarios.

Afirmar o negar la presencia de una suficiencia epistemologica en
los procesos formativos de la ALFIN en relacion con la educacion
superior en México, es relativo. Cierto es que estas iniciativas de
formacion nacen en las bibliotecas y no en el curriculo; por tanto,
puede considerarse que se convierten en actividades volunta-
rias y no obligatorias, tanto para el beneficiario (el estudiantado)
como para las propias instituciones (universidades). Por tanto, su
presencia no ha sido generalizada en todos los ambitos educa-
tivos y se ha manifestado de forma parcial a voluntad de pocos
actores interesados en el tema. No obstante, la aparicion de la
ALFIN en los setenta mostro un cambio radical en las practicas
profesionales de la informacion y la educacion en una infoesfera
social que se tornaba compleja; realmente surgio como una pre-
diccion a los cambios que la tecnologia traeria a las formas de
manejo de la informacién documental (Meneses-Placeres, 2008).

Sinimportar en el ambito donde sucede la ALFIN, esta pue-
de considerarse como una submateria limite en las ciencias de la
educacion y de la bibliotecologia (es en esta disciplina donde
ha tenido mayor presencia). A su vez, la epistemologia es una
submateria de la filosofia y, en particular, de la filosofia de la edu-
cacion (Avram, 2015). Podria imaginarse lo mismo en una critica
a la separacion disciplinar y sus intenciones como también una
ventaja amplia, ya que propicia la interdisciplina y la transdisci-
plina por medio de la hibridacion metodoldgica y funcional en
diversos campos académicos, que lo mismo la fortalecen como
la debilitan (Boarini, Portela y Di Marco, 2020).
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Si la epistemologia de la educacion se construye progre-
sivamente (Mansouri y Hamzaoui, 2024), entonces, (quién es el
responsable de registrar esa acumulacion que integre un corpus
de conocimiento de la ALFIN? Es la biblioteca, es el curriculo o
ambos; seguramente la tercera opcion es la ideal, pero la me-
nos real. A esto se suma que, en el caso de Ias bibliotecas, Ia
informacion fisica disponible ha sido superada por el acceso y
uso de la informacion digital, donde, sin haber consolidado los
niveles de la ALFIN “tradicional”, surge la alfabetizacion digital,
en donde se demanda la definicién de etapas de formacién en
diversas fases del conocimiento mds complejas, compuesta de
conocimientos técnicos y axiologicos sobre la valoracion de la in-
formacion (Castellvi, Diez-Berdmar y Santiesteban, 2020; Moran,
2022). Se podrd inferir que ahora son dos submaterias (ALFIN
y alfabetizacion digital), gue no han consolidado su epistemo-
logia educativa y que, ademas, los procesos de ALFIN de hace
veinticinco anos en México (finales del siglo XK) no correspon-
den a las condiciones actuales, que por su crecimiento generan
nuevos modelos de subdisciplinas y supradisciplinas, sin partir
de la clarificacion de una epistemologia de raiz que los sustente,
como es el caso de considerar los procesos formativos centrados
unicamente en curacion de contenidos en la practica educativa
focalizada en medios digitales modernos (Judrez, Torres y He-
rrera, 2017). Estos problemas clasificatorios regularmente son de
orden teorico y metodologico, con una dispersion en la literatu-
ra cientifica publicada en relacion con el analisis de los campos
cientificos, sin diferenciar disciplinas, dominios, comunidades
epistémicas y fuentes de investigacion (Paz y Caramés, 2020).

Sin caer en la reiteracion y exceso de cuestionamiento de
multiples disciplinas que componen el ecosistema clasificatorio
derivado o no de la ALFIN, aunque se pueden mencionar otras
tantas ramas, como la alfabetizacion medidtica, tecnologica, mu-
sical, en salud, cientifica, por mencionar algunas, un cuestiona-
miento importante que de forma particular asalta es: ¢donde
estaban los estudiosos mexicanos de la formacion de usuarios
para sumar o restar en la integracion de una epistemologia de la
ALFIN como tema emergente del pais? Recurriendo a una defini-
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cion general de las caracteristicas de la formacion de usuarios y
su ausente diferenciacion con cualquier proceso de alfabetizacion,
Naranjo (2005) considera lo siguiente: 1) Son teorias, definiciones,
términos y conceptos que contribuyen a la bibliotecologia; 2) Se
relaciona con necesidades, caracteristicas, perfiles, categorias y
tipologias de usuarios, para cubrir sus necesidades de informa-
cion (aclarando que existen subconceptos, tales como “estudios
de usuarios” y “formacion de usuarios”); y 3) Formas de planea-
cion, desarrollo y evaluacion (en menor grado estudiadas). En
resumen, los estudios de usuarios se refieren a la organizacion,
acceso y uso de la informacion, y aspiran a mejorar el nivel edu-
cativo, aumentar la curiosidad intelectual y generar conocimien-
to del usuario. En apariencia no se identifica una diferencia entre
la ALFIN y la formacion de usuarios.

La situacion que aqui se observa es el exceso de clasifica-
ciones disciplinares cientificas en ALFIN, que para evitar conflic-
tos ya se cae en las multialfabetizaciones, pero nunca se define
como sifuera un tesauro, cudles son los términos raiz, genéricos,
relacionados, especificos, subordinados y superordinados, en
consideracion a la vision previa de Gianella (1986), que explica
que ante la carencia de relaciones epistemoldgicas explicitas, se
vuelve necesario: 1) Identificar el significado y alcance de cada
categoria; 2) Ubicar los criterios bajo los cuales se construyen ta-
les categorias; 3) Definir las nociones tedricas de cada categoria;
y (4) Localizar el tipo de clasificacion de las disciplinas, que puede
ser lineal, ramificado, circular, o bien, puro o mixto, de ejecucion
independiente o reticular. Boarini et al (2020) complementan
que ante la proliferacion de disciplinas y subdisciplinas, y su
consecuente falta de unidad y disparidad (aplicable también a la
ALFIN), las ciencias de la educacion podrian ser las responsables
de integrarlos en dos rubros: generar una ciencia integradora y
realizar clasificaciones de las disciplinas, distinguirlas e identifi-
car relaciones mutuas.

La epistemologia de la educacion pudiera tener un inicio
objetivo, a partir de la vision de Piaget, quien considera que es-
tos procesos de conocimiento suceden por etapas continuas, de
lo simple a lo complejo, donde existen dos actores principales: el
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objeto (conocimiento) y el sujeto (usuario de la informacion); el
primero hace un recorrido por el segundo (Goncalves, 2010; Jara-
millo, 2023). De esto se deduce que alguien debe tener el control
para recorrer esas etapas; en este sentido, tiene mas probabili-
dad de planearse un proceso ALFIN inmerso en el curriculo que
en la propia biblioteca, ya que en la primera se trata de comuni-
dades abiertas y en el segundo caso, se tienen mas comunida-
des cerradas con un proceso educativo estructurado y continuo.
Esta vision es complementada por Barnechea y Morgan (2007)
y Barnechea y Morgan (2010), quienes proponen gue cada pro-
grama de intervencion educativa tenga definida la especificidad
del objeto de estudio (descripcion de la experiencia), el tipo de
conocimiento (conocimientos practicos, acciones o reflexiones),
las personas involucradas (siempre se piensa en el estudiantado
como beneficiario de la ALFIN y pocas veces en la virtud de los
docentes involucrados en esta clase de proyectos) y, finalmente,
la interrelacion entre sujeto y objeto de conocimiento (relacio-
nes racionales y relaciones afectivas).

El proceso de aprendizaje en la ALFIN y su reafirmacion su-
giere la practica constante y continua hasta convertirse en ex-
periencia (Rojas, 2008). Para lograr este proposito, los grupos
de participantes deberan observar una condicion de arranque
cognitivo similar, e incluso una permanencia en todas las fases
del proceso. La dindmica del estudiantado es compleja y no esta-
ble; por tanto, en el establecimiento de procesos de aprendizaje
de la ALFIN, se esperan modelos sincronicos, que al no ser posi-
ble que sucedan, su asincronia genera aprendizajes aislados y
con incapacidad para el aprendizaje por una mala organizacion,
donde el alumno tiene problemas para adaptarse al ritmo.

La epistemologia se relaciona con la caracterizacion de
procesos de construccion del conocimiento, sin olvidar la consi-
deracion de medir aquellos previamente adquiridos, definir las
etapas formativas para el logro de los planteamientos y, final-
mente, la medicion del resultado basado en un parametro com-
parativo (Villegas y Gonzdlez, 2005). Los elementos antes descri-
tos quedan claros en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, o
bien, en todo trasfondo epistemoldgico relacionado con la edu-
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cacion, la cual a su vez esta compuesta por una red de discipli-
nas y teorias, que deben tener un basamento en los paradigmas
dominantes regularmente asociados a la psicologia (Salas, 2002).

La ALFIN como tal, suceda en la biblioteca o inmersa en
el curriculo, podria incluso carecer de una asociacion a uno o
varios paradigmas dominantes; con ello, estar falto de una me-
todologia especifica que distinga su tecnologia educativa, esto
es, la definicion de una herramienta diddctica. En la psicologia
del aprendizaje, la ALFIN debera considerar minimo alguno de
los cuatro paradigmas dominantes principales:1) Positivismo (ba-
sado en conductas reales, perceptibles y verificables basadas en
la evaluacion cualitativa); 2) Conductismo (moldear conductas
asequibles, a través de estimulos positivos y negativos, donde
se definen objetivos de ensenanza y su evaluacion es cuantitati-
va); 3) Constructivismo (compuesto por procesos evolutivos del
aprendizaje, segun la etapa que el individuo estd viviendo); y 4)
Tecnologia educativa (basado en el autoaprendizaje y el desa-
rrollo del pensamiento sistémico) (Abad, 2020).

Los paradigmas dominantes actuales no muestran supe-
rioridad entre si, sino diferentes propdsitos, segun condiciones
de aplicacion de la ALFIN, con lo cual se generan modelos de
acuerdo con circunstancias del entorno, partiendo de que las
poblaciones universitarias finalmente son “normales” (Villegas y
Gonzalez, 2005), o bien, si la epistemologia considera la virtud
como un elemento distintivo en la integracion diferenciada de
los programas formativos (Watson, 2016), la situacién aqui es que
no se tenga adhesion explicita a ningun paradigma o se mues-
tren tintes de todos. El paradigma dominante al que se adhiera
el modelo de la ALFIN, definird las actividades que se realicen y
los resultados esperados, los cuales pueden pasar desde nue-
vas formas de busqueda de soluciones, analisis de fendmenos,
exploracion sistematica, medicion de la trascendencia del cono-
cimiento, uso de herramientas hasta publicacion de nuevo cono-
cimiento (Ganga y Pedraja-Rejas, 2016), que aunque la ciencia y
la ALFIN no tienen limite, podria ser el punto central del proceso
paradigmatico de estas acciones vinculadas al aprendizaje alter-
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no al curriculo: la produccion de conocimiento cientifico como fin
ultimo (Marcos, 2014).

Un cuestionamiento presente ronda en el hecho de que, si
la didactica aplicada en la ALFIN tiene un sesgo natural marcado
hacia las ciencias sociales o si, en su caracter cientifico, ese cono-
cimiento realmente tiene una relacion directa con la realidad, o
bien, los principios didacticos aqui considerados tienen aplicacion
en todas las ciencias, especialmente en las aplicadas (Prat, 2002;
Neira y Hernandez, 2012). Esta clase de interrogantes denotan a
toda la ciencia y es posible transferirlo a la ALFIN, al considerar
que los aprendizajes que se promueven realmente solucionan
problemas vigentes, dado el caracter dinamico del pensamiento,
si este esasequible para todos y si el pensamiento de quien inves-
tiga 0 ensena realmente contribuye al sistema industrial moderno
(Labbas, 2013; Gadea et al, 2019). La solucion a esta clase de preo-
cupaciones demanda un proceso paradigmatico social en tres ni-
veles de accion: 1) Generacion de una vision del mundo basada en
principios tedricos fundamentados y debidamente interconecta-
dos; 2) A partir de esto, generar proposiciones tedrico-cientificas
generales; y 3) La definicién de metodologias que permitan llegar
ala realidad (Di Gregori, Rueda y Mattarollo, 2014).

Dos de los aspectos importantes de todo proceso educativo que
se precia de tener una suficiencia epistemoldgica, se caracterizan
por lo siguiente: el primero, se basa en la practica del conocimien-
to desde diversas formas de demostracion de un afianzamiento
de los resultados de aprendizaje; y segundo, alguna forma de re-
gistro de los resultados de aprendizaje del propio proceso, pero
especialmente una comparacion de tales resultados con un pa-
rametro preestablecido; de no existir tal elemento de medicion
precisa, practicamente todo queda en buenas intenciones o en
una ausencia de demostracion de los verdaderos resultados.
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Un aspecto que llama la atencion es el uso sinonimico de
la expresion “‘medicion” y “evaluacion” del impacto de la ALFIN,
sin embargo, las dimensiones de ambos términos son distin-
tas (Arzuaga, Baquerizo-Neira y Mena-Young, 2024). La medi-
cion del impacto representa la demostracion de la efectividad
objetiva de un resultado de aprendizaje, para lo cual se debe
probar cuantitativamente al compararse con un parametro de-
bidamente validado; en tanto, la evaluacion del impacto suele
ser de tipo cualitativa, regularmente basada en percepciones sin
vincularse a la comparacion con un parametro preestablecido;
esto significa que la evaluacion del impacto suele ser conocida
como “impacto psicologico”. Los modelos estudiados muestran
una fuerte tendencia hacia esquemas basados en la evaluacion
del impacto, aunque se reconoce que los programas de ALFIN
en bibliotecas para comunidades mas abiertas pueden conside-
rar la evaluacion del impacto, mientras que cuando se trata de
comunidades cerradas cenidas a un plan curricular, pudiera de-
mostrarse la medicion del impacto siempre y cuando haya una
definicion especifica para comparar resultados, de acuerdo con
un parametro (Marzal Garcia-Quismondo, Parra-Valero y Marti-
nez, 2024).

Queda claro que la medicion o evaluacion del impacto, se
convierte en una necesidad dentro de los procesos de ALFIN,
especialmente en las universidades que siempre han puesto
de manifiesto su adhesion a la sociedad de la informacion (Me-
neses-Placeres, 2008). En un intento por clarificar los modelos
propuestos para la evaluacion del impacto (se observa baja pre-
sencia de elementos vinculados a la medicion del impacto), se
clasifican de la siguiente forma:

a. Los modelos tipo experimental (probablemente encajan-
do mas bien de tipo preexperimental o cuasiexperimen-
tal) consisten genéricamente en la implementacion de un
diagnostico sobre los niveles ALFIN basado en indicadores
y subindicadores de una poblacion estudiantil definida;
posteriormente, se llevd a cabo la implementacion de un
programa de entrenamiento para una posterior evalua-
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cion de los aprendizajes adquiridos después de recibir el
curso (Rodriguez, 2013). Otra modalidad dentro de este
tipo de esquemas es la comparacion entre el diagnostico
de desempenos académicos en niveles educativos previos
(educacion media superior), luego someter una parte de
esa poblacion en educacion superior a un programa for-
mativo en ALFIN (tanto en programas curriculares o activi-
dades de instruccion en la biblioteca), con lo que se logra
identificar comportamientos comparativos entre los que si
participaron versus los que no lo hicieron, e identificar in-
dicadores de comportamiento académico bajo la supues-
ta influencia de la ALFIN, tales como tasas de retencion,
promedios de calificaciones y tasas de rezago educativo
(Blake et al, 2017).

b. Conlas propuestas basadas en el entrenamiento en el uso
ético de lainformacion, en donde se considera que un pro-
grama educativo relacionado con la ALFIN se basa en el
empleo acertado de la informacion, se logra el desarrollo
de ciertas habilidades para acceder y utilizar informacion de
forma eficiente (Gutiérrez y Leguizamon, 2021). Esta clase
de modelos considera que el aprendizaje, se manifiesta
en acciones a largo plazo (Saadia y Naveed, 2024); espe-
cialmente, de forma reciente, se ha generado la necesidad
de nuevas capacidades informacionales vinculadas a ha-
bilidades y conocimientos sobre busqueda, evaluacion y
utilizacion ética de la informacion, de forma ética, en re-
lacion con tejidos digitales, especialmente lo relacionado
con internet, e-learning (en todas sus modalidades) y, de
forma particular por su relevancia, la inteligencia artificial
(Guzman, 2023; Nunez, 2014; Villalba, 2020). Esta clase de
procedimientos se constituyen del comportamiento del
llamado usuario-educando, que busca adquirir competen-
cias de autonomia de aprendizaje permanente basado en
herramientas, condiciones de calidad de la informacion y
acciones deontolégicas propias (Marzal Garcia-Quismon-
do, Parra y Colmenero, 201).
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C.

Los modelos progresivos: en esta opcion no se parte del
desarrollo de un andlisis diagnostico de la condicion de los
participantes, sino de la idea de que todos los participan-
tes tienen necesidades similares de formacion en proce-
sos de ALFIN, considerando que la valoracion del impacto
radica en la evolucion progresiva del aprendizaje. Una vez
terminado el entrenamiento, los resultados en sino miden
los aprendizajes y se basan unicamente en autopercep-
ciones, manifestando, ademds, nuevas necesidades para
la toma de decisiones en la generacion de nuevas alter-
nativas de formacion (Parra et al, 2013). Esta clase de mo-
delos tienen un caracter ciclico, donde practicamente es
un proceso que no termina hasta que el participante logra
una acreditacion al funcionar en una comunidad cerrada
(Meneses-Placeres y Pinto-Molina, 2011). Ocasionalmente,
se propone que aqui el estudiante es como si aprendiera
por 6smosis (Licea, 2007), especialmente cuando se invo-
lucra de forma sincronica tanto a bibliotecarios como a do-
centes, dependiendo de las capacidades informacionales
de cada uno (Mears-Delgado y Marzal, 2018); estos ultimos
autores, aunque no especifican la forma de llevar a cabo la
evaluacion del impacto, mencionan porcentajes del logro
de los objetivos del aprendizaje, niveles de competencia
alcanzada o mejoras del trabajo académico.

Las alternativas predictivas para la evaluacion de los pro-
gramas de ALFIN conocidas como analitica del aprendizaje
y analitica educativa, procedimiento considerado como
emergente, en donde, ademas, se involucran elementos
educativos y computacionales. Esta clase de modelos de
metodologias para evaluar el impacto de la ALFIN funcio-
nan en instituciones universitarias que ofrecen cursos ini-
ciales para el estudiantado de nuevo ingreso, y a partir de
eso evaluan determinados pardametros académicos para
predecir comportamientos (Knight, Shumy Littleton, 2014).
Esta clase de iniciativas pretende definir disenos instruc-
cionales a mediano plazo, donde el uso de las tecnologias
y la analitica permiten la flexibilidad interpretativa, y suce-
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den cuando la poblacion es amplia y un curso inicial es el
unico acercamiento formal que sucede entre el estudian-
tado y la formacion en ALFIN.

Aunque las cuatro tipologias identificadas suelen mostrar
rasgos que pueden traspolarse entre si y no observarse mode-
los puros, todos suelen coincidir en tres elementos de planeacion
y ejecucion basados en determinados indicadores de medicion,
los cuales pueden ser de situacion o diagnostico, de seguimiento
y de resultados (Marzal Garcia-Quismondo, 2010), ademds de re-
conocerse iniciativas de modelos “universales” provenientes de
instituciones internacionales, como la Unesco (2019), que ofrecen
rasgos generales de concepcion del impacto en ambitos globa-
les, a traves de resultados de aprendizaje o competencias gene-
rales, a los que se reconocen como rasgos de cultura informacio-
nal y no habilidades propiamente de la ALFIN.

Este apartado se centra en dos conceptos fundamentales en la
relacion de la ALFIN con la sociedad en general y comunidades
académicas en particular: la cultura cientifica y la alfabetizacion
cientifica. Ademds de surgir el cuestionamiento de siambos con-
ceptos son alternos o una consecuencia de la ALFIN, también pa-
reciera necesario dar una explicacion sobre si la cultura cientifi-
ca es antecedente o consecuente de la alfabetizacion cientifica
0 viceversa; lo cierto es que ambos conceptos representan un
ecosistema de la formacion de capital humano en las universida-
des, especialmente en los niveles de posgrado.

El término de cultura cientifica (traducido en la literatura
cientifica como sdientific culture, research culture o culture of science
research) tiene una fuerte asociacion con la produccion cientifica,
ya que a traves de ella se logra formar a futuros investigadores,
quienes se dardn a conocer a través de diversas publicaciones
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cientificas (Mendivel et al, 2020). Al conjuntar la cultura cientifica
y la produccion cientifica en universidades, se inicia a su vez el
surgimiento de diversas tematicas que caracterizan estos con-
ceptos: cultura investigativa, actividad investigativa, consulta
de publicaciones cientificas de calidad, participacion en eventos
académicos de divulgacion cientifica, desarrollo de capacidades
investigativas y de publicaciones cientificas (tesis, articulos, pa-
tentes, por mencionar algunas), considerando todo esto como el
bagaje cultural cientifico que ostenta cada individuo y lo aplica
en cualquier momento de su vida, exceptuando al estar inmerso en
un programa formativo bajo una estructura sistematica.

La cultura cientifica que se mide en los individuos no es
lo mismo que la cultura cientifica que se mide en las organiza-
ciones. Aunque en ambos casos comprende comportamientos,
experiencias, actitudes, normas y valores (Royal Society, 2020),
la cultura cientifica individual analiza la condicion de cada sujeto
en cuestion, cuyas caracteristicas y condiciones no necesaria-
mente se asemejan a los de una comunidad epistémica, incluso,
cuando se le evalua, interesa el resultado individual y no colec-
tivo (sucede, por ejemplo, en la seleccion de estudiantes para un
posgrado); en tanto que la cultura cientifica en las organizacio-
nes suele medirse de forma colectiva, la cual puede evaluarse
de forma cuantitativa o cualitativa, asignando diversos valores de
calificacion sobre distintos rasgos.

La cultura cientifica organizacional mide la condicion glo-
bal de una institucion, a través de diversos comportamientos
de sus miembros, especialmente aquellos aceptados, explicita o
tacitamente, dentro de una comunidad epistémica basados en
sus meritos de investigacion. La cultura cientifica personal, se
demuestra a través de la aceptacion o rechazo en una comuni-
dad cientifica, a la cual, segun su nivel, ofrece diversos niveles de
aceptacion, por lo que en algunas comunidades es dificil de acce-
der (Dewey, Roehrig y Chuchardt, 2021a). Se identifica la cultura
cientifica, tanto desde la perspectiva procedimental como filo-
sofica, basada en practicas (actividades cientificas sistematicas;
normas y expectativas (estandares de comportamiento); y valo-
res y creencias (@mplitud de las ideas para reconocer a la ciencia
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por su valia) (Dewey, Roehrig y Chuchardt, 2021b). Estas condicio-
nes generaran en futuros investigadores la necesidad de demos-
trar habilidades metacognitivas basadas en multiples habilidades
cientifico-investigativas (Tusheva, 2021), ademas de considerar la
comprension y recuerdo del conocimiento cientifico, capacidad
de abstraccion o de resumir textos densos y amplios, asi como la
capacidad para evaluar la credibilidad de la informacion cientifi-
ca (Kie etal, 2023).

El desarrollo de la cultura cientifica proviene de multiples
eventos en la vida, especialmente de aquellos vinculados al cam-
po académico, ya sea a través de actividades formales, no for-
males e informales, que en su conjunto identifican su condicion
de relacién con la ciencia (Ainsworth y Eaton, 2010). Este pro-
ceso de construccion de perfiles del investigador, se produce
en tres etapas medibles a través de resultados observables en
términos de desempeno y productos: 1) La gestacion, por medio
del desarrollo de investigacion y escritura de manuscritos; 2) La
expansion, que considera como elemento base el desarrollo de
publicaciones; y 3) La maduracion, que contribuye a influir en el
desarrollo de politicas para el desarrollo y la innovacién (Olvido,
2021). Tal modelo pareciera una propuesta ideal para dimensionar
la construccion de una cultura cientifica; aun asi, en México pare-
ciera que los procesos se desarrollan de forma contraria, donde
se contrata laboralmente primero como docente y luego se bus-
ca desarrollar procesos de demostracion de la cultura cientifica
(Hernandez y Reyes, 2014); aqui surge el dilema sobre quién es el
responsable de generar una cultura cientifica; la persona o las
instituciones (Feuer, Towne y Shavelson, 2002).

La cultura cientifica es un acto social y sucede a partir de
que el ciudadano tiene contacto y acceso con acciones de pro-
duccion, difusion, ensenanza y publicacion del conocimiento
cientifico, sin importar de inicio sus pretensiones de dedicarse
0 no al ambito académico o de investigacion, siendo que social-
mente se esperaria que la persona obtenga un bienestar cienti-
fico, tal como se pretende un bienestar social o humano (Yore,
2012); solo que una persona ajena a los dmbitos de la investiga-
cion deberia de tener una cultura orientada a la socializacion de
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la ciencia (Vog, 2012). Dedicarse a la ciencia como una forma de
vida o unicamente tener determinado nivel de cultura cientifica
estard determinado por diversas practicas que decidan o no for-
mar una carrera en la ciencia, para identificar los criterios mini-
mos de evaluacion (Nuffield Council on Bioethics, 2014). A diferen-
cia de otras culturas sociales, la cultura cientifica se caracteriza
por su practicidad, sistematicidad y precision, conocimientos con
independencia que lo mismo llegan a la comunidad cientificay a
la sociedad en general, esto es, con mayor penetracion en otros
campos sociales y culturales sin conflicto alguno (Wang, 2018).

A diferencia de la cultura cientifica, que sucede a través
de la adquisicion de conocimientos por diversos actos en la vida
de una persona, tanto de manera formal como deliberada por
medio de experiencias varias, la alfabetizacion cientifica sucede
como un proceso formativo, sistematico e intencionado, a par-
tir de necesidades o parametros especificos. El conjunto de ac-
tos académicos sistematicos de alfabetizacion cientifica y otros
eventos varios vinculados con la ciencia y que suceden en comu-
nidades cerradas o abiertas construye la cultura cientifica; en
cambio, la alfabetizacion cientifica regularmente sucede en co-
munidades cerradas por medio de la insercion curricular o actos
formales de las bibliotecas universitarias.

Aunque gran parte de la literatura cientifica, se inclina
por considerar que la alfabetizacion cientifica es importante en
todos los niveles educativos, se tiende a considerarla oportuna
especialmente en el nivel medio superior, previo al ingreso a la
universidad; el interés particular de esta propuesta editorial
valora mas aquellos procesos que suceden en la educacion su-
perior de nivel de posgrado. No obstante, es en los niveles de
posgrado donde se presentan diversas dimensiones, dominios y
componentes del conocimiento cientifico que se deben demos-
trar, tales como la terminologia cientifica, la practica probada en
el desarrollo de investigaciones y las interacciones sistematicas
con la ciencia (Jarman y McClune, 2007); ademas, se considera
que los conocimientos formales sobre el tema de ALFIN no solo
deben centrarse en los estudiantes, sino también en el perso-
nal docente, ya que, de inicio, son los profesores los que mayor
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demostracion de cultura cientifica deben adquirir en la teoria y
la practica (Drago y Mih, 2015). La responsabilidad de la alfabe-
tizacion cientifica es mayor para los docentes, pues cubre las di-
mensiones curriculares, metodoldgicas, habilidades cientificas y
de ensenanza de la ciencia, por mencionar las principales; pero,
ademas para los alumnos (para el caso, adultos), para el uso del
conocimiento cientifico en situaciones reales, entender las dife-
rencias de la calidad de la informacion cientifica y la compren-
sion de la normatividad cientifica.

El concepto de alfabetizacion cientifica ha evolucionado a
lo largo de los anos, siendo en sus inicios referido al conocimien-
to de los fundamentos de diversas disciplinas cientificas, como
las matematicas o la medicina; en tanto, en la actualidad se aso-
cia mas con las habilidades para acceder a la informacion cienti-
fica, asi como a su valoracion en cuanto a calidad y pertinencia
(Ogunkola, 2013). En consecuencia y dado que cada nivel educa-
tivo o momento de aprendizaje demanda diferentes habilidades
informacionales, es que existen una infinidad de modelos de me-
dicion diagnostica de condiciones de la alfabetizacion cientifica,
observandose distintas limitaciones, generalmente vinculadas
a instrumentos de recoleccion de datos basados en la autoper-
cepcion y con aplicacion en niveles educativos basicos hasta el
medio superior; en ningun caso se identifican aquellos que se
apliquen a la formacion en la educacion superior y de posgrado
(Coppi, Fialho y Cid, 2023).

La definicion exacta de los aspectos que identifican de-
terminada condicion de alfabetizacion cientifica resulta dificil de
concretizar; no obstante, segun las exigencias actuales en la edu-
cacion superior de especialidad, es mas probable coincidir con di-
versos elementos concordantes, que no necesariamente tienen
que ver con el fundamento de la ciencia, sino en la manera de
tener un acercamiento a ella parala solucion prudente de proble-
mas que fortalezcan un perfil cientifico, regularmente basado en
la capacidad del pensamiento cientifico, la habilidad intelectual
y su demostracion de una actitud positiva hacia el papel de la
ciencia en el convivir académico. Holbrook y Rannikmae (2009)
hacen un recuento de estas dimensiones indicando los siguientes
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rasgos: l) El pensamiento cientifico que reconoce a la ciencia ver-
dadera, capacidad del pensamiento cientifico, resolucion de pro-
blemas tomando como base a la ciencia y capacidad para pensar
criticamente sobre la ciencia; 2) Habilidad intelectual para tomar
decisiones responsables basadas en la localizacion, recopilacion,
analisis y evaluacion de fuentes de informacion cientifica; y 3)
Rasgos actitudinales hacia la ciencia por medio de la curiosidad
para acceder a ella, adhesion a las normas que rigen la informa-
cion cientifica y ver a la ciencia como una accion sistematica en la
construccion del perfil de los investigadores.

Ademas de estos tres aspectos, la propuesta es la posibi-
lidad de generar mecanismos de medicion de los resultados de
un proceso diagnostico o formativo de alfabetizacion cientifica,
donde se debera de considerar la identificacion de distintos ni-
veles previos a iniciar un proceso formativo y definir las estra-
tegias, o bien, como producto final esperado al concluir dicho
proceso: 1) Analfabetismo cientifico ante carencia manifiesta de
elementos cientificos; 2) Alfabetizacion cientifica nominal, re-
ferente al conocimiento parcial de los elementos de la ciencia,
incluso con algunos errores en su expresion; 3) Alfabetizacion
cientifica funcional, donde se conoce por la ciencia, pero de
forma limitada; 4) Alfabetizacion cientifica conceptual, donde
se goza de un conocimiento de la ciencia, e incluso de aspectos
procedimentales de la misma; y 5) Alfabetizacion cientifica multi-
dimensional, donde, ademas de los conceptos y procedimientos
de la ciencia, ya se logran establecer nexos transdisciplinares
con otras disciplinas (Shwartz, Ben-Zvi y Hofstein, 2006). El reto
es definir, de acuerdo con un entorno, cual es la condicion ideal
en estudios de posgrado para tener un punto de partida y defi-
nir estrategias instruccionales.
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La intencion de este apartado es describir dos experiencias que
representan la aplicacion de los principios de ALFIN como meto-
dologia formativa, con énfasis en los rasgos de la alfabetizacion
cientifica, sin obviar algunos elementos practicamente obligato-
rios sobre alfabetizacion digital, lo que representa que las tres
disciplinas en si no son puras; por el contrario, existe una inter-
dependencia marcada en su ejercicio en la practica.

Las dos experiencias que se presentan corresponden a
procesos formativos de nivel posgrado (doctorado) y nacen de la
necesidad de diagnosticar y desarrollar competencias cientificas,
tanto como medio de seleccién en el ingreso (accion diagnostica)
como para brindar las herramientas necesarias para el desem-
peno durante su estancia como estudiante del doctorado (accion
formativa), asi como la posibilidad de la aplicacion del aprendizaje
adquirido en su desempeno como futuro investigador (posibles
acciones metacognitivas, no estudiadas en esta ocasion).

Uno de los requerimientos de mayor peso para el ingre-
so al DEAH de la Universidad Autonoma de Chihuahua (progra-
ma reconocido por el Sistema Nacional de Posgrados [SNP] de
la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innova-
ciéon [SECIHTI]) es la demostracion de competencias cientificas,
a través de un curso-taller propedéutico sobre cultura cientifica
compuesto por ocho sesiones explicativas sobre la actividad a
desarrollar en cada una de ellas, para la construccion de eviden-
cias de aprendizaje previo o de capacidad de solucion de proble-
mas relacionados con la ciencia. Los participantes en el curso-ta-
ller propedéutico fueron los solicitantes que cumplieron con los
requisitos previos para solicitar el ingreso en la cohorte 2023.

Previo a la integracion y ejecucion de la propuesta del cur-
so-taller propedéutico, se desarrollaron diversas actividades de
investigacion consistentes en lo siguiente:
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a. De acuerdo con el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (vigente hasta 2022, aproxkimadamente), se iden-
tificaron los programas reconocidos a escala nacional, en
todas las disciplinas cientificas, pertenecientes a universi-
dades publicas y privadas (N = 722). A partir de los datos
anteriores, se elabord un muestreo aleatorio estratifica-
do (n = 87) considerando disciplinas cientificas, niveles de
acreditacion y ubicacion geografica por cada estado de
Meéxico.

b. De cada programa participante en la muestra, segun la
informacion proporcionada en su pagina web, se resu-
mieron los rasgos cientificos solicitados para el ingreso y
como parte del perfil de ingreso. En el primer caso, los da-
tos recolectados dieron la pauta para la construccion del
curso-taller propedéutico; y para el segundo, permitieron
la construccion de un seminario disciplinar a impartirse en
el primer semestre del programa doctoral. Previo a la inte-
gracion de ambas propuestas finales y dada la variedad de
datos recolectados, se aplicaron técnicas de consenso con
el nucleo académico del programa doctoral, y utilizando la
Técnica de Pareto, se lograron identificar las competencias
cientificas de interés, que se describen posteriormente.

En el caso de la evaluacion de la cultura cientifica por medio del
ingreso al programa doctoral, segun los datos recolectados de
la muestra, se identificaron ochenta y seis rasgos expresados en
lenguaje libre, que para su mejor manejo se agruparon en nueve
rubros: elaboracion de tesis; manejo de fuentes de informacion;
capacidad de analisis; experiencia en investigacion cientifica y
docencia; metodologia de la investigacion (cualitativa y cuantita-
tiva); curiosidad cientifica; conocimientos de la disciplina; comu-
nicacion oral y escrita; y pensamiento critico.

Los ochenta y seis rasgos se consensuaron por medio de
la priorizacion hecha por once investigadores pertenecientes
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al nucleo académico del programa doctoral en cuestion; poste-
riormente a los resultados obtenidos por consenso, se procedio
a aplicar la Técnica de Pareto, cuyos resultados fueron reanali-
zados para ajustar contenidos a ocho sesiones disponibles para
impartir el curso-taller propedéutico, renombrando las compe-
tencias cientificas de interés, de acuerdo con las lineas de inves-
tigacion que sustentan el programa doctoral (tabla ).

Competencias cientificas
del curso-taller propedéutico para ingreso al doctorado

Competencia

cientifica Evidencia

Descripcion

A partir de la lectura del libro de algun
filésofo mexicano, incluido en la plata-
forma, debera desarrollar lo siguiente: 1)
Asignar un titulo representativo del con-
tenido; 2) Elaborar un resumen de 120
palabras (maximo); 3) Identificar cinco
palabras clave; y 4) Elaborar un resumen
analitico (cuerpo del documento) con
orden logico, en donde se representen
cada uno de los puntos sobresalientes
deltexto y se argumente y discuta la
teoria de manera légica (2000-2500
palabras).

1. Procesos de
interpretacion

Evalua la capacidad
de abstraccion,
andlisis y sintesis
de la informacion,
donde se demues-
tre tu competencia
de asimilacion de
contenidos para ser
expresados de forma
adecuada, coherente
y con cohesion.

2. Contextua-
lizacion de la
cultura

Evalua la capacidad
de comunicacion
escrita, através de
la produccion de
contenidos escritos
basados en criterios
propios y su bagaje

cultural. Se enlistaron

cinco temas de cultu-
ra general vinculados
alasartes.

Se seleccionan dos temas y se elabora
un ensayo de cada uno con las siguien-
tes caracteristicas: 1) Longitud minima de
5 cuartillas por ensayo; 2) Observar las
caracteristicas de un ensayo; 3) Basar
el contenido en tu propia perspectiva y
no en fuentes de consulta; 4) Presentar
el trabajo utilizando formato APA (72
edicion) o MLA (Ultima edicién); y 5)
Incluir contenido descriptivo, posturas,
perspectivas, propuestas de desarrollo
o solucion de problemas.
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Competencia
cientifica

Descripcion

Evidencia

3. Diferencia-
cion conceptual
en documentos

cientificos

Evalua la compren-
sion de contenidos
cientificos en una
lengua extranjera
(para el caso, el idio-
ma inglés), a través
de lo cual el aspirante
identifica elemen-
tos, explicitos o no
explicitos, dentro de
los contenidos.

Del amplio catdlogo de documentos pre-
sentados, se deben elegir, al menos, 10,
que en su totalidad completen, al menos,
120 cuartillas y, a partir de su revision,
desarrollar las siguientes actividades:
1) Elaborar un cuadro de tres entradas,
en donde se identifiquen los efectos de
la pandemia en el ambito educativo por
pals, tanto en el aprendizaje como en la
salud mental; y 2) Elaborar un cuadro
que incluya el titulo del documento
y los elementos metodoldgicos de la
investigacion que se utilizaron (tipo de
investigacion, métodos de investigacion,
formas de recoleccion de los datos,
etcétera).

4. Pensamiento
sistémico

Evalua la capacidad
para identificar
procesos, a traves
del pensamiento sis-
témico, y demuestra
reconocer procesos
(textualesy graficos)
provenientes de con-
tenidos densos.

Tomando como referencia la lectura de
10 documentos adjuntos, se debe elabo-
rar:1) Un mapa conceptual, que defina
la conciencia historica; y 2) Una tabla
de doble o triple entrada, en la cual se
sistematicen los contenidos estudiados
sobre conciencia historica, manifes-
tando de forma logica su estructura
conceptual, historica, etcétera.

5.Calidad de
la informacion
cientifica

Evalua habilidades
para obtener y siste-
matizar informacion

de calidad proce-

dente de fuentes
de informacion cienti-
fica, demostrando la
capacidad de valorar
el conocimiento cien-
tifico, diferenciando
sus niveles de ciencia
verdaderay ciencia
falsa.

Paraidentificar los niveles de calidad de
la informacion cientifica, las actividades
son: 1) Revisar los documentos de lectura
que se incluyen en la plataforma sobre
las conceptualizaciones de pseudo-
ciencia, ciencia de corriente principal o
central y ciencia secundaria o perife-
rica, con lo cual debera elaborar una
tabla que identifique las caracteristicas
distintivas de cada tipo; y 2) Analizar las
fuentes que se presentan y generar una
tabla de tres columnas, donde se incluya
el titulo del documento, su valor cienti-
fico (pseudociencia, ciencia de corriente
principal o central y ciencia secundaria
o periférica) y las razones (breves) por
las cuales llego a tal decision.
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Competencia
cientifica

Descripcion

Evidencia

6. Posturas
criticas hacia la
ciencia

Evalua las habilidades
para construir juicios
de valorentornoaun
problema cientifico
especifico respecto a
la claridad, viabilidad,
relevancia, grado de
dificultad, caracteris-
ticas de la informa-
cion disponibley
formas de involucra-
miento.

Elaborar un corto ensayo que resuelva
por separado y de manera suficiente
cada una de las ocho cuestiones aqui

planteadas. Se le pedira claridad y
brevedad en las respuestas para hacer
posible su correcta evaluacion.

7.1dentificacion

y solucion de
problemas
cientificos

Se explora la capaci-
dad paraidentificary
proponer soluciones
a problematicas aso-
ciadas a la educa-
cion, las artes o las
humanidades afines
a los proyectos es-
tratégicos nacionales
(PRONACES), 0 bien,
a problematicas de
orden planetario.

La tarea es proponer alternativas de solu-
cion viables a algun problema identifica-
do en elmarco de la educacion, la cultura,
las artes o las humanidades, presentando
un documento escrito con las
siguientes caracteristicas: 1) Identifi-
cacion de la problematica especifica a
manera de sinopsis; 2) Contextualiza-
cion, antecedente y relevancia (c6mo
se encuentra actualmente la situacion
problema); 3) Descripcion del proceso
de documentacion en torno a dicha
problematica (fuentes de busqueda de
informacion, bases de datos, referencias
bibliograficas, etcétera); 4) Propuestas
de alternativas para la atencion, aborda-
je osolucion de la problematica elegida
especificando con claridad el deber ser
(criterios verificables y evidencias de
solucion); 5) Descripcion de las condi-
cionantes, pertinencia y viabilidad de
la propuesta; y 6) Bibliografia y fuentes
consultadas.

8. Busqueda
y registro de
fuentes de
informacion

Evalua la capacidad

de investigacion

y produccion de
contenidos basados
en otras fuentes, los
cuales seran repre-
sentados de forma
coherente, acatando
formatos editoriales

especificos.

Las actividades a realizar son las
siguientes: 1) Ingresar a la base de datos
Dimensions; 2) De acuerdo con el tema
del protocolo, identificar 20 documen-
tos (articulos, capitulos de libro, libros,
etcétera) de conocimiento de frontera
del tema de investigacion de tesis; y 3)
Elaborar una lista de referencias de los
documentos identificados, aplicando el

Manual de Estilo APA (73 edicion).
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Para la evaluaciéon de cada competencia cientifica, se ela-
boraron rubricas, de tal forma que se asignaran calificaciones
objetivas y evitar en la medida de lo posible cualquier tipo de
sesgo. Los resultados de evaluacion permitieron elaborar una
lista de prelacion y nuevamente, con la decision del nucleo
académico, decidir las personas que observaban suficiencia en
cultura cientifica para su aceptacion en el ingreso al programa
doctoral.

Una vez desarrollado el proceso de seleccion de aspirantes al pro-
grama doctoral bajo la consideracion de haber sido elegidos con-
forme a su cultura cientifica como elemento principal, se asigno
la responsabilidad de disenar e impartir un seminario disciplinar
para el primer semestre, Procesos de busqueda y andlisis de fuentes
documentales cientificas, al doctor Juan D. Machin-Mastromatted'
y al autor de este capitulo. La estructura del seminario tuvo una
duracion de dieciséis semanas (tres horas por semana, sumando
cuarenta y ocho horas), donde se trataron nueve temas sobre al-
fabetizacion cientifica y siete actividades de reafirmacion del cono-
cimiento tedrico (tabla 2).

Estructura general
del seminario formativo en alfabetizacion cientifica

Semana Tematica / Caracteristicas / Evidencias

| Tema I Revision del tema de tesis. Analisis de las propuestas de tesis,
recomendaciones para la mejora y tipos de investigacion.

2 Actividad I Identificacion de los tipos de investigacion. Precisar y justifi-
car el tipo de investigacion elegida para el desarrollo de la tesis.

3 Tema 2. Clasificacion de la ciencia. Ciencia principal o central; ciencia se-
cundaria o periférica; ciencia falsa o predatoria; ciencia de divulgacion.

Continua..
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Semana

Tematica / Caracteristicas / Evidencias

4

Actividad 2 Diferenciacion de los documentos cientificos por su tipo y
nivel de calidad. Caracteristicas de los articulos por su tipo; otros tipos
de documentos: tesis, capitulos de libro, libros compilados, libros de
autoria; identificacion de revistas segun la clasificacion de la ciencia.

Tema 3. Busqueda de informacion especializada. Diseno de estrategias
de busqueda de informacion cientifica sobre temas de tesis con Dimen-
sions, Google Académico y Dialnet.

Actividad 3. Formulacion de una estrategia de busqueda. Estrategias
de busqueda booleana y exhaustiva sobre el tema; breve analisis de las
caracteristicas de los resultados que se recuperen.

Tema 4. Partes del protocolo, su actualizacion y mejora. Introduccion,
planteamiento del problema, preguntas de investigacion, justificacion,
objetivos, delimitacion de la investigacion, marco de referencia, meto-

dologia (diseno de la investigacion) y matriz de congruencia.

Tema 5. Citas y referencias en APA (72 edicion). Tipos de citas, referen-
ciacion de los principales tipos de documentos regularmente utilizados
en unatesis.

Tema 6. Manuales de estilo, integracion de fuentes al texto y arquitec-
tura del texto: parte previa (parte institucional, portadilla, metadatos,
tablas de contenido, listas de figuras y listas de tablas); parte central
(cuerpo del documento: de la introduccion a las conclusiones); y parte
posterior (referencias y anexos).

Actividad 4. Integracion de los documentos recuperados
(véase: Actividad 3) en el trabajo.

Tema 7 Gestor de referencias Zotero.

Tema 8. Perfiles y actividades de investigadores. Construccion del perfil
del investigador: formacion académica, produccion cientifica, forma-
cion de recursos humanos, participacion en evaluaciones cientificas,

divulgacion cientifica y vinculacion cientifica.

Tema 9 Ecosistema de publicacion cientifica. Papel del editor, arbitros,
autores en la construccion del conocimiento, plataforma 0JS.

Actividad 5. Ubicacion de la revista donde publicar. Eleccion de varias
revistas cientificas en donde seria viable publicar los resultados de la
tesis, segun la dimension de la investigacion, idioma, tipo de investiga-
cion y tipo de publicacion, segun la clasificacion de la ciencia.

Actividad 6. Entrega de la revision de su protocolo, atendiendo las reco-
mendaciones vistas a lo largo del seminario.

Actividad 7 Revision por pares y explicacion del proceso. Se usa para la
evaluacion el formato, tomando como referencia una revista editada
por la propia institucion.
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Cada evidencia del seminario, producto de las actividades
antes descritas, fue evaluada tomando como referencia distintas
rubricas, considerando que la aplicacion practica de cada tema
y la socializacion grupal de los avances individuales favorecie-
ron el aprendizaje manifiesto dentro del curso, sin llegar a una
evaluacion del impacto, salvo por las calificaciones otorgadas,
las manifestaciones perceptuales sobre las innovaciones tema-
ticas y la valoracion de la importancia en sus procesos formati-
vos, considerando que una propuesta de esta dimension no es
suficiente para lograr un proposito de formacion completa de
perfiles del investigador cientifico.

Toda actividad académica vinculada a procesos formativos utili-
zando la ALFIN, la alfabetizacion digital o la alfabetizacion cien-
tifica, nunca se va a centrar solo en una de ellas para la integra-
cion de sus elementos, sino que va a depender de todas. Resulta
irrelevante el desgaste conceptual, o importante es que toda
persona inmersa en ambitos académicos y de investigacion, en
mayor o menor grado, requerird esta clase de formacion, consi-
derandose, ademds, que ningun esfuerzo sera suficiente, tanto
en frecuencia o amplitud, para abarcar de forma efectiva a toda
la poblacion de comunidades académicas y comunidades episteé-
micas especificas.

De acuerdo con el contenido presentado en este capitulo
es posible inferir la complejidad que representa demostrarsi,alo
largo de su trayectoria, la ALFIN verdaderamente ha alcanzado
la madurez epistemologica requerida. Aun asi, hay dos aspectos
fundamentales de esta disciplina filosofica que si son posibles de
manifestar como preocupantes por su condicion: 1) El logro de un
aprendizaje solido ante la ausencia de una practica sistematica
en los principios de ALFIN, que no sean solo en el momento de la
instruccion, sino a lo largo de la vida; y 2) La definicion de para-
metros especificos de evaluacion del impacto, sin caer en el uso
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de normativas de autopercepcion o basadas unicamente en la
evaluacion del impacto psicologico.

La propuesta de continuar los procesos de ALFIN, espe-
cialmente en el nivel superior de pregrado y posgrado, repre-
senta esfuerzos que no deben desistir, aunque, segun las dos
experiencias antes descritas, se siguen observando diversas li-
mitaciones cuya solucion es compleja de lograr:

a. Si bien existen problemas de evaluacion del impacto, en
menor proporcion se pueden considerar acciones vincula-
das a la medicion de la metacognicion, en razon de pensar
que los procesos formativos en ALFIN deben ser a largo
plazo y no solo al momento del acto de transmision del co-
nocimiento.

b. Las iniciativas en ALFIN no suceden como acciones siste-
maticas (tanto en los dmbitos bibliotecarios como curricu-
lares) y, en general, tienen una influencia limitada, llegan-
do a cierta poblacion, pero sin incluir a toda la comunidad
académica en la que se implementan.

c. Existe unalimitada cantidad de profesores formados o in-
teresados en la disciplina de la ALFIN en general y del res-
to de alfabetizaciones en particular, siendo sus propuestas
realmente actos voluntarios que influyen solo en su entor-
Nno mas cercano.

d. Los planteamientos de la ALFIN en cualquiera de sus mo-
dalidades generalmente han partido, en su ejecucion, del
hecho de que todos los miembros de una comunidad tie-
nen las mismas necesidades y niveles de conocimiento, no
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Desarrollo de competencias
informacionales en alumnos
de nuevo ingreso a la
Universidad de Quintana Roo

FEUGENIO ELIAS LEON ISLAS

Se da por hecho que el estudiante universitario, como
ser humano, es un agente epistémico y un trabajador
de la informacion y el conocimiento, que esta genética-
mente capacitado para procesar informacion, y apren-
der; no obstante, necesita saber acceder eficazmente
a la informacion académica, discriminarla, evaluarla
y hacer un uso efectivo y ético de la misma; todo ello
requiere de la practica sistematica de un conjunto de
habilidades de naturaleza genérica y de procesos cog-
nitivos de orden superior que facilitan el aprendizaje
profundo y desarrollan el pensamiento critico. En este
trabajo se describe el marco teodrico-metodologico de
un modelo de desarrollo de competencias informacio-
nales, que contribuyd en el aprendizaje y el desarrollo
del pensamiento critico en alumnos universitarios de
nuevo ingreso; se explican las infoguias utilizadas en
este modelo y una guia de bisqueda bibliografica como
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herramientas cognitivas de la alfabetizacion informa-
cional (ALFIN) que contribuyeron al acceso eficaz en
diferentes recursos informativos, y la apropiacion del
conocimiento cientifico-técnico y humanistico. La pro-
duccion de ensayos, resenas, resimenes, proyectos de
investigacion y aplicacion adecuada de estilos de cita-
cion fueron algunos de los principales resultados.
Palabras clave: alfabetizacion informacional; ALFIN;
aprendizaje; competencias informacionales; informa-
cion y conocimiento.

The university student, as a human being, is assumed
to be an epistemic performer and an information and
knowledge worker; the students are genetically designed
to process and understand knowledge differently. Nev-
ertheless, they need to learn how to access academic
information, classify and evaluate it as well as effec-
tively and ethically use it. Every step of this process re-
quires the systematic practice of a set of generic skills
and advanced cognitive processes. These skills will al-
low them to develop deep learning and critical thinking.
Hence, itis important to teach them the simplest frame-
work to help them understand some of the fundamental
determinants of this learning process and the develop-
ment of critical thinking. The use of infoguias and the
bibliography search guide as cognitive tools for infor-
mation literacy are of getting access to academic infor-
mation, managing it effectively, and appropriating sci-
entific-technical and humanistic knowledge. Ultimately,
these tools would contribute to their learning and crit-
ical thinking skills. The production of essays, reviews,
summaries, research projects and proper application of
citation styles were some of the main results.
Keywords: ALFIN; information competencies; informa-
tion and knowledge; information literacy; learning.
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La alfabetizacion informacional y el aprendizaje de por vida
son los faros de la sociedad de la informacion que ilumina el
curso hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad.
Proclamacién de Alejandria (2005)

n las ultimas cinco décadas, las sociedades desarrolladas
y en vias de desarrollo se han visto inundadas de tecno-
logias digitales y analogicas, que son capaces de alma-
cenar, recuperar y comunicar informacion de manera
insospechada. Esta nueva realidad tecnologica nos proporciona
la percepcion instantanea de que hemos transitado de la era in-
dustrial a la de la informacion, y de esta a la del conocimiento y
del aprendizaje. Drucker (1969;1996) anticipo el advenimiento de
la era del conocimiento y prefiguro la importancia y necesidad
del trabajador del conocimiento en la nueva era; Bell (1976), a su
vez, vislumbro el ocaso de la era industrial para dar paso a la
sociedad posindustrial, a la sociedad de la informacion.

La sociedad actual es transformada por la abundancia de
datos y la utilizacion desmedida de dispositivos tecnologicos en-
lazados a internet mediante las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. En pocos anos, el término informacién aca-
paro la atencion y ocupa un lugar central en la sociedad actual.
La marca distintiva de la era actual es el diluvio de informacion
digital (Hilbert, 2016); una voluminosa mineria de datos, se ex-
tiende en todo el planeta. El mundo se inunda cada vez con mas
tecnologias, que nos permiten almacenar, comunicar y compu-
tarinformacion de una dimension sin precedentes (Hilbert, 2012).
En menos de un siglo hemos transitado de manera vertiginosa
de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion, y de
esta a la era digital, del conocimiento y del aprendizaje.

Vannevar Bush (1945) en su articulo “As We May Think”, pu-
blicado por primera vez en The Atlantic Monthly, se anticipaba al
senalar que nuestra época se caracterizaria por una sobrecar-
ga de informacion. Esta sobrecarga de bits, megabytes, terabytes
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y zettabytes traeria como consecuencia la necesidad no solo de
saber gestionar mejor la informacion mediante el desarrollo de
nuevas estrategias de lectura, sino, ademas, la creacion de en-
tornos propicios para reflexionar y pensar. Esta premonicion ha
llegado de manera anticipada. Vivimos en la era digital; en la so-
ciedad de la cuantiosa informacion y conocimiento. En una era
qgue modifica de manera imperceptible y de forma acelerada un
cambio de conducta en nuestro modo de leer, escribir, e incluso
de aprender. Una era que esta cambiando los habitos de lectura,
escritura, produccion de textos escritos y la forma de relacio-
narnos con Nosotros mismos y nuestros pares. Esta era signada
por internet ha modificado la forma en que accedemos a la infor-
macion; estd cambiando la forma en que pensamos, actuamos
y recordamos; vivimos en un “nuevo tipo de ecologia cognitiva”
(Smart, Heersmink y Clowes, 2017, p. 255).

En este entorno tecnoldgico informacional complejo, en la
era digital omnipresente, ¢cual es el comportamiento, respecto
al uso de informacion, de los estudiantes que ingresan a las insti-
tuciones de educacion superior mexicanas para formarse como
profesionales pertenecientes a una sociedad del conocimiento
y del aprendizaje? ¢como enfrentan la informacion académica
diversa, diseminada y almacenada en numerosos soportes digi-
tales y analdgicos?, ,como acceden, evaluan, procesan, gestio-
nan y utilizan la informacion requerida para formarse en una
disciplina especifica, para aprender, desaprender y generar mas
conocimiento? Son varias las preguntas de esta naturaleza, asi
como distintas son también las respuestas. Sin embargo, en este
capitulo por supuesto no se podra responder todas estas inte-
rrogantes, dada la extension de este trabajo. Nuestro objetivo es
describir y sustentar teorica y metodoldgicamente un modelo
de desarrollo de competencias informacionales, que se diseno,
implemento y llevo a la practica durante quince anos de mane-
ra ininterrumpida; facilité el aprendizaje profundo, desarrollo el
pensamiento critico en el acceso y uso de informacion cientifi-
co-técnica y humanistica; y proporciono las bases fundamenta-
les para producir textos académicos y cientificos en diferentes
geéneros discursivos. Los resultados que trajo consigo este mo-
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delo fueron comprobados y valorados, tanto por biblioteca-
rios por el uso eficaz de diferentes recursos informativos, asi
como por profesores de los primeros semestres en el control de
lecturas, como elaboracion de ensayos y resumenes que les de-
jaban como trabajo extraclase.

Asimismo, se describe la metodologia que utilizd herra-
mientas cognitivas mediante las cuales se accede a informacion
académica disponible en diferente soporte y se emplea en la
produccion de textos académicos, a la vez que propicia el apren-
dizaje autodirigido a lo largo de la vida.

Afinales de los anos setenta del siglo KK, el surgimiento de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion, sumado a la explo-
sion de la informacién, impulsan la creacion de un nuevo entorno
tecnoldgico: el tercer entorno, el entorno telematico (Echeverria,
2000); que demanda el desarrollo de diferentes alfabetizaciones
y nuevas competencias en los estudiantes universitarios y ciu-
dadanos, para desarrollarse y desempenarse criticamente en la
sociedad del siglo XXI. Esta nueva realidad nos da la percepcion
instantdanea de que hemos transitado de la era industrial a la
posindustrial, y de esta a la era de la informacion y del conoci-
miento; vivimos en la sociedad red (Castells, 1996).

La alfabetizacion es el recurso mas importante en el pro-
ceso de formacion académica universitaria. La alfabetizacion,
pero no como simple adquisicion de competencias linguisticas,
esto es, saber leer y escribir, no garantiza el desarrollo cognitivo
y linguistico. Se requiere “el uso del razonamiento analogico y
la inferencia si se quiere descubrir las distintas capas de signi-
ficado de lo que se lee” (Wolf, 2020, p. 80). Finalmente, leer es
comprender y construir significado.

Los alumnos de educacion superior, COmo sujetos pensan-
tes que generan ideas y construyen conocimiento, necesitan ir
mas alla de estas competencias linguisticas, ya que a la sazon se
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les requiere producir escritos académicos en diferentes géneros
discursivos.

Es muy cierto que la lectura y la escritura son la base im-
prescindible de la cultura alfabética. Sin embargo, leer y escribir,
ademds de no ser habilidades innatas (Pinker, 2019) ni maneras
naturales, son capacidades complejas de nivel superior, son prac-
ticas sociales y culturales situadas (Zavala, 2002); su aprendizaje
y dominio son necesarios en el ambito de la formacion disciplinar
universitaria. Asimismo, la lectura y la escritura no son habilida-
des que se aprenden de una vez y para siempre, pues necesitan
cultivarse de manera constante para saber comunicarse en for-
ma efectiva y pertinente con diferentes grupos de audiencias.

La lectura es un proceso complejo que implica diversas ha-
bilidades (Brown y Briggs, 1989; Vildiz y Cetinkaya, 2017), puesto
que involucra procesos cognitivos, psicolégicos, motivacionales,
competencia léxica y dominio del codigo escrito. A su vez, la es-
critura tiene estrecha relacion con el pensamiento y el razona-
miento logicos en el proceso de comprender y expresar en for-
ma escrita un tema en particular (Applebee, 1984). Olson (1977)
enfatiza la importancia del lenguaje escrito, al subrayar el valor
del lenguaje ldgico. En suma, la escritura y la lectura funcionan
como instrumentos epistémicos; herramientas para el razona-
miento logico (Emig, 1977), la reflexion (Miras, 2000) y el conoci-
miento de uno mismo.

Desde esta perspectiva, Miras, Solé y Castells (2013) men-
cionan que leer y escribir “se encuentran entre las tecnologias
mas poderosas de que disponemos para aprender y pensar”
(p. 438). Por tanto, la lectura de textos académicos en la univer-
sidad se hace imprescindible para la obtencion de conceptos
apropiados de las diversas disciplinas agrupadas en areas del
conocimiento cientifico y técnico, incluso para apropiarse del co-
digo escrito (Cassany, 2005). Ciertamente, los conceptos son su-
puestos (Wolf, 2005), representaciones colectivas (Olson, 1998),
herramientas cognitivas que facilitan la explicacion tedrica de
fendmenos sociales, politicos, econdmicos, técnicos, etcétera,
para su debida comprension y comunicacion oral o escrita.
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Las sociedades han avanzado mediante la cultura escrita,
en la medida que se desarrolla, impulsa y se acrecienta la socie-
dad global. Las invenciones tecnologicas, a traveés del tiempo y
en cada época de desarrollo de las sociedades, no se excluyen
del progreso civilizatorio de las sociedades: se complementan e
incrementan. No obstante, la cultura escrita expresada por me-
dio de la escritura y la lectura “contribuye en el desarrollo de
modaos distintos de pensamiento que son trasmitidos por la edu-
cacion sistematica” (Olson, 1998, p. 37). Sin embargo, las socie-
dades estan cambiando de modo acelerado con la penetracion
inusitada de las tecnologias digitales; los métodos pedagogicos
de ensenanza, se renuevan y los aprendizajes requieren del de-
sarrollo de diversas competencias, acordes a las exigencias de la
sociedad de la informacion y el aprendizaje.

La alfabetizacion se ha estudiado en las ultimas cuatro dé-
cadas como resultado de los factores sociales que dan sentido a
las nuevas tecnologias. En este aspecto, se constituye como una
practica social y no solo como una habilidad técnica y neutral
(Street, 2008). La realidad que nos ofrece la sociedad digital, la
sociedad de la informacion y la sociedad del aprendizaje exige
el desarrollo y fortalecimiento de nuevas alfabetizaciones: alfa-
betizacion mediatica, alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacion
informatica, alfabetizacion en internet, ALFIN y competencias
informacionales en el ambito educativo y también social.

Bruce (2003; 2013), pionera en el estudio de la alfabetiza-
cion en informacion desde quienes la experimentan, distingue
siete categorias. Esta distincion evita confundir la alfabetizacion
tecnoldgica con la alfabetizacion en informacion; el uso con las
fuentes de informacion y la informacion como proceso; asi como
la informacion con el conocimiento y este con la sabiduria como
utopfa humana. Experimentar la ALFIN, afirma Bruce (2013), “im-
plica prestar atencion a caracteristicas estructurales particulares
de la misma y asociarlas con significados particulares” (p.12). En la
puesta en practica del Taller sobre gestion de la informacion, preci-
samente se busca que los estudiantes de nuevo ingreso a la uni-
versidad experimenten la informacion en sus diferentes facetas;
ademas, que desarrollen competencias informacionales.
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Es importante apuntar que la nocion de competencia no
es algo nuevo (Mulder, Weigel y Collings, 2008). Como tal, sena-
la Crespo (2011), no existe una unica forma de conceptualizar el
término competencia. Su origen y significado, en si mismo, resul-
ta vago y polisémico. No obstante, resulta relevante precisar lo
que aqui entendemos como competencia, y como competencia
informacional.

En el campo de la psicologia y la linguistica, se utiliza des-
de mediados de la década de los cincuenta del siglo KX (Crespo,
2011). Chomsky (1990), a partir del campo de la linguistica, afir-
ma que la competencia se puede concebir como una disposi-
cion que facilita la interpretacion y la actuacion. Segun Boyatzis
(2008), fue McClelland (1973) quien propuso por primera vez que
las competencias, en el ambito de los recursos humanos, son un
diferenciador critico del desempeno. También, Boyatzis (2002;
1982) asevera que, al recuperar la definicion propuesta anos
atras de competencia, esta es una caracteristica subyacente de
un individuo, que esta casualmente relacionada con un rendi-
miento eficaz o superior. En este sentido, un alumno universita-
rio competente en informacion es un estudiante con un rendi-
miento superior y su desempeno es eficaz, diferente de quien
no es competente; es decir, es un tipo de alumno que se ubica en
una desviacion estandar por encima de la media.

Para Perrenoud, el término competencia se puede concep-
tualizar como “una capacidad de movilizar recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones” (2007, p. 1), o bien,
como excelencia virtual, es decir, como “una capacidad estable,
interiorizada, aunque no tendra valor sino por su manifestacion
mediante una practica en un nivel de dominio determinado” (Pe-
rrenoud, 2008, p. 40).

Ante la complejidad semantica de la nocion competencia,
retomamos la definicion de Tardif (2008), quien afirma que es
“un saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y
la utilizacion eficaz de una variedad de recursos” (p. 3). Este sa-
ber no es procedimental, sino un saber cognitivo y condicional,
ya que los diversos recursos que moviliza son de diferente na-
turaleza: cognitivos, afectivos y volitivos. Esta definicion la sus-
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tentamos con la Teoria de la agencialidad humana, que desarro-
Il6 Bandura, quien plantea que la agencia tiene que ver con “la
capacidad que poseen las personas para ejercer control sobre
la naturaleza y la calidad de su propia vida” (2001, p. 1). En este
sentido, la actuacion o agencialidad de la persona se constituye
por factores esenciales: intencionalidad, previsién, autocorrec-
cion y autorreflexion. Estos elementos propician la capacidad
metacognitiva de la persona.

La relacion e integracion de la propuesta de Tardif (2008),
acerca de que las competencias son un saber complejo; y el su-
puesto de Boyatzis (1982) de que las caracteristicas subyacentes
del individuo dan lugar a un rendimiento superior o eficaz; ade-
mas de que “son una capacidad de movilizar recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones” (Perrenoud, 2007,
p. 1); y en conjunto son un diferenciador critico del desempeno
(McClelland, 1973); se propone un marco conceptual que guie el
desarrollo de un perfil de estudiante universitario competente
en el uso critico de la informacion y el conocimiento.

Una de las caracteristicas distintivas del ser humano, en relacion
con otras especies, es el aprendizaje intencional, pues estos no
solo aprenden incidentalmente en forma vicaria o por expe-
riencia concreta, sino que la mayor de las veces se enfocan en
aprender aquello que los motiva, entusiasma e interesa, es decir,
aprendizaje significativo, aprendizaje intencional. Kandel, Dudai
y Mayford (2014) mencionan que “el aprendizaje y la memoria
son dos de las capacidades mds magicas de nuestra mente” (p.
163); ademas, agregan que “el aprendizaje es el proceso bioldgi-
co de adquirir nuevos conocimientos sobre el mundo, y la me-
moria es el proceso de retener y reconstruir ese conocimiento
a lo largo del tiempo” (p. 163). Estas dos capacidades requieren
ser tomadas en cuenta siempre en el diseno de actividades de
aprendizaje en todos los niveles formativos.
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Keefe y Ferrel (1990) mencionan que se han desarrollado
diversos paradigmas al investigar los procesos de aprendizaje;
de estos paradigmas se desprende que el aprendizaje deviene,
al menos, por dos caminos: por la forma como se percibe la reali-
dad y cémo se procesa y transforma la informacion obtenida de
la realidad percibida (Kolb, 1984). Este proceso lleva a este autor
a desarrollar su Teoria del aprendizaje experiencial que aqui se
retoma, para fundamentar la practica del Taller sobre gesticn de
la informacion.

El aprendizaje experiencial busca “enfatizar el papel cen-
tral que juega la experiencia en el proceso de aprendizaje, un
énfasis que distingue de otras teorias del aprendizaje” (Kolb, Bo-
yatzis y Mainemelis, 200I, p. 277). Esta teoria define el aprendi-
zaje como “el proceso mediante el cual se crea conocimiento a
través de la transformacion de la experiencia. El conocimiento
resulta de la combinacion de la percepcion y transformacion
de la experiencia” (Kolb, 1984, p. 41). El modelo que elabora esta
teoria, se compone dialécticamente de dos modos de percibir la
realidad: experiencia concreta y conceptualizacion abstracta, y
dos modos dialécticamente relacionados de trasformar la expe-
riencia: observacion reflexiva y experimentacion activa (Kolb y
Kolb, 2009). De la relacion dialéctica de estos cuatro modos de
percibir y transformar la realidad, se construye el conocimiento
que, a su vez, son cuatro modos de aprendizaje. En este “proceso
se genera un ciclo o espiral de aprendizaje en el que el alumno
‘toca todas las bases™ (Kolb y Kolb, 2009, p. 298) —experimen-
tar, reflexionar, pensar y actuar—, convirtiéndose en un proceso
recursivo que corresponde a la situacion del aprendizaje. Asumi-
mos este enfoque en el proceso de ensenanza-aprendizaje del
Taller sobre gestion de la informacion, porque nos parece que se
enfoca en las diferentes formas en que aprende el ser humano.

Los alumnos universitarios, al entrar en contacto con un
sinnumero de datos e informacion durante su proceso forma-
tivo, precisan diferenciar lo que es un dato de aquello que es
informacion y lo que es conocimiento, ya que la confusion entre
estos tres términos los podria llevar a una carencia de reflexion
critica, e incluso a un vacio intelectual, al creer que se tiene co-
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nocimiento cuando lo que se posee es un gran numero de datos
y una escasa informacion; el desarrollo de un pensamiento ana-
litico-critico de los estudiantes universitarios mediante el Taller
sobre gestion de la informacidn evita la confusion y propicia una
claridad conceptual e intelectual.

En lo que concierne a la nocion de ALFIN, se sabe que Zur-
kowski es quien acuna este término, y dice que:

Ante esta afirmacion de Zurkowski es importante puntua-
lizar un par de observaciones: es acertada la diferencia que hace
al senalar que “la informacién no es conocimiento”, puesto que
este reside en el individuo al procesar la informacion que obtie-
ne del exterior. Tampoco la informacion es una idea o concepto,
ya que las ideas y los conceptos se crean a partir de la generali-
zacion que deriva de un patron que se obtiene de la informacion
obtenida. Salvo esta observacion, no se le regatea a Zurkowski
que haya acunado el término ALFIN. Sin duda, este autor es pio-
nero en dar valor a la informacién y atisba la dimension de su
uso, y centra la atencion al afirmar que:
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No obstante, Roszak, estudioso del término informacion,
afirma que no debe confundirse tal concepto con conocimiento,
puesto que no son sindnimos, y establece una jerarquia concep-
tual ascendente diferenciadora entre datos, informacién, cono-
cimiento y sabiduria; insiste en afirmar que, a pesar de que la
informacion viaje a la velocidad de la luz, “...no es mas que lo que
ha sido siempre: discretos paquetitos de datos, a veces utiles, a
veces triviales, y nunca la sustancia del pensamiento, [ya que] la
mente piensa con ideas y no con informacion” (1990, pp. 112-113).
De acuerdo con esta sugestiva concepcion de la informacion, se
describen las actividades de aprendizaje, la experiencia de la im-
plementacion, asi como la mejora continua de las actividades y
administracion del taller; en el Taller sobre gestion de la informa-
cion no sobrevaloramos la informacion, hacemos conciencia de
que efectivamente son paquetitos de datos que, al ser analiza-
dos y reflexionados en forma critica, y con proposito académico,
se pueden transformar en conocimiento. En lo que compete a
conocimiento, Bell lo define como:

Asumimos en este estudio el concepto de conocimiento
que nos regala Bell y se comparte con los alumnos que parti-
cipan durante el taller, con el propodsito de que obtengan una
diferenciacion precisa entre lo que es informacion, datos y co-
nocimiento.
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El estudiante universitario es un agente epistémico. Es un hecho
que como ser humano esta genéticamente capacitado para
aprender y generar mas conocimiento sobre si mismo y su en-
torno. En la naturaleza misma del ser humano reside la agencia-
lidad humana y una de las caracteristicas centrales es la agencia
cognitiva: la capacidad para conocer, discernir y generar cono-
cimiento. Las capacidades humanas distintivas, como simbo-
lizacion, prevision, aprendizaje vicario, autorreflexion y auto-
rregulacion (Bandura, 2001), hacen del ser humano un agente
epistémico natural, un generador de conocimiento.

El alumno universitario, al incorporarse a la universidad
para formarse de manera profesional en un campo del saber
cientifico y humano, entra en contacto con un mundo de infor-
macion insospechada, y al hacer uso de la informacion, se va
convirtiendo en un trabajador de informacion y conocimiento
(Broberg, 2001).

No obstante, para generar conocimiento y trabajar con
datos e informacion cientifico-técnica y humanistica, se nece-
sita leer y comprender diferentes tipos de textos diseminados
en distintos recursos informativos, lo cual requiere desarrollar
diferentes procesos cognitivos y competencias informacionales
para gestionar informacién de manera critica y transformarla a
la sazdn en conocimiento.

Ante esta necesidad se requiere, en el ambito universita-
rio, disenar de manera pertinente un numero de herramientas
cognitivas y guias con actividades apropiadas para gestionar in-
formacion y producir textos académicos en diferentes géneros
discursivos; el empleo de este tipo de herramientas, se dirige a
propiciar, en el estudiante universitario, el uso y desarrollo de
procesos cognitivos, tales como razonar de manera logica y cri-
tica; elaborar inferencias de diferente tipo; deducir; evaluar las
fuentes de informacion y la informacion misma extraida de dife-
rentes recursos informativos; comprender y construir significa-
do al leer un escrito académico o cientifico.
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Frente este conjunto de necesidades, se elabora para el
ano lectivo de 1996, en la Universidad de Quintana Roo, el pri-
mer programa de formacion de usuarios de informacion deno-
minandolo Taller de técnicas para el manejo de recursos documen-
tales, que al paso del tiempo se precisa, se ajusta y mejora hasta
denominarlo Taller sobre gestion de la informacion. El programa
del taller, indistintamente del nombre gue se le dio, se impartio
a alumnos de nuevo ingreso a la Universidad de Quintana Roo
desde el ano lectivo de 1996 hasta el ano 20I0.

El contenido programatico del Taller de técnicas para el ma-
nejo de recursos documentales, asi como el del Taller sobre gestion
de la informacion, se estructura bajo cuatro ejes fundamentales:
a) Desarrollo de la capacidad de observacion y analisis critico del
estudiante; b) Aprendizaje significativo en la utilizacion apropia-
da de las herramientas que dispone la biblioteca para la consulta
de sus recursos informativos; ¢) Aprendizaje eficaz en la busque-
da de informacion de manera éptima; y d) Utilizacion del conte-
nido de los recursos informativos en la produccion de trabajos
académicos, tales como resumenes, ensayos, resenas, bibliogra-
fias tematicas, incluso, avances de articulos académicos.

La estrategia metodolégica del Taller sobre gestion de la infor-
macion, se enfoco en el desarrollo de competencias informaciona-
les en estudiantes universitarios de nuevo ingreso, para acceder,
evaluary hacer uso eficaz y eficiente de la informacion académica;
el taller utiliza diversos medios didacticos y una pedagogia critica;
se sustenta en la Teoria del aprendizaje experiencial, antes des-
crito, para un aprendizaje significativo e integral. La lectura indivi-
dual y en grupo, elaboracion de resumenes de lecturas, dinamica
de grupos y la utilizacion de videos son algunos de los medios que
se emplean durante las sesiones que se imparten en este taller.

El programa del taller se conforma de cinco médulos: a)
Introduccion; b) Sistemas y fuentes de informacion; c) Recursos
informativos; d) Acceso y recuperacion de la informacion; y e)
Preparacion y produccion de trabajos academicos. En total, el
programa comprende veintinueve actividades diferentes de
aprendizaje, cinco lecturas y material didactico diverso. El taller
se impartio en sesiones de treinta minutos en el aula y sesenta
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minutos de trabajo en la biblioteca. La duracion del taller fue de
veinte horas.

El Taller sobre gestion de la informacion, se penso y diseno
para articularse con las asignaturas Taller de comprension y re-
daccion de textos y Metodologia de la investigacion. Ademas de
formar parte del Programa de introduccion a la universidad, que
tenia caracter de obligatorio para todos los aspirantes a ingre-
sar a la universidad. En consecuencia, el Taller sobre gestion de
la informacion también tenia caracter de obligatorio; ademas, se
evaluaba y acreditaba al concluir el taller.

Las actividades de aprendizaje del taller estan distribuidas en
veinticuatro infoguias, que son fichas informativas que contienen
una serie de instrucciones y propuestas de busqueda de infor-
macion, cuya respuesta se obtiene utilizando un recurso infor-
mativo especifico u otro medio, que permite el acceso y recupe-
racion de datos.

Las infoguias contienen instrucciones y preguntas especi-
ficas respecto a topicos diferentes de aprendizaje; se considera
que la lectura atenta de cada infoguia significa el 50 % de una
respuesta efectiva, mientras que el 50 % restante lo dan las di-
ferentes fuentes de informacion que se solicita buscar.

Las infoguias se clasifican en cinco grupos diferentes; se
identifican con un numero romano seguido de un titulo y una
letra del alfabeto; el numero romano indica el tipo de recurso
informativo y la letra facilita la agrupacion de actividades del gé-
nero de recurso informativo. A su vez, cada género de infoguia
se integra por cinco tipos diferentes de actividades que corres-
ponden a un determinado y especifico tépico, es decir, hacen
referencia a un determinado recurso de informacion sobre un
tema. Estos numeros y letras facilitan la identificacion y, a su vez,
la diferenciacion entre los distintos grupos de infoguias.

La intencion de disponer de cinco fichas diferentes por
cadatipo de infoguia obedece a un razonable nimero de opcio-
nes que podran realizarse en cualquier momento o tiempo libre
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que tenga el alumno, dependiendo, ademas, del interés de cada
usuario de la biblioteca para desarrollar habilidades de busque-
da razonada de la informacion.

Como ejemplo, véase la figura I, que se refiere al uso de
obras de consulta; en tanto, la figura 2 indica realizar la actividad
relacionada al uso de fuentes hemerograficas de la informacion.

Infoguia-obras de consulta

|.Obras de consulta

Infoguia-revistas cientificas
F

IIl. Fuentes hemerogrdficas de informa-

Instrucciones cion
a) Leacuidadosamente cada unade Instrucciones
las indicaciones senaladas en los a) Leacuidadosamente cada una de
numeros arabigos y conteste en los las indicaciones senaladas en los
renglones disponibles de esta hoja numeros ardbigos.
utilizando un minimo de 3 diferen-  b)  Cualquier anotacion o respuesta,
tes obras de consulta. hagalo en los renglones disponi-
b)  Cualquier anotacion o respuesta, bles de esta hoja.
hagalo en los renglones disponi- ¢) Unavezconcluida lainvestigacion,
bles de esta hoja. acuda a su asesor(a) para la revi-
¢) Unavezconcluida lainvestigacion, sion correspondiente; recuerde:
acuda a su asesor(a) para la revi- deberd ir acompanado(a) de su
sion correspondiente; recuerde: pareja de trabajo.
deberd ir acompanado(a) de su
pareja de trabajo. . Elijatres de los siguientes temas:
1. Seleccione dos de los paises que a - Urbanizacion mexicana
continuacion se indican: - Afores
- Pobreza en América Latina
México  Uruguay  Honduras - Antropologia mexicana actual
Venezuela Brasil - Liderazgo eficaz
2. Describa, de uno de los paises 2. Consulte enla hemeroteca minimo
seleccionados, la forma en como dos articulos de revistas acerca de
integra los poderes del Estado. los temas seleccionados.
3. Elaboreunacomparacionentrelos 3.  Registre los elementos esenciales
dos paises que escogio. de cada uno de los articulos locali-
4. Mencione cuantas clases de poder zados y la fuente de estos.
constituyente existen y cudles son
sus principales funciones.
5. Senale en cuantas partes se dividio

PRACTICAS EN ALFIN

la Constitucion de 1857 (México) y
los elementos de cada una de ellas.

FUENTE: elaboracion propia.
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En el entorno tecnoldgico de la sociedad de la informacion,
se presenta como indispensable el conocimiento y la destreza
en el manejo de herramientas idoneas para la utilizacion de los
sistemas de recuperacion en linea, ya que facilitan de manera
agil el acceso y recuperacion precisa de la informacion. Un ejem-
plo para el desarrollo de este tipo de conocimiento y destreza

son las infoguias, que se pueden observar en las figuras 3 y 4.

Infoguia-catalogo

IIl. Catalogo enlinea
Instrucciones

a) Leacuidadosamente cadaunade @ Leacuidadosamente cada unade
las indicaciones senaladas en los las indicaciones senaladas en los
numeros ardbigos. numeros arabigos.

b)  Cualquier anotacion o respuesta, b)  Cualquier anotacion o respuesta,
hagalo en los renglones disponi- hagalo en los renglones disponi-
bles de esta hoja. bles de esta hoja.

¢) Unavezconcluida lainvestigacion, ¢  Unavezconcluida la investigacion,
acuda a su asesor(a) para la revi- acuda a su asesor(a) para la revi-
sion correspondiente; recuerde: sion correspondiente; recuerde:
deberd ir acompanado(a) de su deberd ir acompanado(a) de su
pareja de trabajo. pareja de trabajo.

. Relacione una palabradelacolum- 1. Seleccione tres de los siguientes
na de laizquierda con otra de la temas:
columna de la derecha: - Narcotrafico y poder

- Politica y derecho
Comunicacion Aplicada - Problemas sociales contempord-
Linguistica Ambiental neos
Economia Embalaje - Educacion superior
Exportacion No regulada - Desarrollo regional de México
Contaminacion Internacional 2. Solicite en el mostrador de circu-
lacion el “Catdlogo de CM-ROM'S”

2. Consulte el catalogo en linea para y la orientacion apropiada para la
conocer el nimero de libros que consulta de estos.
tiene la biblioteca acercadeltema 3.  Deacuerdo con los temas selec-
que estd estudiando. cionados, identifique el CD-ROM

3. Tome nota de la clave de ubica- apropiado.
cién deunminimo detreslibrosy 4. Seleccione minimo dos documen-
localicelos. tos del tema elegido del CD-ROM

4. Decadaunodeloslibroslocaliza- apropiado.
dos, realice una ficha bibliografica. 5. Tome nota de los datos esenciales

FUENTE: elaboracion propia.

Infoguia-bases de datos

IV. Bases de datos en CD-ROM

Instrucciones

de lafuente o fuentes donde en-
contro la informacion requerida.

FUENTE: elaboracion propia.

Joseé de Jesus Cortés Vera

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en

universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro

(Coordinadores)

Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo



El alumno universitario, frente a un mundo disperso y cre-
ciente de informacion, requiere de un conjunto de habilidades y
capacidades que necesita desarrollar y dominar, y necesita ha-
cerlo rapidamente. El tiempo y las diversas tareas académicas
asilo demandan; en consecuencia, se plantean tres de las herra-
mientas consideradas como principales para el acceso y recupe-
racion de la informacion, utiles y de sumo interés para el trabajo
intelectual: los catalogos en linea para buscar libros, las bases de
datos en disco compacto y enlinea, y la World Wide Web (WWW,
W3 o simplemente Web).

En el Taller sobre gestion de la informacion, las infoguias son
consideradas retos de naturaleza informativa que desarrollan y
comprueban habilidades de acceso y busqueda de informacion
en diversos tipos de recursos informativos y en diferente sopor-
te. Entre los recursos de obras de consulta, se consideraron dic-
cionarios generales y tematicos, enciclopedias, atlas, directorios;
también se utilizaron libros especializados, revistas cientificas y
académicas, bases de datos en discos compactos, catdlogos au-
tomatizados de bibliotecas y bases de datos de la World Wide
Web.

La vida académica demanda del estudiante universitario, duran-
te el transcurso de su formacion, la realizacion de una serie de
tareas, entre otras, escribir informes, ensayos; elaborar resenas;
hacer resimenes; preparar proyectos de investigacion; en fin,
una gran cantidad de actividades relacionadas con el trabajo in-
telectual, y todas ellas tienen que ver con el uso apropiado de
informacion académica y cientifica. Debido a ello, en el mddulo V
del Taller sobre gestion de la informacion se combinan las habilida-
des de acceso y recuperacion de la informacion con el uso espe-
cifico de la misma; de esta manera, los datos y la informacion ob-
tenidos, bajo propositos especificos, se convierten en insumos
utiles y necesarios para generar conocimiento.
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De ahi la necesidad de que los alumnos universitarios co-
nozcan los principios basicos para hacer un resumen, una rese-
Aa, un ensayo, un informe, un proyecto de investigacion o un ar-
ticulo académico. Con esta vision, se disena la herramienta que
se denomina Guia de busqueda bibliografica, que se estructura
de cuatro partes: la primera es fundamental y se refiere a saber
elegir un tema, delimitarlo y determinar su alcance; las tres res-
tantes buscan poner en practica el acceso, evaluacion, recupe-
racion, analisis y uso de la informacion que se necesita obtener
para producir un texto académico especifico. Al respecto, véase

la figura 5.
Guia de busqueda bibliografica
| Elementos
I}
Tema Libros basicos
Revistas n
Libros relevantes
Definicion
avanzados . .
Articulos especificos
; ; en revistas cientificas
Alcance Articulos especificos
en obras de consulta
Bases de datos Sitios en internet /\/\gte_ﬂales v
audiovisuales

FUENTE: elaboracion propia.

El objetivo de este capitulo fue sustentar tedrica y metodolégica-
mente el Taller sobre gestion de la informacion, que se diseno e im-
partio durante quince anos a estudiantes de nuevo ingreso a la
Universidad de Quintana Roo. La importancia de este taller resi-
di¢ en formar alumnos en las competencias informacionales fun-
damentales; desarrollar un pensamiento critico dirigido a saber
diferenciar los conceptos de datos, informacion y conocimiento
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en una sociedad sobresaturada de informacion; ademas de ha-
cer uso de la informacion cientifico-técnica y humanistica en el
proceso de produccion de textos académicos y cientificos en
diferentes géneros discursivos apegados a los estandares reque-
ridos en estos.

El gran desafio consisti¢ en la conformacion de un equipo
de facilitadores que impartiera el taller. Fue necesario capacitar-
los mediante el taller denominado “Los saberes del facilitador”,
en el que se hizo hincapié en el principio basico de que la ense-
Aanza no es transmitir conocimiento, sino crear las condiciones
de aprendizaje; asi como prepararlos en principios de didactica y
pedagogia con enfoque constructivista y bajo la Teoria del apren-
dizaje experiencial.

La implementacion de un programa de esta naturaleza re-
quiere no solo de la iniciativa y voluntad de los bibliotecarios,
sino sobre todo de una politica institucional, que vislumbre la
trascendencia de la formacion de sus futuros profesionales en
competencias informacionales y produccion de textos académi-
cos y cientificos.
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En la Universidad de Guadalajara, a través del Sistema
Universitario de Bibliotecas, se ha mantenido el interés
creciente por desarrollar competencias informativas en
la comunidad universitaria generando programas en red
para los diferentes niveles educativos, los cuales han
propiciado acciones dirigidas tanto a estudiantes como
a profesores. En el presente capitulo se hace un recuen-
to de los programas de alfabetizacion informacional
(ALFIN) que se han implementado en las bibliotecas
de la Universidad de Guadalajara, resultados, areas de
oportunidad y algunas recomendaciones para la incor-
poracion de la ALFIN en los planes de estudio.
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At the University of Guadalajara Libraries System there
has been a growing interest in developing information
skills for all the university community, generating net-
work scale programs for different educational levels that
have led to actions aimed at both, students and teachers.
This chapter recounts the information literacy (IL) pro-
grams that have been implemented in the libraries of the
University of Guadalajara, results, areas of opportunity,
and some recommendations for the incorporation of ILin
the university academic programs.

Keywords: ALFIN; information skills, University of Guada-
lajara.

a Universidad de Guadalajara (UdeG) es el segundo sis-
tema universitario publico mas grande de México, que,
a partir de 1994, se desarrolla en un modelo en red, con
presencia en ciento diez municipios del estado de Jalisco.
Se conforma por dieciocho centros universitarios y dos sistemas:
el Sistema de Educacion Media Superior y el Sistema de Univer-
sidad Virtual, cuyo trabajo permite promover “la investigacion
cientifica y tecnologica, asi como la vinculacion y extension para
incidir en el desarrollo sustentable e incluyente de la sociedad”
(Coordinacion de Internacionalizacion, s. f, parr.1).

Para 2022, la matricula de la UdeG ascendio a 329 641 es-
tudiantes, de los cuales el 43 % se encuentra en el nivel superior
y el 57 % restante, en el nivel medio superior (Coordinacion Ge-
neral de Planeacion y Evaluacion [CGPE], 2022).

A fin de cumplir con sus funciones sustantivas, la institu-
cion incorpora en su estructura un Sistema Universitario de Bi-
bliotecas (SIUBI), integrado por doscientas catorce unidades de
informacion de nivel medio superior y superior, dos bibliotecas
publicas y un Centro Documental Especializado.

Las bibliotecas de la Red Universitaria poseen un acervo
total de libros impresos de 2 724 828 titulos (5 091 938 ejempla-
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res), 73 699 suscripciones a revistas cientificas y de divulgacion,
y una Biblioteca Digital con acceso a 80 bases de datos de pu-
blicaciones en formato electronico. En conjunto, atendieron en
el ano antes mencionado a un total de 3199 750 usuarios (CGPE,
2022).

Dentro de los servicios informativos otorgados, se encuen-
tran aquellos relacionados con el desarrollo de las competencias
necesarias para la busqueda, evaluacion, organizacion, procesa-
miento, uso ético y comunicacion de la informacion. En las biblio-
tecas del SIUBI, se han realizado diversas acciones para la ins-
truccion y formacion de 760 610 usuarios (periodo 2010-2023),
que comprende a estudiantes, docentes y personal administra-
tivo de la universidad, asi como publico en general.

EI'SIUBI integra también una oficina administrativa de apo-
yo (@nteriormente denominada Coordinacion de Bibliotecas; aho-
ra Direccion del Sistema Universitario de Bibliotecas), que da so-
porte a los esfuerzos de la Red Universitaria, para la mejora de
los servicios y recursos informativos que en ella se ofrecen, asi
como capacitacion a los bibliotecarios para el perfeccionamien-
to de sus competencias técnicas y profesionales.

Como Coordinacion de Bibliotecas era el érgano depen-
diente de la Coordinacion General Académica, cuyas atribucio-
nes incluian, entre otras:
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En el ano 2020 dio inicio un proceso de reingenieria en
la Administracion General de la UdeG, cuya finalidad fue lograr la
maxima eficiencia administrativa y la simplificacion y agilizacion
de tramites, haciendo énfasis en temas como investigacion, in-
novacion y transferencia del conocimiento (Universidad de Gua-
dalajara, 2020).

En ese proceso, esta dependencia coordinadora de Ias bi-
bliotecas sufrié un cambio de nombre y atribuciones, conocién-
dose ahora como Direccion del Sistema Universitario de Bibliote-
cas. Su jerarquia administrativa también fue modificada, ya que
paso a tener linea de mando directamente de la Vicerrectoria
Ejecutiva. En términos generales, se le definio como “la depen-
dencia encargada de coordinar el conjunto de bibliotecas de
la Red Universitaria que actuara de manera organica, interre-
lacionada y dinamica para brindar servicios de informacion de
alta calidad a la comunidad universitaria y al publico en general”
(Universidad de Guadalajara, 2021, p.17).

Esta Direccion asumio como nuevas atribuciones las si-
guientes, que tienen relacion directa con las actividades de alfa-
betizacion informacional (ALFIN):

Vincular a las bibliotecas de la Red Universitaria con los
procesos de investigacion;

Impulsar las competencias formativas y de desarrollo pro-
fesional del personal bibliotecario de la universidad, a tra-
vés de cursos, seminarios, congresos, diplomados y otras
actividades académicas;

Fortalecer los servicios de informacion en el desarrollo de
las funciones de formacion y docencia, investigacion, ex-
tension y difusion de la cultura de la universidad.

Si bien la mencionada oficina administrativa ya realizaba
acciones de formacion de usuarios y de ALFIN, a través de su
Unidad de Servicios a los Usuarios, fue durante la primera déca-
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da del siglo KXl que se crearon formalmente las areas “Forma-
cion de Usuarios Alumnos” y “Formacion de Usuarios Docentes”,
cuyas funciones fueron capacitar a los miembros de la comuni-
dad universitaria en la busqueda, recuperacion, evaluacion y
uso ético de la informacion por medio de diversos cursos y talle-
res. Posteriormente, en 2013, esas dos areas fueron fusionadas
en una sola y se adopto el nombre de Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI), cuyo objetivo ha sido “fomentar el desarrollo
de habilidades informativas en los bibliotecarios y en la comuni-
dad universitaria de la Red Institucional” (Sistema Universitario
de Bibliotecas [SIUBI], 2023, p. 1), a través del diagnostico de ne-
cesidades de capacitacion en los bibliotecarios, resolviéndolas
con el diseno e imparticion de cursos en diferentes modalidades
por parte del propio personal del drea de DHI y gestionando con
expertos paraimpartir cursos especializados, para que, a su vez,
los bibliotecarios los repliquen en sus comunidades de usuarios
de educacion media y educacion superior. Otra de sus funciones
ha sido apoyar a los jefes de bibliotecas en la implementacion de
programas de ALFIN y dar seguimiento a estos.

La UdeG, comprometida con el aprendizaje de los estudiantes y
socialmente responsable, ha priorizado el ofrecimiento de una
educacion de calidad, tomando en cuenta que la insercion de la
poblacion estudiantil en los estudios comienza en el bachillerato.

En el ano 2007 el H. Consejo Universitario de Educacion
Media Superior aprobo el Bachillerato General por Competen-
cias (BGQ).

El modelo educativo que se establecio tuvo como fun-
damento pedagogico el constructivismo con un enfoque para
el desarrollo de competencias y, como referente internacional, el
Proyecto Tuning, el cual senala que:

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



194

Hay ciertas competencias, como la capacidad de aprender
y actualizarse permanentemente, la capacidad de abstrac-
cion, analisis y sintesis, etc., que son comunes a todas o
casi todas las titulaciones. En una sociedad en transforma-
cion donde las demandas se estan reformulando constan-
temente, por lo que estas competencias genéricas se vuel-
ven muy importantes. (Universidad de Deusto, 2007, p.15)

Es aqui donde la entonces Coordinacion de Bibliotecas
encontro la oportunidad de dialogar y trabajar en colaboracion
con las autoridades del Sistema de Educacion Media Superior
(SEMS), para el adiestramiento de profesores en la gestion de
informacion y el contenido en que son formados los alumnos.
Entre las competencias establecidas en el plan de estudios, se
definieron:

Competencias para el manejo de la informacion. Se rela-
cionan con la busqueda, evaluacion y sistematizacion de
informacion; el pensar, reflexionar, argumentar y expresar
juicios criticos, analizar, sintetizar y utilizar la informacion;
el conocimiento y manejo de distintas logicas de cons-
truccion del conocimiento en diversas disciplinas y en los
distintos ambitos culturales. (Sistema de Educacion Media
Superior [SEMS], 2009, p. 20)

Particularmente, el perfil de egreso describio:

Gestion de la informacion. Evalua y aplica informacion uti-
lizando estrategias de busqueda, organizacion y procesa-
miento de la misma, para la resolucion de problemas en
todos los ambitos de su vida, mediante la utilizacion de di-
versas herramientas a su alcance. Utiliza las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para intercambiar ideas,
generar procesos, modelos y simulaciones, de acuerdo
con sus necesidades de aprendizaje e innovacion. (SEMS,
2009, p. 56)
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La estrategia para la formacion de los docentes en el BGC
fue capacitarlos mediante el “Diplomado en Competencias Do-
centes. Induccion al Bachillerato General por Competencias’, in-
tegrado por cuatro modulos, donde el cuarto abordo el tema
“Gestion y manejo de la informacion”. Para impartir este modulo,
se invito a los mismos bibliotecarios de la Red Universitaria que
contaban con la capacitacion para ello, siendo organizados por
la Unidad de Servicios al Publico de la Coordinacion de Bibliote-
cas. De esta manera, se procuro que los profesores fueran ca-
paces de formar de manera transversal a los estudiantes inser-
tando actividades en las diferentes unidades de aprendizaje que
conforman el programa educativo.

Por otro lado, se planted ante el naciente Sistema de Universidad
Virtual (SUV) la necesidad de la formacion profesional de los bi-
bliotecarios a nivel general y, por supuesto, se incluyo a quienes
ya se encontraban laborando en la red de bibliotecas, por lo que
se creo la Licenciatura en Bibliotecologia en modalidad virtual.

Para el diseno del plan de estudios, se invité a diferentes
profesionales reconocidos a escala nacional. En 2005 se elabord el
primer programa con el nombre de Licenciatura en Bibliotecologia
y en el ano 2012, se llevd a cabo una revision a dicho programa
reconociendo que las asignaturas incluian de manera genérica el
desarrollo de competencias informativas, pero no con ese propo-
sito explicito.

En 2013 se realizo el rediseno del plan de estudios, dictami-
nado con el nombre de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion
del Conocimiento (LBGC), tomando en cuenta que el rol de los
bibliotecarios es imprescindible para la creacion de programas
eficientes para el desarrollo de competencias informativas, tal
como se argumento en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion efectuada en 2003: “profesores, instructores, archi-
vistas, bibliotecarios y estudiantes deben desempenar una fun-
cién activa en la promocion de la Sociedad de la Informacion,
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particularmente en los paises menos adelantados” (Organiza-
cion de las Naciones Unidas [ONU], 2004, p. 5).

Un cambio sustancial fue la insercion del eje de alfabeti-
zacion informativa, con la finalidad de que los estudiantes desa-
rrollaran en un primer momento las competencias informativas,
para que, posteriormente, fueran capaces de disenar e imple-
mentar programas de ALFIN. De esta manera, a lo largo de la
licenciatura cursan siete asignaturas relacionadas con el eje:

Fundamentacion epistemologica de las competencias in-
formativas e informdticas (CI2).

Recuperacion de la informacion.

Evaluacion y analisis de fuentes informativas.

Andlisis e integracion de la normatividad de la informacion.
Comunicacion y difusion de informacion y conocimientos.
Elaboracion de programas en competencias informativas
y objetos educativos digitales.

Gestion de contenidos web para la gestion del conoci-
miento.

Aunado a lo anterior, de manera transversal durante su
trayectoria, los alumnos van fortaleciendo estas habilidades,
particularmente en los semestres sexto y séptimo. En las asigna-
turas del eje de Proyectos identifican una situacion conflictiva en
su entorno relacionada con las competencias informativas, de tal
manera que desarrollan una propuesta de solucion a partir de
las competencias profesionales que han adquirido, implemen-
tando un plan de accion y evaluando los resultados al resolver
el problema.

El desempeno de los estudiantes del plan de estudios de la
LBGC denota un cambio positivo respecto a quienes estudiaron
el primer plan de estudios. Esto se ha verificado en el desarro-
llo de los proyectos que realizan, proponiendo actividades para
que otras personas puedan ser alfabetizadas en el uso de la in-
formacion.

Lo relevante de estos proyectos es que los alumnos los
elaboran en las bibliotecas donde trabajan, pudiendo ser dentro
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de la Red Universitaria o fuera de la misma, solicitando autoriza-
cion para hacerlo en unidades de informacion donde no laboran.
Por supuesto, al tratarse de situaciones reales, cada proyecto
tiene repercusion en la solucion de un problema detectado en
el diagnostico de la Metodologia de Proyectos de Intervencion.

Un alto porcentaje de los proyectos que se implementan
sobreviven a lo largo del tiempo, con los ajustes que se van re-
quiriendo para su actualizacion. De esta manera, las bibliotecas
que no cuentan con personal profesional o que este se dedica
a otras actividades, obtienen beneficios que de otra manera
dificilmente lograrian, tales como el diseno de talleres y otras
actividades de ALFIN, elaboracion de recursos didacticos y ca-
pacitacion del personal, entre otros.

En la Red de Bibliotecas de la UdeG, se ha visto necesaria la rea-
lizacion de diagnosticos, tanto para la identificacion de las ac-
tividades que se han llevado a cabo relacionadas con la ALFIN
como para la medicion del nivel de desarrollo de las competen-
cias informativas por parte de los bibliotecarios y la comunidad
usuaria en general.

En el ano 2011, en colaboracion con la Universidad de Gra-
nada, con una muestra representativa de tres bibliotecas, ubica-
das en la Zona Metropolitana de Guadalajara, y tres bibliotecas
regionales, localizadas en ciudades medias del estado de Jalisco,
utilizando la herramienta Alfin-Humass elaborada por el Grupo
Infosfera, mil cuatrocientos cincuenta estudiantes de reciente
ingreso a la educacion superior respondieron una encuesta me-
diante la cual autoevaluaron sus habilidades informativas, ade-
mas de estimar su importancia, especialmente en cuatro rubros:
busqueda, evaluacion, tratamiento y comunicacion de la infor-
macion.

El resultado arrojo que los participantes consideraban te-
ner muy desarrolladas las habilidades informativas; sin embar-
go, con este instrumento no se demuestra el dominio real de las
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competencias, aunque si proporciond informacion valiosa so-
bre cudles eran sus principales fuentes de informacion y donde
aprendieron las habilidades que decian tener; entre las opciones
que se les dieron a elegir, se incluia la biblioteca.

En el ano 2013, el SIUBI, a través del area de DHI, llevo a
cabo otro de estos diagnodsticos mediante la solicitud de infor-
macion actualizada a las jefaturas de biblioteca, acerca de los
cursos y talleres ofrecidos a sus usuarios, asi como de los datos
del personal que se dedicaba a estas actividades en cada unidad.

Los resultados del estudio reflejaron que en las biblio-
tecas de la Red Universitaria que respondieron al diagnostico,
entre 2001 y 2013 se disenaron 39 cursos o talleres distintos,
qgue se impartieron de manera continua, sumando 4764 horas
de formacion y 50 277 usuarios atendidos por 77 bibliotecarios
(Hernandez, 2013). Se incluyeron actividades y temas como los
siguientes:

Visita guiada;

Induccion a la biblioteca;

Catdalogo publico de la Red de Bibliotecas de la UdeG;
Bases de datos cientificas;

Biblioteca Digital;

BiblioSEMS (biblioteca en linea del Sistema de Educacion
Media Superior);

Estrategias de busqueda de informacion;

Confiabilidad de la informacion;

Estilos de referencias bibliograficas.

Por otro lado, un diagnostico realizado en el ano 2017 per-
mitio una mejor comprension del grado de desarrollo que guar-
daba la ALFIN a nivel pregrado, que estuvo dirigido a la comuni-
dad académica —profesores y estudiantes—, y su objetivo fue

1 La metodologia, resultados y analisis del diagnostico pueden consultarse en
las memorias de las KLIII Jornadas Mexicanas de Bibliotecologia. https://am-
bac.org.mx/jornadas/wp-content/uploads/sites/2/2019/10/43jmb.pdf
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identificar las competencias informativas bdsicas presentes y
ausentes.

El diagnostico consistio en una encuesta cerrada con un
total de cincuenta y dos reactivos divididos en seis categorias:

Identificacion de la necesidad de informacion.
Busqueda y localizacion de la informacion.
Evaluacion de la informacion.

Uso de la informacion.

Creacion de nuevos conocimientos.

Etica en el uso de la informacion.

En su aplicacion se obtuvieron doscientas diez respuestas,
que evidenciaron la carencia de habilidades para emplear infor-
macion en la mayoria de los encuestados (Castillo, 2017).

Los estudios mencionados permitieron llevar a cabo diver-
sas acciones de formacion para el fortalecimiento del perfil de
los bibliotecarios y de la comunidad académica en general.

Estos diagnosticos sustentaron la estructuracion de acti-
vidades para la capacitacion de bibliotecarios, lideradas por la
Unidad de Servicios a los Usuarios, asi como la formalizacion de
programas de alfabetizacion informativa en distintas unidades
de informacion, cuya implementacion comprendio el diseno de
cursos y talleres para desarrollar habilidades para la busqueda,
evaluacion, uso ético y comunicacion de la informacion.

Desde la direccion del SIUBI, se ha contribuido a la profesionali-
zacion del personal bibliotecario, para favorecer su desempeno
a través de la formacion dentro de distintos programas y grados
educativos.
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Actualmente, las bibliotecas de la Red Universitaria cuen-
tan con la colaboracion de veinticinco egresados de la Licencia-
tura en Bibliotecologia del Sistema Universitario de Bibliotecas
(SUB), asi como de once egresados de maestrias o doctorados en
Bibliotecologia, con grados otorgados por instituciones de edu-
cacion superior nacionales y extranjeras, entre las cuales figu-
ran la Universidad Carlos Ill de Madrid, el Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México, la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez, la Universidad de La Habana y la Universidad Autonoma
de San Luis Potosit.

Cabe destacar las gestiones realizadas desde la anterior
Coordinacion de Bibliotecas de la UdeG con la Universidad Na-
cional Auténoma de México y el Instituto Tecnologico y de Estu-
dios Superiores de Monterrey, para que bibliotecarios de nues-
tra institucion cursaran el posgrado con becas otorgadas por la
UdeG, de las cuales se beneficiaron dos generaciones en la pri-
mera universidad y una generacion en la segunda.

Contar con estos profesionales formados en distintas ra-
mas de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion ha rendido
buenos frutos e impactado positivamente en el trabajo de las
bibliotecas y en el diseno de acciones relacionadas con la ALFIN
en la red institucional.

Alrededor de la década de 2000, la entonces Coordinacion de
Bibliotecas llevé a cabo acciones para promover la formacion
temprana y oportuna de los bibliotecarios de nueva incorpora-
Cion a las bibliotecas de la Red Universitaria. Fue asi que se creo
el diplomado técnico “Fundamentos del Trabajo Bibliotecario”,
vigente hasta el momento, que se imparte de manera periodica
Y cuyo proposito es “introducir y familiarizar al personal en los
principios y fundamentos sobre los objetivos, funciones, estruc-
tura, servicios y procesos de la biblioteca” (SIUBI, 2023, p. ). Entre
los médulos que se ofrecen, se encuentra el de “Desarrollo de
Habilidades Informativas”; de esta manera, se inicia la formacion
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bdsica del personal en el tema, que facilita su integracion a futu-
ro en las acciones de la ALFIN de las bibliotecas.

Formacion en Diddctica

Entre 2006 y 2008, a traves del area de Formacion de Usuarios,
se emprendieron acciones de capacitacion dirigidas al personal
bibliotecario que atendia el servicio de ALFIN, para fortalecer
sus conocimientos sobre el tema. En particular hubo algunas
tendientes al desarrollo de habilidades didacticas, dando como
resultado que, alrededor de cincuenta personas que impartian
cursos en diferentes bibliotecas universitarias —escolares, pu-
blicas y de la propia Coordinacion de Bibliotecas—, participaran
en talleres de alineacion, para posteriormente certificarse por el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competen-
cias Laborales (CONOCER), dependiente de la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP). Los estandares en los que se certificaron son
los siguientes:

Diseno de cursos de capacitacion presenciales, instru-
mentos de evaluacion y material didactico; e

Imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

Ahora bien, entre 2012 y 2016, y con la creacion en 2013 de
la ya mencionada area de DHI de la Unidad de Servicios Biblio-
tecarios, se dio seguimiento a dichas acciones de capacitacion,
dando como resultado treinta y ocho bibliotecarios certificados
enlos mismos estandares y otros que renovaron su certificacion,
dotando asi al personal de las herramientas didacticas necesa-
rias para el diseno e imparticion de cursos de ALFIN, formacion
de usuarios, lectoescritura y habilidades digitales, entre otros.

En el ano 2014, veinte bibliotecarios del darea de Servicios
al Publico, todos ellos con diferentes grados de experiencia en
impartir cursos y talleres de gestion de la informacion, cursaron
durante todo el ano el diplomado “Mediaciones didacticas cen-
tradas en el aprendizaje”, impartido por personal de amplia tra-
yectoria de la Unidad Guadalajara de la Universidad Pedagogica
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Nacional. En total, el diplomado constd de ciento sesenta horas
presenciales mas las que cada participante dedico al trabajo in-
dependiente, para las actividades de aprendizaje y lectura de
textos.

El diplomado consto de cuatro modulos: “Planeacion por
competencias”, “Estrategias didacticas para la promocion del
aprendizaje”, “Interaccion educativa en el aprendizaje”y “Evalua-
cion del proceso de ensenanza-aprendizaje y su impacto forma-
tivo”.

En 2015, este diplomado se ofrecié a un nuevo grupo de
veinte bibliotecarios que realizaban actividades de formacion
de usuarios y desarrollo de habilidades informativas; su modali-
dad fue virtual, a través de la plataforma Moodle y con algunas
sesiones sincronicas por videoconferencia. En esta edicion, se
incluyeron modulos nuevos: “La biblioteca como espacio forma-
tivo”y “Diagnostico de necesidades formativas”.

Con el diplomado, los asistentes adquirieron herramien-
tas conceptuales y metodologicas basicas en la ensenanza, para
promover el aprendizaje en su practica como docentes. El pro-
ducto final que los asistentes presentaron como requisito para
obtener el diploma consistié en el diseno de un curso relacio-
nado con ALFIN, que partio de un diagnostico de necesidades
formativas, elaboracién de secuencias didacticas y evaluacion
de los aprendizajes.
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FIGURA 1. Evento de clausura del diplomado “Mediaciones
didacticas centradas en el aprendizaje”, impartido por la Universidad
Pedagogica Nacional Unidad Guadalajara, en 2015

I\ X -

FUENTE: elaboracion propia.

Actualmente, desde el SUB, constantemente se ofrecen
cursos y talleres especificos de habilidades informativas al per-
sonal bibliotecario mediante el Programa Formacion de Instruc-
tores en Gestion y Manejo de la Informacion, del area de DHI,
que incluyen temas como Manejo de gestores de referencias
bibliograficas; Redaccion de citas y referencias en diferentes es-
tilos; Evaluacion de informacion cientifica; Gestion y manejo
de la informacion; Diseno de objetos de aprendizaje; Derechos de
autor; Uso de herramientas para asegurar la integridad acade-
mica; Como planificar, implementar y evaluar un servicio biblio-
tecario; Introduccion a la ALFIN; ademas de la capacitacion en
didactica antes mencionada y otros cursos para el manejo de
herramientas Google Workspace, redaccion, comunicacion efec-
tiva y manejo de conflictos, entre otros, que también impactan
en sus funciones y desempeno. Se ha cuidado que la capacita-
cion sea impartida por personas especialistas, de amplia trayec-
toria en su disciplina y de diferentes instituciones nacionales o
extranjeras.

En los ultimos diez anos, se han ofrecido sesenta y siete
eventos de capacitacion especifica en ALFIN y se ha beneficiado
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a bibliotecarios del area de Servicios al Publico y dedicados a la
formacion de usuarios y desarrollo de habilidades informativas.

Respecto a la formalizacion de actividades relacionadas con la
ALFIN en las bibliotecas de la Red Universitaria, cabe destacar
que actualmente son pocas las unidades de informacion que
cuentan con un programa estructurado, documentado y funda-
mentado en estandares internacionales; sin embargo, la mayo-
ria de las bibliotecas realizan esfuerzos por promover la ALFIN
entre su comunidad de usuarios.

Las bibliotecas que han disenado programas de ALFIN
ofrecen cursos en modalidades presencial y virtual. Algunas
se apoyan de plataformas virtuales de aprendizaje, como Goo-
gle Classroom y Moodle, y hacen uso de herramientas como
Google Sites, donde incorporan contenidos que permiten el au-
toaprendizaje y desarrollo de competencias en el manejo de la
informacion.

Los temas abordados en estos programas de ALFIN incluyen:

Estrategias de busqueda de informacion en linea, cuyo ob-
jetivo se centra en fortalecer las habilidades de los par-
ticipantes para realizar busquedas sistematicas de infor-
macion, eficientes y relevantes, que logren satisfacer sus
necesidades informativas;

Evaluacion de la informacion en internet, que pretende
que los participantes identifiquen la veracidad de la infor-
macion localizada en linea, a traves de criterios general-
mente aceptados para su evaluacion;

Citas y referencias en estilo de la Asociacion Americana
de Psicologia (APA, por sus siglas en inglés), dirigido a los
estudiantes en etapa de elaboracion de trabajo recepcio-
nal (tesis u otro), que busca fomentar en los participantes
el uso ético de la informacion, a través de la utilizacion y
construccion de citas y referencias en el estilo de la APA;
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Oratoria basica, que intenta habilitar a los participantes para
comunicar informacion oral de manera eficiente y clara;
Herramientas antiplagio, como Turnitin, dirigido primordial-
mente a docentes e investigadores y asesores de tesis, para
confrontar y detectar posibles coincidencias, de documen-
tos de creacion propia o de sus alumnos, promoviendo asi el
pensamiento original y la integridad académica;

Gestores de referencias, que pretende desarrollar habili-
dades para la organizacion y administracion de referencias
bibliograficas en estas herramientas, y facilite la incorpora-
cion de citas y referencias en sus documentos de texto. Los
gestores mdas comunes son: Mendeley, Zotero y RefWorks;
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con
el propdsito de habilitar en el uso de esta plataforma para
la recuperacion de informacion estadistica, econdmica y
geografica a escala nacional;

Biblioteca Digital de la UdeG. Se ofrecen una diversidad
de cursos para dar a conocer y capacitar en el uso de las
bases de datos y otras herramientas contenidas en esta
plataforma, ya sea que los imparta el bibliotecario o la edi-
torial, y pueden ser incluso a demanda de los usuarios y de
acuerdo con las tematicas de sus programas educativos.

FIGURA 2. Curso de gestores de referencias
impartido a estudiantes del Centro Universitario de Tonala, en 2023

FUENTE: elaboracion propia.
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Como complemento, se han creado videotutoriales para el
uso y manejo de diversas bases de datos bibliograficas disponi-
bles, a través de las bibliotecas electronicas de la UdeG.

Por otro lado, una de las unidades que forman parte del SIUBI
es la Biblioteca Digital, area que administra, da soporte tecnolo-
gico, organiza la informacion y ofrece adiestramiento a toda la
comunidad universitaria en la busqueda, recuperacion y orga-
nizacion de la informacion contenida en las bases de datos, Re-
positorio Institucional y otros recursos digitales. Esta tiene una
campana permanente de capacitacion de usuarios, que incluye
eventos dirigidos al empleo de una base de datos especifica, o
bien, para mostrar como utilizar todos los recursos contenidos
en la biblioteca y sus herramientas, y el Repositorio Institucional
para optimizar su uso. Estas capacitaciones son permanentes y
pueden ser impartidas por el propio personal, editoriales o bi-
bliotecarios de la Red de Bibliotecas de la universidad.

La mayoria de estos cursos son en formato virtual y se
transmiten de manera simultanea por YouTube, Facebook Live y
K, lo que permite la participacion e interaccion sincronica; ade-
mas, las grabaciones se archivan en los canales de las platafor-
mas para visualizaciones posteriores. En los ultimos diez anos se
han ofrecido 385 cursos, con una participacion de mds de 16 000
personas en tiempo real.

Debido a la gestion que los bibliotecarios realizan con la acade-
mia y otras autoridades universitarias, se ha logrado la vincu-
lacion de algunos de los cursos o talleres de ALFIN con algunas
asignaturas, tales como Protocolo de Investigacion o Semina-
rio de Titulacion y, en ciertos casos, a través del Programa de
Formacion Integral, presentandose como obligatorios para que
sean cursados por los estudiantes, a fin de recibir puntos extra
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0 ganar créditos, siendo acreedores con ello a constancias con
valor curricular.

El SUB tiene muy clara la importancia de involucrar a los
docentes. Por su parte, los bibliotecarios les ofrecen cursos es-
pecializados para favorecer el desarrollo de habilidades en el ma-
nejo de la informacion. Con la finalidad de incidir aun mas en su
formacion, algunos bibliotecarios, asi como personal del drea de
DHI del SIUBI, incluso han participado como instructores en el
Programa de Formacion para la Innovacion Docente (PROINNO-
VA) de la UdeG —antes Programa de Formacion, Actualizacion y
Capacitacion Docente (PROFACAD)—, a través del cual se ofrece
una cartera de cursos o talleres para la formacion y actualizacion
integral del personal académico, entre los que se encuentran al-
gunos relacionados con la gestion de la informacion, gestores
de referencias o herramientas antiplagio, entre otros. Con ello,
se busca también que los profesores, en su practica cotidiana,
incorporen actividades que fomenten o refuercen el desarrollo
de la ALFIN en sus alumnos.

Gracias a estos esfuerzos por divulgar las actividades de la
ALFIN y lograr posicionarlas entre la academia, las autoridades y
las diversas comunidades de usuarios, la respuesta a la asisten-
Ciaalos cursosy a la biblioteca aumenta.

El aprendizaje en red respecto a la implementacion de acciones
para favorecer el desarrollo de competencias informativas, ha
dejado experiencias a replicar, pero también da cuenta de areas
de oportunidad para avanzar en la gestion, logrando la inser-
cion de dichas competencias en los programas educativos como
parte fundamental del quehacer bibliotecario.

Los aciertos tienen que ver con la capacitacion en estos
temas del personal que labora en la Red de Bibliotecas, ya que
se ha convertido en parte fundamental de la planeacion e im-
plementacion de acciones desde la oficina central del SIUBI. El
apoyo a la formacion de los bibliotecarios ha sido tanto para su
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profesionalizacion como particularmente en el desarrollo de
competencias informativas y la generacion de programas ALFIN.

Por otro lado, los bibliotecarios han encontrado oportu-
nidades de colaboracion tendiendo lazos de conexion con la
academia y las instancias administrativas en cada centro uni-
versitario y sistemas. Esto ha favorecido la insercion de talleres
presenciales y virtuales en materia de ALFIN, siendo una practi-
ca deseable a replicar. Es importante que estas acciones no se
basen solamente en buenas relaciones, sino que se consolide su
insercion en la curricula de actividades de aprendizaje para el
desarrollo de competencias informativas de manera transversal.

El proposito no es trabajar por separado y ofrecer talleres
desde la biblioteca, sino establecer la colaboracion entre biblio-
tecarios y profesores, para que en las distintas asignaturas se
promueva la gestion de la informacion y la generacion de nue-
vos conocimientos, desarrollando un programa formal de com-
petencias informativas basado en los modelos y normas interna-
cionales que son reconocidos en el ambito bibliotecario.

Es deseable que las autoridades universitarias compren-
dan el valor de fortalecer la alfabetizacion en el uso de la infor-
macion de las comunidades universitarias; lo que impactara en
el incremento de personal en las bibliotecas, que impulse y de-
sarrolle un programa de ALFIN adecuado a la poblacion que se
atiende en cada centro universitario y sistemas. Actualmente, en
el mejor de los casos, la persona que desarrolla estas actividades
se apoya en prestadores de servicio social, a quienes debe estar
capacitando continuamente, lo que mengua los resultados.

Por supuesto, un aspecto relevante es que quienes fungen
como jefes de biblioteca conozcan qué es la ALFIN y, en conse-
cuencia, se involucren y reconozcan la capacidad del personal
que ha sido formado profesionalmente, y fortalezcan las accio-
nes que pueden desarrollar en equipo, tanto en materia de AlL-
FIN como en los procesos clave en el manejo de la informacion,
para ofrecer servicios bibliotecarios de calidad. Asimismo, se con-
sidera necesario permear la importancia de contar con un pro-
grama de ALFIN y reforzar la capacitacion al personal dedicado
a estas funciones para lograrlo.
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Desde la direccion del SIUBI es necesario enfatizar con cla-
ridad la diferenciacion en relacion con las actividades de forma-
cion de usuarios y las de ALFIN, ya que, por ejemplo, en el Repor-
te Estadistico Anual, que se elabora para la SEP, se consideran
los datos de manera indiferenciada y solo se solicita informacion
sobre la formacion de usuarios y no sobre el desarrollo de com-
petencias informativas.

Debido a que las habilidades informativas no son algo que
se desarrolle de manera espontanea, sino que son resultado de
un proceso organizado y que se manifiesta de manera transver-
sal a lo largo de la vida del individuo, es preciso dar seguimien-
to a dicha evolucion y evaluar si las acciones de la ALFIN estan
rindiendo el fruto esperado en su vida académica, por lo que
Se requiere trabajar en una metodologia para medir su impacto,
que haga evidente la presencia o ausencia de las competencias
establecidas y arroje luces para mejorar los programas de ALFIN
en la Red Universitaria.
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Adaptarse a los tiempos:

dos decadas del Programa

de ALFIN en la Biblioteca
Daniel Cosio Villegas
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En las Gltimas dos décadas (2002-2021), la Biblioteca Da-
niel Cosio Villegas (BDCV) ha adaptado de forma iterativa
el programa del curso de alfabetizacion informacional
(ALFIN) acorde a las discusiones disciplinares sobre las
alfabetizaciones y los requerimientos y necesidades de
la comunidad perteneciente a los programas de estudio
que se imparten en El Colegio de México. Desde este pa-
norama, en este capitulo se indagan los antecedentes
de la formulacidon del programa y se exponen tanto los
motivos del cambio de nombre del curso en diferentes
temporalidades como las modificaciones y permanen-
cias de los contenidos. Esto permite identificar algunos
aspectos de la ALFIN en la BDCV: el Programa de ALFIN
como una sombrilla para las alfabetizaciones multiples,
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la consolidacion del perfil del bibliotecario como do-
cente, la integracion de la ALFIN en los programas de los
centros de estudio de El Colegio de México, el trabajo
colegiado como una estrategia para reflexionar y pro-
poner cambios al programa y la ALFIN desde la virtua-
lidad y su continuidad en los tiempos de la pandemia.
Palabras clave: alfabetizacion informacional; biblioteca
académica; multialfabetizaciones.

In the last two decades (2002-2021), the Daniel Cosio
Villegas Library (DCVL) has iteratively adapted the pro-
gram of the information literacy course (ALFIN) accord-
ing to the disciplinary discussions on literacies and the
requirements and needs of the community belonging
to the study programs taught at El Colegio de México.
Against this backdrop, this chapter explores the program'’s
development and presents the reasons for the course’s
name change at different times as well as the modifi-
cations and retentions of its content. This allows us to
identify some aspects of ALFIN at the DCVL: The ALFIN
program as an umbrella for multiple literacies, the con-
solidation of the librarian’s profile as a teacher, the in-
tegration of ALFIN in the programs of the study centers
of El Colegio de México, collegial work as a strategy to
reflect and propose changes to the program, and in-
formation literacy from virtuality and its continuity in
times of pandemic.

Keywords: academic library; information literacy; multi-
literacies.

esde los anos sesenta, bajo la direccion de Ario Garza
Mercado, en la Biblioteca Daniel Cosio Villegas (BDCV) se
inicio el diseno, planeacion e imparticion de cursos para
la formacién de usuarios vinculados inicialmente al pro-
grama curricular de la Licenciatura en Relaciones Internacionales
con el curso “Métodos y técnicas de investigacion”, que se apoyo
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en el libro escrito por Garza Mercado, Manual de técnicas de inves-
tigacion para estudiantes de ciencias sociales, editado en 1966 por la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.!'En este capitulo revisamos
las orientaciones que el equipo de académicos de la biblioteca
tuvo en cuenta para el diseno del Programa de Alfabetizacion In-
formacional (ALFIN) en las dos primeras décadas del nuevo milenio
(2002-2021) y las adaptaciones de los programas, segun las nece-
sidades de la comunidad de El Colegio de Meéxico y las tendencias
de la ALFIN.

Lo aqui expuesto no es una revision historica de las defi-
niciones e implementaciones de la ALFIN desde las bibliotecas
académicas, si bien exponemos las formas en como la ALFIN se
planed en la BDCV durante las ultimas dos décadas. Para ello
ubicamos los referentes conceptuales sobre la concepcion de la
ALFIN que se utilizaron y las dindmicas del programa al interior
de la institucion. Puntualmente, la concrecion del programa se
basoé en las propuestas de la American Library Association (ALA)
(1989), los estandares de la Alabama Association of College & Re-
search Libraries (ACRL) (2000) y los siete pilares de The Society
of College, National and University Libraries (SCONUL) (Ortiz et
al, 2017).

En el primer apartado se presentan de forma breve los an-
tecedentes de la formacion de usuarios de la BDCV precisando
las orientaciones conceptuales que situaron la definicion del Mo-
delo de Investigacion Documental, que a su vez integra el Modelo
del Proceso para Resolver Problemas de Informacion, propuesto por
un equipo de académicos de la biblioteca. En segundo lugar, se
presentan los dos manuales de nucleos tematicos ALFIN, que
funcionaron como apoyo para el diseno de los programas y la
imparticion de los cursos. En tercer lugar, se identifican los cam-
bios de nombre del curso que coinciden con las reestructuracio-
nes de los objetivos y contenidos, y la agrupacion de estos cam-
bios en cuatro temporalidades: 2002-2003, 2004-2011, 2012-2015

1 Durante la direccion de Ario Garza Mercado (1966-1989), el Manual de técnicas
de investigacion tuvo seis reediciones (1970, 1979, 1981, 1984, 1988 y 1996) y seis
reimpresiones posteriores.

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



y 2016-2021. Todo ello para mapear las permanencias tematicas,
adaptaciones, elisiones o adiciones que se han dado y los moti-
vos subyacentes. En el cuarto apartado, se presenta la creacion
de un curso en modalidad virtual mas alla de las condiciones de
la pandemia y en el quinto apartadom la experiencia de la BDCV
al impartir el curso durante la contingencia del COVID-I9.

Este panorama nos permite reconocer la riqueza e impor-
tancia del trabajo investigativo interdisciplinario como parte de
las actividades bibliotecarias y la centralidad que tiene, tanto
parala BDCV como para El Colegio de México, el Curso de Inves-
tigacion Documental en Ciencias Sociales y Humanidades (ahora
llamado Fundamentos para el Manejo de la Informacion en la
Investigacion). El curso es parte de una de las lineas estratégicas
del Plan de Desarrollo 2021-2030 de la BDCV, en el que se se-
nala la importancia de integrar la formacion de usuarios en los
curriculos de todos los programas de estudio de El Colegio de
Meéxico. Tras dos décadas de formalizacion del programa, a par-
tir de los marcos normativos para desarrollar competencias de
informacion, necesidades de formacion y desarrollo tecnolégi-
Co, el curso se ha posicionado como un elemento indispensable
para profesionalizar a los universitarios, siguiendo las recomen-
daciones que para el inicio del milenio redacto la ACRL:

Desde los anos ochenta, los servicios de formacion impartidos
desde las bibliotecas académicas revelan cambios significativos
en la relacion biblioteca-usuarios-informacion. Una revision de
la propuesta de organizacion de las tendencias de la ALFIN en
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el mundo iberoamericano, adelantadas por Uribe y Pinto (2022),
nos permite identificar los momentos en los que los servicios de
formacion se centraron en la biblioteca, en especifico, la instruc-
cion bibliotecaria y el momento en el que los servicios, se centra-
ron en el usuario, para dar entrada a la ALFIN y las alfabetizacio-
nes multiples? (Figura l).

Enla BDCV, las tendencias en la formacion de usuarios han
tenido sus propias dindamicas. La revision del esquema arriba ex-
puesto (figural) situa las tres etapas de evolucion del curso sena-
ladas por Lopez (2007) (resaltadas en color violeta), a la vez que
nos permite considerar tres aspectos para tomar en cuenta en
las dinamicas de la BDCV: en primer lugar, el Curso de Técnicas
de Investigacion en Ciencias Sociales (1968-1988), impartido por
Ario Garza Mercado, quien se adelanto a su época al integrar en
el curriculo de un programa académico (Licenciatura en Relacio-
nes Internacionales) discusiones metodoldgicas estrechamente
relacionadas con lo que mas adelante conceptualizaria la ALFIN:
localizacion, recuperacion, evaluacion y uso de la informacion.
En segundo lugar, la temporalidad de las sesiones de induccion
a la biblioteca (1997-2001) coincidié con la creacion del perfil del
bibliotecario especializado para cada centro de estudios de El
Colegio de México (Cid y Novelo, 1997) y la capacitacion al perso-
nal, para dar respuesta a las relaciones necesarias entre biblio-
tecologos y tecnologias (Chavez-Villay Herrero, 2003).3 En tercer
lugar, las iniciativas ALFIN desde el ano 2000 integraron de ma-
nera implicita y transversal otras alfabetizaciones, y dialogaron
con el surgimiento del perfil del bibliografo, que en la actualidad
sigue vigente, ademas de los otros perfiles creados: bibliotecario

2 Las alfabetizaciones multiples (multiple literacies) constituyen, segun Frias-Guz-
man (2015), un cambio de paradigma respecto a la manera en como se abordaba
tradicionalmente la alfabetizacion. Al respecto, esta se refiere a “las diversas
practicas y sistemas semioticos para construir, adquirir, comunicar y deman-
dar conocimiento, asi como, para crear, analizar y transformar las relaciones
entre las personas y entre estas y las instituciones” (Lonsdale; Mccurry, 2004;
Mcpherson, 2004; Paul, 2006; citados en Frias-Guzman, 2015).

3 Desde principios de los ochenta, en la biblioteca se iniciaron los procesos de mi-
gracion a sistemas de informacion. En1990 se adquirio la base de datos de texto
orientada STARy, posteriormente, ALEPH en1996 (Chavez-Villa y Herrero, 2003).
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de sistemas, bibliotecario de iniciativas digitales, bibliotecario de
recursos electronicos, bibliotecario de humanidades digitales
(Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2018).

Tanto el bibliégrafo especializado como los perfiles vincu-
lados a las tecnologias respondieron a un tiempo de integracion
tecnoldgica en las bibliotecas, de diversificacion y especializa-
cion de los bibliotecarios. En particular, el perfil del bibliotecario
de sistemas permiti¢ iniciar la identificacion de las necesidades
para la formacion del equipo de bibliégrafos, cuyos programas
de Licenciatura en Bibliotecologia no desarrollaban aspectos
computacionales y digitales.* De ahi que tanto las actividades de
formacion interna como la consolidacion de nuevos perfilesenla
BDCV han permitido en estas dos décadas identificar las compe-
tencias digitales requeridas en el siglo KXI, tanto para biblioteca-
rios como para usuarios. Aspecto que, como veremos mas ade-
lante, ha repercutido en los contenidos del Programa de ALFIN.
Competencias que, tal y como apuntan Marzal y Martinez (2020,
p.2), S0N un “marco necesario” para que las instituciones de edu-
cacion disenen planes que permitan desarrollar competencias
digitales en un sentido mas amplio, para formar a los estudian-
tes en entornos de conocimiento (estudio) y saber (profesion).

Iniciada la transicion tecnologica de la biblioteca en los no-
venta fue en el cambio de milenio cuando el Programa de ALFIN
comenzo sus actividades, a la vez que funcioné como sombri-
lla para las alfabetizaciones multiples.> En la primera década de
este siglo, un equipo de profesionales de la informacion de la
BDCV cred el Manual para el Curso de Investigacion Documen-
tal en Ciencias Sociales y Humanidades (2002), que fue revisado
y aumentado en 2012 bajo el titulo de Manual de Investigacion

4 Véase: Chavez-Villa, Micaela y Herrero Perezrul, Abelardo. (2003). “Library
Systems without Systems Librarians: The Mexican Experience”. Library Hi. Tech.,
2I(3): 309-316. https://doi.org/10.1108/0737883031049448I.

5 En cuanto a la multialfabetizacion, la Unesco desarrolld el curriculo de Alfa-
betizacion Mediatica e Informacional (AMI) para profesores (2011). En este do-
cumento, la AMI se define como una sombrilla conceptual desde la cual cobija
las alfabetizaciones multiples, entendidas como aprendizajes a lo largo de la
vida, que forman ciudadanias criticas en relacion con el uso y evaluacion de los
proveedores de informacion (bibliotecas, archivos, medio, etcétera).
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Documental. En esta ultima version, que se presentarda mas ade-
lante, se incluye de manera explicita la definicion de ALFIN que
orientd los manuales.

En concreto, la ALFIN se incluyo segun la conceptualiza-
cion de la ALA y del Presidential Committee on Information Lite-
racy (PCIL). En el informe de 1989, ALA-PCIL declararon que:

Esta definicion incluye tanto los procesos para resolver
las necesidades de informacion como dos conceptos que segui-
ran guiando los procesos de alfabetizacion en el nuevo milenio:
aprender a aprender y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde estas orientaciones conceptuales de ALFIN,® se desa-
rrollo en la BDCV el Modelo de Investigacion Documental (MID),
que se alinea con las discusiones que se establecen desde los
anos ochenta por organizaciones como la ALA y las normas o
estandares que desarrollaria la ACRL. Para el ano 2000, se tra-
dujeron estas normas al idioma espanol, las cuales junto a los
siete pilares de SCONUL fueron determinantes para concretar
el MID y, por lo tanto, definir los contenidos de los primeros pro-
gramas de ALFIN de la BDCV. EI MID, segun analizaron Ortiz et al
(2017), contempld todos los aspectos de las normas de la ACRL,

6 Parala version del Manual 2012, se preciso que la manera como se traduciria
information literacy seria alfabetizacion informacional, siguiendo las recomen-
daciones de Gomez-Hernandez (2007), quien afirma que esa es la traduccion
gramatical correcta.
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excepto lo relativo a la comunicacion eficaz en diferentes medios
y por diferentes audiencias, mientras que de SCONUL no se inte-
graron aspectos referentes a busquedas complejas, sintesis de
informacion, integracion de nueva informacion o comunicacion.
Faltantes que se consideraron para la actualizacion del curso en
el ano 2016.

La ALFIN en la BDCV tuvo como base para la definiciéon de los
programasy la preparacion e imparticion de las sesiones, los dos
manuales, nombrados arriba, los cuales fueron elaborados en
diferentes momentos: el primero, creado en 2002, denominado
Curso de Investigacion Documental en Ciencias Sociales y Humani-
dades: Material Basico,” de aqui en adelante denominado primer
manual; y el segundo, Manual de Investigacion Documental: Nu-
cleos Temdticos. Programa de Formacion de Usuarios,® en 2012, de
ahora en adelante denominado segundo manual. Ninguno de los
manuales se publicod, aunque desde entonces se han utilizado
para la consulta interna de los bibliégrafos docentes que impar-
ten el curso y para la reactualizacion en 2016 de los contenidos.
Hasta la fecha no se ha documentado la existencia de un manual
con estas caracteristicas en México.

El primer manual (2002) apoyo el Curso Formacion de For-
madores de Usuarios de la Informacion, liderado por Pilar Maria
Moreno en 2003° El curso, dirigido al personal académico de

7 Bajo la coordinacion de Pilar Maria Moreno. Con la colaboracion de Victor Cid,
Lourdes Guerrero, Carmen Yasmina Lopez, Ma. Dolores Medina, Pilar Maria
Moreno, Clotilde Tejeda, Zoila de la Vega, Guadalupe Vega y Adriana Viveros.

8 Elaborado por Guadalupe Vega, Lourdes Guerrero, Victor Cid, Eduardo Ruval-
cabay Carmen Yasmina Lépez. El Manual fue revisado por el Grupo de Biblio-
grafos conformado por Tomas Bocanegra, Valentin Ortiz, Carolina Palacios,
Lourdes Quiroa y Camelia Romero.

9 Este curso fue impartido por los profesores Pilar Maria Moreno, Reynaldo Fi-
gueroa Servin, Angelina Sandoval, Adriana Viveros y Guadalupe Vega.
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la BDCV de El Colegio de México tuvo por objetivo formar a los
bibliotecarios en su rol de docentes y en el desarrollo de com-
petencias para comprender los modelos pedagdgicos, definir
objetivos de ensenanza y aprendizaje, planear las sesiones y
definir didacticas (Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2003). En la
concepcion original de este primer manual, se planeo crear tres
materiales que apoyaran la imparticion del curso: para el profe-
sor, para el alumno y nucleos tematicos, aunque solo se redacto
el referente a los nucleos tematicos.

Contenidos de los manuales de 2002 y 2012,
y la actualizacion del curso en 2016

Manual
2002

Manual
2012

Reestructuracion
2016

- Herramientas de

computo

- Sistemas de informa-

cion

- Proceso para resolver
problemas de informa-
cion

- Definicion del problema
de informacion

- Obrasde referencia

- Estrategias de bus-
queda

- Bases de datos

- (Catdlogos de biblio-
tecas

- Recursos deinternet

- Localizacién y obten-
cion de documentos

-+ Analisis y evaluacion de
la informacion

- Organizacion de la in-
formacion bibliografica

- Modelo de investiga-

cion documental

- Unidades de informacion
- Fuentes de informa-

cion; obras de refe-
rencia

- Fuentes de informacion:

catdlogos de bibliotecas

- Fuentes de informacion:

bases de datos

- Identificacion y delimi-

tacion de las necesida-
des de informacion

- Formulacion de las

necesidades de infor-
macion en lenguaje
documental

- Estrategias de bus-

queda

- Evaluacion de la infor-

macion

- Elplagioylaéticaenel

uso de la informacion

- Aparato critico
- Organizacion biblio-

grafica

- Espacios de la infor-

macion

- Descubridores de infor-

macion y catalogos de
bibliotecas

- El dato exacto: obras de

referencia

- Tipologiay estructura

de las bases de datos

- Bases de datos por

disciplinar

- Navegar eninternet
- Usar de forma éticala

informacion

- Donde publicar
- Elperfil publico del

investigador y la difu-
sion de su produccion
académica

- Herramientas digitales

FUENTE: elaboracion propia.
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Este primer manual no incluye de manera explicita la defi-
nicion de ALFIN, si bien los doce contenidos desarrollados (véase
tabla 1) incluyen orientaciones para reconocer la necesidad de
informacion y satisfacerla, asi como las actividades de locali-
zacion, uso y evaluacion de la informacion. Su estructura estd
basada en el Modelo del Proceso para Resolver Problemas de
Informacion (figura 2), que disend el equipo de académicos
de la biblioteca con base en los Modelos de Comportamiento
Informativo de Eisenberg y Berkowitz (1988) (Vega et al, 2012).
Se incluyen, ademas, temas sobre la alfabetizacion computacio-
nal e informatica y digital, como Herramientas de computo para
el manejo de la informacion y Recursos en internet. Finalmente, el
tema de la Evaluacion se considera en el primer manual como un
contenido transversal a todo el proceso, aunque se debe des-
tacar que un eje tematico se dedico a este aspecto: Analisis y
evaluacion de la informacion.

Modelo para resolver problemas
de informacién creado por el equipo de la BDCV (2002)

R
2 P
C 2 s 2
E R Organizacion bibliografica
Analisis y evaluacion 8_% y publicacion
de la informacion p=¢
A - . .2 .2
R A Localizacion y obtencion
-_
Desarrollo . de documentos
R D
de estrategias de busqueda £—F »
o= Seleccion de fuentes
L o—
Definicién C‘E’
del problema f— Identificacion del problema

ZO—N>PToONMZ—

Basado en: Eisenberg, Michael B. y Robert E. Berkowitz. Information Problem Solving: The Big Six
Skills approach to Library and Information Skills Instruction. Norwood, N. J., Ablex, 1988.

FUENTE: elaboracion propia.

El segundo manual, elaborado entre 2010 y 2012, a partir
del trabajo del grupo del Programa de Formacion de Usuarios
2010-2012, a cargo de Guadalupe Vega, cuenta con una introduc-
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cion donde se enuncian de manera explicita los referentes teori-
co-conceptuales para la ALFIN de la ALA (1989) y transcrita en el
apartado anterior. Para la creacion de este manual, se tomaron
en cuenta, entre otros documentos:

Manual de técnicas de investigacion, Ario Garza Mercado
(1996);

Normas ACRL (2000);

Modelo de Investigacion Documental. BDCV (2002);
Manual de Gavin (2008);

Hacia la sociedad del conocimiento (2005).

El manual esta organizado en cuatro nucleos tematicos,
que incluyen los doce apartados que dan cuenta de las bases
conceptuales y tedricas necesarias para el diseno de un progra-
ma de formacion de usuarios y de ALFIN, pensado como apoyo
para la investigacion. Comprende los siguientes elementos:

Proceso de investigacion documental basado en el Mode-
lo de Comportamiento Informativo (tema ).

Identificar unidades y fuentes de informacion (temas 2-5).
Recuperar informacion (temas 6-9).

Gestionar informacion (temas 10-12).

Estos dos manuales, como se observa en la figura 3, se
ubican en los inicios de cada década y se insertan en procesos
mas amplios de la BDCV, como fue la consolidacion del grupo
de bibliotecarios especializados como un equipo con activida-
des permanentes en docencia e investigacion y la aparicion de
nuevos perfiles. En consecuencia, en 2016 se retomaron las ac-
tividades de discusion y trabajo del grupo del Programa de For-
macion de Usuarios (2010-2012)° y se establecio el seminario del
curso, que hasta la fecha funciona como espacio de encuentro

10 Eneste grupo participaron Guadalupe Vega, Lourdes Guerrero Andrade, Victor
Cid Carmona, Eduardo Rubalcava Burgoa y Carmen Yazmina Lopez Morales.
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De larevision de los manuales y la reestructuracion de 2016,
se pueden identificar tanto los temas persistentes en estas dos
decadas como los que estuvieron en algun momento y desapa-
recieron, o los que son completamente nuevos. Como se pue-
de observar en la figura 4, persisten desde 2002 cinco temas:
Unidades de informacion, Referencia, Bases de datos, Catalogos y
Organizacion de la informacion. Aunque hay variaciones en los
nombres, por ejemplo, Sistemas de informacion, Unidades de in-
formacion, para finalmente llamarse Espacios de informacicn, 1a
revision de los temarios en los manuales da cuenta de que se
refieren a lo mismo: identificar dénde se almacena, organiza y
da acceso a la informacion. También, es preciso senalar que hay
contenidos que se han ido especializando en las areas disciplina-
res, como es el caso de las Bases de datos, para dar respuesta a
las necesidades de los usuarios.

En cuanto a los temas que desaparecieron y los nuevos,
como se puede ver en la figura 5, en 2002 se disenaron temarios
para abordar las Herramientas de computo (gestion de archivos,
correo electrénico, gestores bibliograficos y mapas mentales),
las metodologias para la Localizacion de documentos (identificar
recursos de informacion para obtener documentos y aplicar es-
trategias para localizar y obtener documentos) y los Recursos de
internet (estrategias de busqueda, identificacion y evaluacion
de recursos en internet). En 2012, estos tres temas desapare-
cen del programa. Aunque el segundo manual no ofrece una
explicacion al respecto, puede reconocerse la importancia que
se les atribuia, ya que continuaron apareciendo sesiones sobre
recursos de internet en los programas de 2004 a 20I1l. Ademas,
en 2016, dos de los cuatro temas nuevos, Navegar en internet y
Herramientas digitales para la investigacion y la docencia, retoman
los enfoques de alfabetizacion computacional y digital. Aspectos
que orientan el desarrollo de habilidades para la busqueda y re-
cuperacion en internet, asi como los criterios para la seleccion y
aprendizaje de herramientas digitales. Temas que no son meno-
res, pues la familiaridad con las computadoras y la conexion a
internet no son suficientes para la alfabetizacion digital. Como se
evidencio durante la pandemia, el acceso a las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) no condiciona que se desa-
rrollen habilidades tecnoldgicas (Gdmez y Martinez, 2022) y, por

ello, es preciso comprender la manera en como se estructura la

informacion para poder recuperarla y el rol de las tecnologias

en este proceso.
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De los inicios del ano 2000 a la fecha, la ALFIN en la BDCV ha es-
tado organizada en tres cursos que responden a un curso inicial y
dos adaptaciones. El Curso de Investigacion Documental en Ciencias
Sociales y Humanidades (CIDCSH), se imparti¢ desde 2002 en los
diferentes programas de licenciatura, maestria y doctorado. Diez
anos después, en 2012, el curso cambid de nombre a Curso de In-
vestigacion Documental. Cambio que se dio cuando se revisaron y
modificaron los contenidos “de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones por parte de los alumnos, docentes y coordinado-
res académicos; la experiencia y la practica de los docentes; asi
como por el desarrollo tecnolégico y de los recursos de informa-
cion” (Vega et al, 2012, p. 22). En 2021 el curso cambia de nombre
a Fundamentos para el Manejo de la Informacion en la Investigacion
(FMI), una vez que los bibliografos docentes realizaron una revi-
sion de diversas fuentes de informacion, analizaron los conteni-
dos del programa y discutieron diferentes argumentos para rea-
lizar propuestas del titulo."

Los cambios de nombre de 2002 a 2012 implicaron una re-
definicion, tanto de los contenidos como de los objetivos genera-
les de aprendizaje. En el cambio de 202], se conservo la revision
de contenidos de 2016 y el objetivo, si bien se renombraron las
sesiones para hacer mas llamativo el programa. Como se puede
ver en la figura 6, inicialmente se buscé que los usuarios adqui-
rieran “el conocimiento y desarrollo de las etapas de investiga-
cion”, mientras que en 2012 se oriento “al desarrollo de habilida-
des para el uso, gestion y difusion de la informacion siguiendo
las etapas de investigacion” (Biblioteca Daniel Cosio Villegas,
2012). Objetivo que se mantiene hasta la fecha. Es notorio que
en 2002, el énfasis estaba centrado en “adquirir conocimientos”
(Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2002) mientras que en 2012 el

I El grupo de revision estuvo integrado por Tomas Bocanegra, Victor Cid, Ca-
rolina Palacios, Camelia Romero, Eduardo Ruvalcaba, Israel Escobar, Valentin
Ortiz, Lourdes Quiroa, Aron Sanchez y Marfa Juana Espinosa.
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decir, con las del saber hacer, al enfatizar en el desarrollo de ha-

objetivo ya dialoga mas alla de las competencias del saber, es
bilidades.
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Aungue existen los disenos de los cursos mencionados,
con sus temarios correspondientes, los programas se han adap-
tado, segun los requerimientos de los centros o necesidades
gue han identificado los bibliégrafos docentes.” El numero de
sesiones impartidas como las modalidades ofertadas para los
centros” dependen de las decisiones de las juntas de profesores
de los diferentes programas de estudio de El Colegio de Méxi-
co* De ahi que, para el inicio del milenio, como senalan Vega y
Viveros (2003), el curso se ofrecio en las siguientes modalidades:

Una materia mas,;

Sesiones en el Seminario de Técnicas de Investigacion;
Materia asociada al curso Introduccion a las Ciencias So-
ciales;

Sesiones propedéuticas.

Las modalidades que han permanecido en las dos décadas
son:

Materia integrada a los programas de estudio sin validez
curricular;

12 Para ejemplificar lo anterior, en el curso del programa de la Maestria en Es-
tudios de Género 2007-2009, se ofrecian siete sesiones. En algunos casos se
impartian dos temas en una sesion y esto condicionaba que las sesiones fue-
ran menores. Tal es el caso de: “Identificacion, estructuracion y formulaciéon de
necesidades de la informacion”. En otros casos, dependiendo del programa en
el que se impartia el curso, se ofrecian sesiones acordes a su comunidad. Por
ejemplo, el tema de Archivos (guias y repertorios) se ofrecia al programa de
Doctorado en Historia o la sesion de Bases de datos estadisticas para el pro-
grama de Economia.

13 El numero de sesiones puede ser de cuatro, siete u ocho. Actualmente son
once, pero esta decision cambia segun los centros de estudio de El Colegio de
México.

14 Respecto a los centros y programas de licenciatura, maestria y doctorado en
los que el equipo de bibliografos imparte el curso, actualmente El Colegio de
México comprende los siguientes centros: Centro de Estudio de Asia y Africa,
Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y Ambientales, Centro de Estudios
Economicos, Centro de Estudios de Género, Centro de Estudios Historicos,
Centro de Estudios Internacionales, Centro de Estudios Linguisticos y Litera-
rios, Centro de Estudios Sociologicos.
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Curso completo en cursos propedéuticos;
Sesiones en cursos propedeéuticos.

Se integraron sesiones especificas en programas de estu-
dio, de acuerdo con lo requerido por el centro de estudios y el
curso dirigido a los becarios de El Colegio de México.

En la revision y analisis tematico de treinta y tres progra-
mas de las modalidades de curso sin validez curricular, curso
completo en propedéutico y curso dirigido a becarios, imparti-
dos de 2002 a 2021, se agruparon las tendencias de los progra-
mas que resultaron en cuatro temporalidades:

2002-2003: Curso de Investigacién Documental (CID).
2004-2011: Curso de Investigacion Documental (CID).
2012-2015: Curso de Investigacion Documental en Ciencias
Sociales y Humanidades (CIDCSH).

2016-202!1: Curso de Investigacion Documental en Ciencias
Sociales y Humanidades (CIDCSH) nombrado en 2021 como
Fundamentos para el Manejo de la Informacion en la In-
vestigacion (FMII).

Periodo 2002-2003: los contenidos del programa del curso
corresponden a los temas que incorpora el primer manual, en es-
pecifico, lo referente al Modelo de Resolucion de Problemas de
Informacion. Entre los temarios sugeridos y que no estan en el
programa, se encuentra el de Recursos en internet. Para esta épo-
ca, la biblioteca ya tenia la infraestructura y el material de apoyo
para guiar estas sesiones. En1998 se publicaron el Curso Basico de
Internet (Herrero Perezrul, 1998) y la Guia de Fuentes de Informa-
cion sobre Recursos de Internet (Herrero Solana, 1998). Tanto este
tema sobre Recursos en internet como el de Localizacion y obtencion
de documentos y el de Herramientas de computo para el manejo de
la informacion solo existieron y, en ciertos casos, se impartieron
durante este periodo. Desde entonces todos los aprendizajes
computacionales y de internet fueron transversales a los cursos,
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excepto en 2016, y que luego se retoman en tematicas como He-
rramientas digitales y Navegacion en internet.

Periodo 2004-20II. durante este periodo, se integran y man-
tienen los contenidos del primer manual (2002), excepto la sesion
de Herramientas de computo. El apartado de Estrategias de busque-
da es transversal a otras sesiones del programa, como Localiza-
cion y obtencion de documentos, Catdlogos de bibliotecas, Bases de
datos y Recursos en internet, con énfasis en las areas disciplinares.
La evaluacion aparece como tema para la sesion Andlisis y eva-
luacidn de la informacion. Otros temas son Recursos generales y
especializados, y para el curso del Centro de Estudios Historicos,
se incluye una sesion sobre Archivos (quias y repertorios).

Periodo 2012-2015: los temas corresponden con el segundo
manual (2012), excepto la sesion de Recursos en internet, que no
esta integrada en el temario oficial, pero que se mantuvo en los
cursos de algunos centros. En este periodo lo que se denomino
Poceso para resolver problemas de informacion, se adecuo a tres
temarios: Proceso de investigacion documental, Modelos para re-
solver problemas y Modelo de investigacion documental. Algunas
de las nuevas sesiones del programa incluyen: Uso ético de la
informacion o también denominada Plagio y ética en el uso de la in-
formacion; por otro lado, es notorio que los temas de los Sistemas
de informaciony el Proceso de investigacion documental, se ofrecen
en pocos programas, en comparacion con el periodo 2004-20I.
El tema de Andlisis y evaluacion de la informacidn, se denomina en
este periodo como Evaluacion de la informacion.

Se mantiene el tema de la organizacion bibliografica, si bien
en algunos programas se abordo desde las sesiones el Aparato
critico y Citar y organizar la informacion. Se observan sesiones es-
pecificas como Bases de datos de estadistica para los alumnos de
Economia.

Periodo 2016-202I: 10s contenidos corresponden a la actuali-
zacion del CIDCSH en el ano 2016. Estos temas siguen vigentes al
ano 2025. El cambio de nombre de las sesiones es una estrategia
comunicativa para reducir los tecnicismos y hacer atractivo el
programa para la comunidad. Lo que se llamaba Obras de con-
sulta o de referencia, se denomina Dato exacto: obras de referencia.
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Durante la pandemia en algunos programas del curso, se incor-
poraron noticias falsas (fake news), debido a la pertinencia del
tema. Durante esta reestructuracion aparecieron cuatro nuevos
temas: Navegar en internet, Perfil publico del investigador, Ddnde
publicary Herramientas digitales para la investigacion. Ademas, al-
gunos programas incorporaron una sesion especifica para Ges-
tores de referencias.

Por tanto, podemos senalar que no existe un programa
uniforme en los centros de estudio de El Colegio de México. El
proceso de construccion es diferente para cada centro, lo que
permite entender que, si bien se basan en los manuales antes se-
halados, las modificaciones realizadas son el resultado del traba-
jo colaborativo, la discusion colegiada al interior de la biblioteca
y la vinculacion de las necesidades de cada centro de estudios.
Asi, las diferencias encontradas en los programas se deben a ne-
cesidades especificas del centro que cada bibliografo adapto.

Uno de los primeros retos para llevar el curso a un ambiente
electronico fue la elaboracion del Tutorial del Curso de Investi-
gacion Documental, el cual se impartio por primera vez en 2005
(Lépez, 2007). En 2018, El Colegio de México y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) acuerdan ofrecer diversos cursos de El
Colegio de México a otras instituciones, a los profesores adscri-
tos a la SEP y a la sociedad. Como parte de este ofrecimiento, el
CIDCSH se propone como uno de los primeros en transformarse
a una version virtual. Este proyecto se debe a la trayectoria del
Programa ALFIN, el cual ha demostrado que es util para los fines
académicos y la investigacion de la institucion.

El curso se diseno y elaboro en colaboracion con la Coordi-
nacion de Educacion Digital (COED) de El Colegio de México y la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM). La UAEM
apoyo el curso con la participacion de una correctora de estilo.
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Estos acuerdos y el proyecto quedaron plasmados en el plan de
trabajo de la BDCV de 2019 (Bocanegra, 2022).

Para el desarrollo de la propuesta virtual del CIDCSH, que
cubre diez sesiones, se realizaron reuniones de trabajo con el
grupo de bibliografos que colaborarian en el proyecto y a quie-
nes les asignaron las sesiones respectivas.”> Se acordo trabajar
de la siguiente forma:

Realizar un diaporama: una presentacion que explique los
contenidos de cada sesion, asi como los temas transversales. De-
bia ser acompanada de imdgenes, textos y textos de voz en off.

Comprende los siguientes elementos:

Guion formacional: este documento explica la descripcion
del tema, contenidos, objetivos y una guia de asesoria;
Instrumento de evaluacion: contiene las rubricas para
evaluar las actividades de los estudiantes;

Guion de lectura: es el texto que se utiliza para hacer la
grabacion del diaporama.

Al concluir estos trabajos, se editaron y aprobaron los do-
cumentos de las sesiones en colaboracion con las instituciones
mencionadas, y se realizo la produccion audiovisual por parte
de la COED. Posteriormente, las sesiones, los recursos para el
aprendizaje y los documentos, se colocaron en la plataforma
Moodle. Sin embargo, debido a la irrupcion de la pandemia no
fue posible continuar con este proyecto, el cual se detuvo en el
ano 2020.

Por la emergencia sanitaria mundial, la mayoria de las institucio-
nes educativas se vieron en la necesidad de impartir sus cursos
de manera virtual y los profesores y alumnos, se adaptaron a
esta modalidad de educacion a distancia. De modo que el Curso

15 El equipo estaba conformado por Victor Cid, Claudia Escobar, Israel Escobar,
Camelia Romero, Tomas Bocanegra y Lourdes Quiroa, bajo la coordinacion de
Valentin Ortiz.
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de ALFIN, impartido en los diferentes programas de El Colegio de
México, se adapto a esta nueva circunstancia. Principalmente,
el curso se impartio en la plataforma Teams, siendo el canal de
comunicacion y entrega de actividades de aprendizaje por parte
de los estudiantes. La plataforma permite tener un control de las
actividades de aprendizaje de los alumnos y asignar la califica-
cion de cada uno. Los bibliografos docentes tuvieron que fami-
liarizarse de forma inmediata con la plataforma, lo que implico
un proceso de planeacion y diseno de las actividades, conteni-
dos y evaluacion acordes a las necesidades de cada programa.

Durante el ano 2021, en la pandemia el curso se ofrecio de
manera virtual a los siguientes centros de estudio de El Colegio
de México:

Licenciatura en Relaciones Internacionales;
Licenciatura en Politica y Administracion Publica;
Licenciatura en Economia;

Maestria en Estudios de Género;

Maestria en Economig;

Maestria en Traduccion;

Maestria en Demografia;

Doctorado en Estudios de Poblacion;

Becarios de El Colegio de México (Ruvalcaba, 2023).

La experiencia en la pandemia demostro la necesidad de
revisarlas practicas docentes enla virtualidad, ya que las planea-
ciones, actividades y tiempos de ensenanza debian modificarse.
Ademas, la falta de diagnosticos de accesibilidad, infraestructu-
ratecnoldgica, alfabetizacion digital y condiciones del habitat de
cada participante, condicionaron la experiencia de los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

El surgimiento del Programa ALFIN en la biblioteca, al inicio
del siglo ®XI, incorporaba temarios y actividades para la
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formacion en tecnologias emergentes en escenarios aca-
démicos y latinoamericanos, como internet. Esto lo posi-
ciona desde entonces como una sombrilla para alfabetiza-
ciones multiples (computacional, informatica y digital). En
los noventa, en la biblioteca se iniciaron procesos de mi-
gracion a sistemas de informacion y en 1998, se publicaron
dos obras por El Colegio de México, Servicios de computo y
la biblioteca: un curso bdsico de internet (Herrero, 1998) y una
Guia de fuentes de informacion sobre recursos de internet (He-
rrero-Solana, 1998). Ante lo expuesto, se evidencia la nece-
sidad de una actualizacion permanente y la pertinencia de
la edicion de materiales de apoyo;

La definiciéon de perfiles al interior de la biblioteca es impor-
tante para dar respuesta a las necesidades de los usuarios
y a los cambios tecnologicos que reorientan las metodolo-
gias de investigacion. Esta contribucion ha permitido a la
BDCV constituir un equipo interdisciplinario, que dialoga
continuamente con las tendencias de las alfabetizaciones
multiples para la actualizacion del personal, y las adapta-
ciones del Programa ALFIN;

Las actividades docentes de los bibliografos han reque-
rido procesos de actualizacion permanente y tener dis-
cusiones sobre los aspectos pedagogicos desarrollados
al interior de la biblioteca. Los escenarios practicos en la
presencialidad, como espacios virtuales sincronicos y asin-
cronicos, permite perfilar los roles educativos en los que
se deben formar los bibliotecdlogos desde sus programas
de formacion profesional, para las areas de Formacion de
Usuarios y ALFIN;

El bibliografo docente asume la responsabilidad de la li-
bertad de catedra y las decisiones de aprendizaje, y la
evaluacion de los alumnos compartida con las coordina-
ciones de los programas y la Junta de Profesores, las cua-
les son consideradas para decidir sobre la permanencia de
los estudiantes en la institucion. Un rol que posiciona a la
biblioteca y, en particular, al Programa ALFIN en los proce-
sos de profesionalizacion;
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La integracion del curso en los programas de los centros de
estudio de El Colegio de México apoya la meta de la ALFIN
como un programa transversal, que impacta en los proce-
sos investigativos y, por lo tanto, en la formacion acade-
mica;

Una de las competencias que ha tenido protagonismo a lo
largo de las dos décadas de la BDCV, es la evaluacion de
la informacion y el pensamiento critico, aspecto que co-
bra relevancia debido al auge de la inteligencia artificial en
diversas esferas de la vida académica. Desde sus inicios,
se transversalizo la evaluacion de la informacion, a la vez
que se definieron sesiones especificas para abordarla. Es
preciso indagar la manera especifica en como este conoci-
miento se ha impartido, en tanto que es una de las compe-
tencias menos estudiadas, segun la bibliografia (Fuentes,
Aguaded y Estrada-Molina, 2023);

El trabajo colegiado, los conocimientos y las experiencias
de los bibliografos docentes del curso en estas dos déca-
das han permitido enriquecer los contenidos, de acuerdo
con las diferentes necesidades de los centros de estudio
de El Colegio de México. Entre otras habilidades desarro-
lladas por el equipo esta su capacidad para adaptarse a
entornos presenciales y virtuales, como en escenarios com-
plejos, y a la vez retadores, como fue el de la pandemia;
Desde la actualizacion del curso de 2016 no ha habido cam-
bios explicitos a los contenidos establecidos. Sin embargo,
al surgir necesidades o requerimientos especificos de con-
tenidos acordes al programa o a las circunstancias, se han
integrado contenidos que no necesariamente aparecen
en esta actualizacion; tal es el caso del tema de fake news.
Por lo que pensamos que es un programa flexible, abierto
e integrador. Observamos ejes tematicos predominantes y
ejes tematicos que han desaparecido.
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Cultura de la informacion:
una decada en CETYS
Universidad

RUBEN F. MARTINEZ-ROCHA
JESUS LAU
JUAN CARLOS MARCOS RECIO

Este capitulo se enfoca en resaltar los trabajos documen-
tales y acciones especificas sobre cultura de la infor-
macion (Cl) llevadas a cabo en el Centro de Ensefanza
Técnica y Superior, conocido como CETYS Universidad,
institucion de indole privada, con presencia en el esta-
do de Baja California, México. Se describe brevemente
como adopta el concepto de Cl como una caracteristica
teorica, practica y cultural que deberan demostrar to-
dos sus egresados, dandoles una particularidad singu-
lar que no tiene ninguna otra institucion educativa en
el noroeste de México. El punto detonante del proceso
de implementacion fue la acreditacion ante la Western
Association of Schools and Colleges (WASC), lo que llevo
al CETYS a involucrarse en el proceso, haciendo parti-
cipes y protagonistas a las bibliotecas y los bibliote-
carios, quienes jugaron un rol determinante en todas
las etapas, dejando como testimonio documental una
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serie de productos y acciones que son analizados aqui
de manera holistica.

Palabras clave: alfabetizacion informativa; CETYS; cultu-
ra de la informacion; universidad.

This chapter describes the Centro de Ensenanza Técnica
y Superior (Center for Technical and Higher Education),
known as CETYS University, a private institution that
offers college and graduate level education, located in
Baja California, Mexico. It is analyzed how the institution
adopts the concept of information culture (IC) as a the-
oretical, practical, and cultural characteristic that all its
graduates must show, giving them a unique trait that no
other educational institution in Northwest Mexico can
offer. The accreditation process before the Western As-
sociation of Schools and Collages (WASC) is mentioned
as the triggering point for the conceptual development
of IC, which led CETYS to get involved in the process,
including libraries and librarians, who played a deter-
mining role in all stages, generating a long way a series
of documents and actions that are analyzed here in a
holistic manner.

Keywords: CETYS; information culture; information liter-
acy; university.

ste capitulo versa sobre la implementacion y desarrollo
documental del concepto de cultura de la informacién en
CETYS Universidad, alo largo de poco mas de una década
(2010 a 2022), que denota el desarrollo de una sociedad,
en este caso una comunidad educativa, que desarrolla habilida-
des que le permitan satisfacer necesidades informacionales y
donde dichas habilidades, se convierten en el eje para el uso o
consumo de informacion y la generacion de productos acade-
micos de ensenanza-aprendizaje. El objetivo que se traza en este
capitulo, es resumir la experiencia de CETYS Universidad a lo
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largo de mas de diez anos, que comienzan en 2010 hasta 2022.
El texto esta estructurado en forma cronolégica, iniciando en lo
mas antiguo de las acciones a las mas recientes y ultimas del pro-
ceso, para lo cual se describen documentos internos y de trabajo
institucional, reportes y publicaciones que se generaron para su
divulgacion, incluyendo algunas tesis y articulos arbitrados que
sobre el tema de cultura de la informacién (Cl) se defendieron y
publicaron. A su vez, cabe mencionar que gran parte del desarro-
llo de este trabajo esta basado en la tesis doctoral de quien firma
como primer autor, presentada ante la Universidad Complutense
de Madrid en octubre de 2022 y de la cual se comparten aqui as-
pectos relacionados con las buenas practicas entornoala Cl, que
podran ser utiles a otras instituciones educativas que buscan las
mismas metas.

Cl se concibe como un concepto genérico, que incluye, en-
tre otros factores, el desarrollo de habilidades o competencias
informacionales. Para CETYS Universidad, estas habilidades son
aprendizajes esenciales o primarios, para que un estudiante o
algun individuo de la comunidad tenga conciencia de su nece-
sidad informacional, ser capaz de localizar y evaluar la informa-
cion que dé respuesta a dicha necesidad, ser capaz de generar
un producto con el uso ético y responsable de dichos datos o
informacion, y lograr un aprendizaje sostenible a lo largo de su
vida.

El Centro de Ensenanza Técnica y Superior (CETYS) es una ins-
titucion educativa privada, ubicada en Baja California, México,
justo en la frontera con Estados Unidos, auspiciada por el Institu-
to Educativo del Noroeste, A. C. (IENAC) y no tiene fines de lucro.
CETYS Universidad se establece en 1961 y cuenta con sesenta y
tres anos de experiencia en educacion; tiene campus en las tres
ciudades mas importantes del estado de Baja California: Mexi-
cali, donde se encuentran la Rectoria y Centro Administrativo
de la institucion; Tijuana, y el puerto y ciudad de Ensenada. Este
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centro educativo tiene ya certificaciones y acreditaciones, tanto
nacionales como internacionales, lo cual lo convierte en una de
las mejores universidades del noroeste del pais (Ortega, 201).

CETVYS Universidad inicia un proceso de acreditacion inter-
nacional en 2007, que lo lleva a planear y establecer estrategias
a nivel de un escenario mundial. Surge entonces un documento
oficial denominado Plan Institucional de Desarrollo de CETYS 2020
(CETVYS, 2011), en donde se senalan y enlistan seis Elementos Dis-
tintivos de la Educacion CETYS (EDEC), siendo la Cl el primero de
ellos, por lo que desde su concepcion se encuentra ligado a la
mision misma de la institucion, proponiendo que esta singula-
ridad se manifieste y evidencie como un rasgo distintivo de sus
egresados. Con esta accion, CETYS Universidad se convierte en
una institucion pionera sobre este tema; lo que la hace un evi-
dente “objeto” de estudio, tanto en el ambito educativo nacional
como internacional.

Como se habia mencionado, la Cl conlleva el desarrollo de
habilidades informacionales; por tal motivo, el tema relacionado
con dichas competencias es parte del concepto genérico de Cl
que lainstitucion implementa y lleva a cabo, a través de acciones
académicas que buscan desarrollar en los estudiantes las habili-
dades de busqueda, localizacion, evaluacion y uso de la informa-
cion; es asi que CETYS Universidad ha elaborado y desarrollado
acciones que se encuentran senaladas en su Plan Institucional
de Desarrollo 2020, donde se indica que “...la cultura de la in-
formacion es una de las caracteristicas que debe poseer y do-
minar todo egresado una vez que termine sus estudios superio-
res, distinguiéndolo asi de los egresados de otras instituciones
de educacion superior” (CETYS Universidad, Plan Institucional de
Desarrollo 2020, 201, p. 19).

Existe una variedad de documentos que han servido de
base para su estudio y consideracion en esta recopilacion docu-
mental; en su gran mayoria, estos son internos a CETYS Univer-
sidad, es decir, no necesariamente editados publicamente, salvo
los reportes entregados a instancias certificadoras y el mismo
Plan Institucional de Desarrollo 2020, tesis elaboradas, asi como
articulos publicados en revista especializadas. Dichos documen-
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tos ofrecen una amplia cantidad de informacion, que muestran el
tipo de trabajo y la calidad y profesionalismo del personal involu-
crado, justificando con ello la importancia de los mismos, ademas
de que son la unica fuente de informacién que atestigua laimple-
mentacion de la Cl en CETYS Universidad, lo que puede dar un
interés y valor para otras instituciones que puedan replicarlo. Se
trata de ocho diferentes grupos de reportes y documentos, que
representan un total de veintisiete textos, siendo para CETYS
Universidad el EDEC mas documentado, analizado y difundido; a
continuacion, se enlistan estos ocho grupos de documentos y su
contenido.

Por su ubicacion fronteriza, resultaba importante para CETYS
Universidad contar con la acreditacion de la Western Association
of Schools and Colleges (WASC) y, sin lugar a dudas, los procesos
que llevan a lograr dicha acreditacion marcan un parteaguas en
la implementacion de la Cl para la institucion. Por tal motivo, y al
ser el proceso que genera las primeras documentaciones al res-
pecto, esta recopilacion se inicia con la mencion de este proceso.

La Asociacion de Escuelas y Colegios del Oeste (WASC) es
una de las comisiones acreditadoras dentro del gobierno de Es-
tados Unidos (Korniejczuk, 2010). La comisidon tiene la finalidad de
acreditar los procesos, sistemas, espacios y planes educativos
de las instituciones que asi lo soliciten, tales como la Universi-
dad de California en Los Angeles, Berkeley, Stanford y San Diego,
y la Universidad Estatal de California, entre otros 143 planteles
educativos, que ya cuentan con dicha acreditacion. En Meéxico,
ademas de CETYS Universidad, la han logrado solamente la Uni-
versidad de las Américas (Puebla), la Universidad de Monterrey y
el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(Nuevo Ledn); destacando que las anteriores instituciones edu-
cativas, junto con CETYS Universidad, son privadas.
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Los documentos considerados en este capitulo correspon-
den a los reportes que fueron la respuesta que CETYS Universi-
dad entregd ante la comision evaluadora y dictaminadora de la
acreditacion en 2009 y 20I1. Se incluyen también las recomenda-
ciones realizadas, entre ellas, las correspondientes a bibliotecas,
asi como todas las evidencias que se recabaron a medida que
se avanzo en el proceso para cumplir con cada requerimiento.
Por lo singular y caracteristico de estos documentos solo fue-
ron publicados de manera limitada y compartidos con directi-
vos y colaboradores, que participaron especificamente en pro-
cesos Y actividades que habia que mejorar. Estos documentos
se convierten, por su relevancia, en lineas de accion inmediatas
para las bibliotecas especificamente, dando con ello inicio a la Cl
institucionalmente, pero donde la biblioteca y los bibliotecarios
cuentan ya, por senalamiento de la WASC, con un rol preponde-
rante en dicha mision.

Este documento se conforma en 2009 y se publicé en 2010, en
donde estan las propuestas, planes de accion y metas de la admi-
nistracion encabezada por el rector, doctor Fernando Ledn Gar-
Cia. Se trata de un documento de sesenta y nueve paginas, que
muestra los conceptos e ideas que dan lugar a un plan tactico y
estrategico paraimpulsara CETYS Universidad hacia la moderni-
dad, la internacionalidad y la competitividad global. Por lo tanto,
el documento resulta fundamental, pues sustenta la generacion
de la Cly, por consiguiente, la justificacion y base para su imple-
mentacion.

Se inicia delimitando la mision y vision, en las cuales se ma-
nifiesta la base del modelo educativo propuesto. El documento
enlista los objetivos y metas a lograr, de qué manera se reali-
zaran y los elementos a considerar. Se destacan los Elementos
Distintivos de la Educacion CETYS (EDEC), donde, en primer tér-
mino, sobre la Cl se menciona:
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En este Plan Institucional de Desarrollo 2020, se aclara pun-
tualmente la forma en que se deberdn de articular la docencia
y sus colegios académicos con las bibliotecas, asi como el papel
fundamental que estas ultimas juegan en la consecucion de los
objetivos ahi senalados, entre otros, la participacion biblioteca-
ria en la ejecucion y acciones de la Cl. Se menciona el compromi-
so de la academia por colaborar en conjunto con las bibliotecas,
para desarrollar un programa de Cl en apoyo al mejoramiento
de docentes y elevacion de niveles de posgrado que deberan de
impactar en la calidad de la educacion. ¥, por ultimo, se indican
procesos y acciones encaminadas a la autosustentacion, que
aseguren la permanencia y éxito de los programas emprendi-
dos, permitiendo planear a mediano y largo plazo.

Una de las acciones que se generan al inicio de la Cl es la contra-
tacion de asesores externos, tanto nacionales como internacio-
nales, con el objetivo de preparar cuadros docentes y entrenar a
bibliotecarios para liderar el programa; asimismo, se da apoyo
a la profesionalizacion de bibliotecarios y a la incorporacion de
profesionistas de la informacion como personal bibliotecario. Al
inicio del proyecto, es necesario un diagnostico que muestre los
niveles y conocimientos del recurso humano que se involucra-
ria, asi como medir cual era el nivel de desarrollo en habilidades
informacionales del plantel docente; de esta manera, al incorpo-
rarse el asesor externo nacional a CETYS Universidad, se realizo
el diagnostico, lo que permitio tener un panorama del estado y
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dominio de las habilidades informacionales del cuerpo docente
en la institucion, lo que fue fundamental, ya que con los resulta-
dos se pudo plantear lineas de accion encaminadas, primero, a
saber cudles son las fortalezas y debilidades de los docentes, y,
consecuentemente, plantear las acciones para mejorar el nivel
detectado en sus habilidades y competencias.

La Demanda de Competencias Informativas de Académi-
cos (DECIA), se trata de un reporte que formao parte de un amplio
estudio, incluso a escala internacional, participando institucio-
nes de educacion superior, como la Universidad Veracruzana,
Universidad Autonoma de Chihuahua, Universidad Autonoma
de Ciudad Juarez, Universidad del Zulia y Universidad Carlos lll de
Madrid; donde el lider fue el asesor externo nacional para CE-
TYS Universidad y para su segunda parte, se invita a participar
a CETYS (Lau et al, 2010). Los resultados mostraron el perfil de
los docentes, lo que permite establecer acciones encaminadas
a trabajar con biblioteca y docentes simultaneamente. Paralela-
mente, también se hizo un analisis de los colaboradores biblio-
tecarios de CETYS Universidad y, al igual que los profesores, se
logro conocer fortalezas y debilidades, generando asi mds lineas
de accion en funcion de la mejora, ampliacion y desarrollo biblio-
tecario.

La Cl esta directamente relacionada con las habilidades para sa-
ber obtener, evaluar y utilizar la informacion, por lo que resulta
fundamental medir el nivel de la comunidad estudiantil en rela-
cion con sus habilidades informacionales; para tal caso, la insti-
tucion realizo la adquisicion y contratacion de instrumentos es-
pecializados en medicion de dichas habilidades en los alumnos.
Estos instrumentos se aplicaron a lo largo de varios anos a la
comunidad estudiantil de nivel superior durante las primeras se-
manas de clases, al inicio de su carrera. A continuacion, se des-
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cribe de manera breve en qué consiste cada instrumento y sus
peculiaridades.

Standardized Assessment of Information Literacy Skills. Se traduce
como Medicion Estandarizada de Habilidades Informacionales,
el cual es un instrumento disenado para medir e identificar for-
talezas y debilidades en estudiantes universitarios en sus habi-
lidades para navegar en un mundo donde existe abundancia de
informacion (Radcliff et al, 2007); este instrumento se basa en
estandares norteamericanos propuestos por la ACRL-ALA y tie-
ne el objetivo de evidenciar resultados de gran utilidad para la
institucion, y, con ello, desarrollar acciones y cursos encamina-
dos a mejorar y reforzar las habilidades de los alumnos. La prue-
ba midi¢ ocho habilidades con ciento nueve reactivos —plantea-
dos en idioma inglés—, invirtiendo cuarenta y cinco minutos en
promedio por cada estudiante, quienes acceden a través de un
enlace web.

Es un instrumento disenado por la oficina de Servicios de Prue-
bas Educativas (ETS, por sus siglas en inglés). La prueba se aplica
en linea y es dicha empresa la que procesa los datos y envia los
resultados —ya procesados y graficados—. El instrumento eva-
lua habilidades para la investigacion, organizacion, uso y comu-
nicacion de la informacion, a través de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, enfocandose en la manera en que
el alumno emplea sus conocimientos y habilidades para solucio-
nar problemas relacionados con la informacién y tecnologias,
asi como su uso. La prueba evalua siete habilidades con ciento
veinticinco preguntas, teoricas y practicas, todas planteadas en
idioma inglés, que en promedio se resuelve en cincuenta minu-
tos y solo se accede de manera remota, a través de una clave
para cada participante.
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De hechura nacional, se adapto por el doctor Lagunes de la Uni-
versidad Veracruzana, por lo que solo se denomina Prueba La-
gunes. En CETYS Universidad, en 2020, se utilizd una version
adaptada bajo consideraciones y necesidades especificas de la
institucion. Consta de cinco areas a evaluar con diez preguntas en
cada seccion con un total de cincuenta reactivos planteados
en idioma espanol, donde se invierten cuarenta minutos, apro-
Kimadamente, en ser respondidos; se accede en linea utilizando
una clave y se muestran los resultados de manera inmediata,
por lo que el estudiante conoce su resultado ahi mismo.

Los resultados de las pruebas antes mencionadas arroja-
ron datos interesantes que se consideraron para la ejecucion de
acciones inmediatas, tanto para alumnos como para docentes.
Los resultados obtenidos fueron amplios y vastos, que junto con
el analisis y discusion de ellos, se utilizaron para varias publica-
ciones independientes que se citan mas adelante en este capi-
tulo.

Los resultados de las pruebas que miden habilidades informa-
cionales llevan a la institucion a la normalizacion de la escritura
académica para estudiantes; asi, otra de las acciones empren-
didas para generar informacion y documentos en materia de Cl
fue el desarrollo de manuales para elaborar trabajos escritos y
redactar ensayos y tareas, con el objetivo de ofrecer a la comu-
nidad estudiantil y docente una guia normalizada, que ademas
pudiera servir a los profesores a manera de rubrica, la cual se
emplearia como guia para solicitar y evaluar los trabajos estu-
diantiles semestrales; para su elaboracion, se conto con el apoyo
de docentes del Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades. Los
manuales resultantes conforman una serie de documentos, que
ofrecen a la alumnos y profesores la manera apropiada de es-
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tructurar un trabajo documental y los tipos de formatos que un
estudiante puede utilizar para reportar sus trabajos o tareas; asi
surgen dos libros de edicion CETYS, que son:

Guia para elaborar trabajos académicos / Bonilla Esquivel, J.
L.; Montes Silva, M. E. (2012).

Esta guia se aboca a describir una diversidad de formatos
que los alumnos podrian utilizar durante su trayectoria universi-
taria, como pueden ser ensayos, monografias o incluso reportes
académicos (Bonilla y Montes, 2012).

Manual de presentacion de trabajos escritos / Bonilla Esqui-
vel, J. L.; Montes Silva, M. E. (2013).

Este manual es una continuacion de la guia anterior y su
objetivo es apoyar el ejercicio de la escritura de trabajos esco-
lares y reportes; con ello, se busca fomentar las competencias y
el comportamiento correcto de los estudiantes en cuanto al uso
y elaboracion de citas, parafrasis, anotar referencias, construir
parrafos, redactar ideas, elaborar una adecuada introduccion y
conclusion, asi como el uso de otros manuales de estilo de redac-
cion estandarizados (Bonilla y Montes, 2013).

En la publicacion y edicion de esta guia y manual, la meta
institucional fue clara: dotar a la comunidad estudiantil y docen-
te de materiales y recursos de consulta, ademas de una guia y un
manual para la elaboracion de documentos universitarios, como
tareas o trabajos finales, y que se presentan de manera escrita.
Con ello, también se busca generar el habito de estructurar los
trabajos escritos con los elementos que los componen, desde la
portada hasta la lista de referencias consultadas. Tanto la guia
como el manual fueron validados en un ejercicio previo, antes de
su edicion final, con la colaboracion de estudiantes y docentes,
quienes lo probaron y ajustaron las necesidades adecuadas a
la institucion. Esta guia y manual contribuyen a la formacion y
consolidacion de una Cl en la practica cotidiana, escolar y aca-
demica.
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Siendo la investigacion uno de los pilares sustantivos de CETYS
Universidad, la Cl se convirtio en objeto de estudio y analisis por
parte de sus colaboradores y docentes involucrados, por lo que
no tardaron en surgir productos de comunicacion cientifica y de
investigacion con dicha tematica; es asi que desde 2013 y hasta
2022, se han escrito y defendido tres tesis doctorales, que tie-
nen como tema de estudio y desarrollo principal la Cl en CETYS
Universidad.

Tesis doctoral presentada por José Luis Bonilla Esquivel
en 2017 con el titulo "Caracterizacion de la competencia
informativa en estudiantes universitarios”, para obtener el
grado de doctor en Educacion, presentada ante el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente. Inclu-
ye temas ligados a competencias informativas en una co-
munidad estudiantil del primer ano en CETYS Universidad,
analizando su desempeno en pruebas y ejercicios, que evi-
dencian sus habilidades verbales, matematicas y manejo
de la informacion. Los resultados reportados muestran un
desempeno deficiente de alumnos en el uso de los recur-
sos informativos, ademds de evidenciar fallas en el sector
docente en la forma de fomentar las habilidades informati-
vas (Bonilla, 2017);

Tesis doctoral presentada por Evelyn Vidal Rendon en 2021
con el titulo "Alfabetizacion informacional y sus instrumen-
tos”, para obtener el grado de doctora en Educacion, pre-
sentada ante CETYS Universidad. Trata sobre instrumen-
tos que examinan y miden habilidades informacionales en
estudiantes universitarios de México; revisa herramientas
y pruebas existentes, y hace un diseno y propuesta final
para un instrumento denominado HIES (Habilidades Infor-
macionales en Educacion Superior) basado en normas na-
cionales de ALFIN (Vidal, 2021);
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Tesis doctoral elaborada por Rubén F. Martinez Rocha, di-
rector de Biblioteca de CETYS Universidad campus Tijuana
en 2022 con el titulo "Cultura de la informacion como ele-
mento diferenciador de la educacion en CETYS Universi-
dad”, para obtener el grado de doctor en Ciencias de la
Documentacion, presentada ante la Universidad Complu-
tense de Madrid. Se aborda el proceso histérico de imple-
mentacion de la Cl en dicha institucion y se hace un analisis
holistico, que abarca cada uno de los procesos, acciones
y eventos realizados que fueron evaluados bajo la meto-
dologia de Wilcoxon, arrojando al final aquellos procesos
distintivos que marcan el correcto ejercicio y aplicacion de
la CI como factor determinante en el modelo educativo
de la institucion (Martinez-Rocha, 2022). Cabe mencionar
que esta tesis sirve de base para la elaboracion de este
capitulo.

Otro de los productos de investigacion y difusion de la ciencia
que la Cl en la institucion ha generado son los articulos cienti-
ficos, publicados entre 2013 y 2022, que se han presentado ante
foros nacionales e internacionales y han sido ya publicados en
revistas de impacto. Los autores fueron algunos de los actores
principales que contribuyeron de alguna manera al desarrollo e
implementacion del Plan Institucional de Desarrollo 2020 en lo
referente ala Cl. A continuacion, se muestra la lista de articulos y
autores que abordaron el tema, asi como una breve descripcion
del contenido.

"Walking from Concepts to Facts: A Holistic Information Li-
teracy approach Experience at the University Level”/ Lau,
J., Garate, A, & Osuna, C. (2013).
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Se traduce: “Caminando de conceptos a hechos: un enfo-
que holistico de alfabetizacion informacional”; se enfoca en la
busqueda de la acreditacion internacional de CETYS Universidad
y coOmo este proceso generd una reingenieria en los modelos
educativos, destacando las acciones orientadas a implementar
planes de estudio, que incluyen estandares internacionales en
relacion con la ALFIN (Lau et al, 2013).

"Diving into Deep Water: Development of an Information
Literacy Rubric for Undergraduate Course Syllabi”/ Lau, J.,
Bonilla, J. L., & Garate, A. (2014).

Se traduce: “Buceo en aguas profundas: desarrollo de una
rubrica de alfabetizacion informacional para el plan de estudios
de pregrado”; se enfoca en la propuesta y diseno de una rubri-
ca orientada a promover y ejercitar el uso de la informacion de
manera pedagogica; esta rubrica fue un trabajo elaborado con-
juntamente entre académicos y bibliotecarios de CETYS Univer-
sidad (Lau et al, 2014).

"Piloting a Holistic Information Culture Program: The Ex-
perience of CETYS Universidad System of Libraries” /
Machin-Mastromatteo, J. D., Beltran, O., & Lau, J. (2014).

Se traduce: "Pilotando un programa holistico de cultura de
la informacion: la experiencia del Sistema de Bibliotecas CETYS
Universidad”; muestra los resultados de la implementacion pilo-
to de un programa de Cl, que se desarrolla para fomentar la do-
cencia y lainvestigacion, a través de la practica de competencias
informacionales (Machin-Mastromatteo et al, 2014).

“Two VYears of Information Culture Development for Sup-
porting Higher Education: Initiatives, Teacher’s Percep-
tions and Future Actions” / Machin-Mastromatteo, J. D.
(2015).
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Se traduce: “Dos anos de desarrollo en cultura de la infor-
macion: iniciativas, percepcion de profesores y futuras accio-
nes”, muestra la Cl en CETYS Universidad y su implementacion,
resaltando el apoyo a la investigacion, los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, la observacion del aprendizaje en egresados
y el desarrollo de competencias informacionales. Se recaba el
testimonio de profesores y alumnos involucrados en esta ini-
ciativa. Los resultados ayudan a tomar decisiones a futuro (Ma-
chin-Mastromatteo, J. D., 2015).

"Assessing  Spanish-speaking University Students” In-
fo-competencies with iSkills, SAILS, and An In-house In-
strument: Challenges and Benefits” / Lau, J.,, Machin-Mas-
tromatteo, J.D., Garate, A, & Tagliapietra-Ovies, A. C.(2016).

Se traduce: “Evaluacion de infocompetencias en estudian-
tes universitarios hispanohablantes con iSkills, SAILS y un instru-
mento interno: desafios y beneficios”; trata sobre la evaluacion
hecha a alumnos del primer ano universitario, donde se miden
las habilidades informacionales de dichos estudiantes y, al mis-
mo tiempo, se evaluan los instrumentos utilizados y se promue-
ve el desarrollo y elaboracion de una nueva prueba en idioma
espanol (Lau et al, 2016).

“La cultura de la informacion, como un bien de la huma-
nidad, que debe ser impulsado desde la bibliotecologia” /
Cabral-Vargas, B. y Martinez-Rocha, R. F. (2016).

El articulo fue desarrollado en 2018, pero por lineamientos
de la revista se publico con fecha de 2016, en donde se mues-
tran conceptos sobre Cl en instituciones, algunos paises, comu-
nidades y dentro del enfoque bibliotecologico, exponiendo por
ultimo el caso practico de CETYS Universidad (Cabral-Vargas y
Martinez-Rocha, 2016).
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"Outcomes and Challenges of Offering an Information Lit-
eracy Compulsory Undergraduate Credit Course: A Mexi-
can Case”/ Lau, J.,, Bonilla, J. L., & Garate, A. (2017).

Se traduce: "Retos y desafios de ofrecer un curso de cré-
dito obligatorio de pregrado en alfabetizacion informacional: un
Caso mexicano”, muestra la evaluacion y experiencia de aplicar
un curso de ALFIN en un entorno educativo bajo el desarrollo de
dichas habilidades, tanto en estudiantes como docentes, anali-
zando los problemas que implico (Lau et al, 2018).

“Information Culture and CETYS University WASC Accredi-
tation: The Library as Stakeholder” / Martinez-Rocha, R. F,
Lau, J., & Diaz, E. R. (2018).

Se traduce: “La cultura de la informacion y la acreditacion
WASC en CETYS Universidad: la biblioteca como actor”, habla
sobre las experiencias empiricas de las bibliotecas de CETVYS
Universidad a lo largo de la acreditacion internacional por parte
de la WASC, describiendo acciones puntuales que dicha acre-
ditadora solicito fueran hechas en y por las bibliotecas (Marti-
nez-Rocha et al, 2018).

“Artificial Intelligence and Labor: Media and Information
Competencies, Opportunities for Higher Education” / Lau,
J., Bonillg, J. L., & Garate, A. (2019).

Se traduce: “Inteligencia artificial y trabajo: competencias
en medios e informacion, oportunidades para la educacion su-
perior” se reflexiona en torno al giro sucedido en las actividades
académicas ocasionado por la llegada de la inteligencia artificial,
por lo que se debe aprovechar e implementar en la educacion
superior, tomando como base las habilidades informacionales
(Lau et al, 2019).
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"Experiential Learning: Visiting Libraries in Southern Cali-
fornia” / Caudillo, D., Encinas, S., Martinez-Rocha, R. F, &
Marcos, J. C. (2019).

Articulo presentado en la conferencia internacional Qua-
litative and Quantitative Methods in Libraries, celebrada en 20I9.
Se traduce: "Aprendizaje de experiencia: visitando bibliotecas en
el sur de California”; trata sobre los datos de estudiantes y sus
experiencias acerca de las visitas que semestralmente realizan
a las bibliotecas en San Diego, California, como la biblioteca de
San Diego State University y la Biblioteca Publica de San Diego.
Son visitas académicas, que forman parte de las actividades
curriculares en la materia semestral Gestion de la Informacion,
donde los alumnos asisten a dichas bibliotecas en compania de
sus profesores y llevan a cabo investigacion documental sobre
proyectos de investigacion especificos. Para los estudiantes, es-
tas experiencias generan un aprendizaje significativo y vivencial,
contribuyendo al desarrollo de sus habilidades y competencias
informacionales (Caudillo et al, 2022).

"Efectividad de un curso de Gestién de la Informacion para
promover alfabetizacion informativa en la universidad” /
Caudillo, D., Montes, M. E. y Castro, M. (2020).

En este documento se analizan los cursos de Gestion de la
Informacion y de Comunicacion Oral y Escrita en Espanol, bus-
cando conocer de qué manera los estudiantes aplican sus cono-
cimientos y habilidades informacionales, especificamente en lo
concerniente al uso ético de la informacion, asi como la vigencia
y actualidad de las fuentes informativas empleadas; se analizan
datos bibliométricos y entrevistas a alumnos y profesores. Como
parte de los resultados, se encontrd que los estudiantes com-
prenden las necesidades informativas para la materia de Comu-
nicacion Oraly Escrita en Espanol; ademas, cuentan con criterios
para evaluar la validez y pertinencia de los recursos de infor-
macion, asi como con nociones sobre el uso del manual de estilo
que se les solicita seguir; también saben recurrir a materiales
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actuales y adecuados en funcion de la temdtica solicitada. Sin
embargo, es notoria la necesidad de realizar mejoras en los con-
tenidos curriculares de la materia de Gestion de la Informacion,
buscando un enfoque menos tedrico (Caudillo et al, 2020).

"Cultura de la informacion en el contexto educativo uni-
versitario: aportes tedricos” / Caudillo, D., Encinas, S., Mar-
tinez-Rocha, R. F. y Lau, J. (2022).

Por el momento, es el mas reciente articulo publicado so-
bre Cl, en donde se analiza la literatura mundial en busca de una
definicion basica y conceptual de la Cl; se especifica el paso y uti-
lizacion de definiciones variadas al respecto, pasando desde
el ambito organizacional, institucional y social, y llegando hasta el
ambito educativo universitario (Caudillo et al, 2022).

ElReporte sobre el Elemento Distintivo de la Educacion CETYS(EDEC),
compilado por el asesor externo nacional en colaboracion con
los responsables de bibliotecas y referencistas de CETYS Univer-
sidad, se redacto en 2015, con el objetivo de hacer un analisis a
medio camino, rumbo al ano 2020; ademas, en 2018 se emitio
un reporte mas que mostraba otros avances. En los reportes, se
enlistan acciones y resultados implementados institucionalmen-
te entorno ala Cl, que resulta ser la suma de reportes internos,
datos varios y evidencias que se recabaron en las bibliotecas,
asi como diversas acciones reportadas y concluidas en colabo-
racion con el asesor externo nacional (Lau et al, 2018).

A continuacion, en la tablalse muestra la cronologia docu-
mental y acciones que conforman la implementacion de la Cl en
CETYS Universidad.
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Cronologia de documentos
generados por la Clen CETYS Universidad y sus autores

Ano Documento Autores

2007 Se inician planes institucionales de internacionali-

zacion

2010 Plan Institucional de Desarrollo 2020 Leon, F.

2009 Visitas, inspeccion y cumplimiento de la WASC

a 201

Logro de acreditacion WASC
2012 Diagnostico DECIA Lau, J.
Edicion: Guia para elaborar trabajos académicos Bonilla, J. L.y
Montes, M. E.
Aplicacion de instrumento SAILS

2013 Edicion: Manual de presentacion de trabajos escritos Bonilla, J.L.y

Montes, M. E.
Articulo: “Walking from Concepts to Facts: A Holistic ~ Lau, J., Gdrate, A.
Information Literacy approach Experience at the y Osuna, C.

University Level”

2014 Articulo: “Diving into Deep Water: Development of  Lau, J, Bonilla, J. L.
an Information Literacy Rubric for Undergraduate y Garate, A.
Course Syllabi”

Articulo: "Piloting a Holistic Information Culture Pro- Machin-Mas-
gram: The Experience of CETYS Universidad System tromatteo, J.D,,
of Libraries” Beltradn, O.y Lau, J.
Primer Reporte EDEC Lau, J. y directores

de Biblioteca CE-
TYS Universidad

2015 Aplicacion de instrumentos iSkills
Articulo: “Two Years of Information Culture Devel- Machin-Mastro-
opment for Supporting Higher Education: Initiatives, matteo, J. D.
Teacher’s Perceptions and Future Actions”
2016  Articulo: "Assessing Spanish-speaking University Stu- Lau, J., Ma-
dents’ Info-competencies with iSkills, SAILS, and an chin-Mastroma-
In-house Instrument: Challenges and Benefits” tteo, J. D., Garate,
A. y Tagliapie-
tra-Ovies, A. C.

Articulo: “La cultura de la informacion como un bien  Cabral-Vargas, B.
de la humanidad, que debe ser impulsado desde la  y Martinez-Rocha,
bibliotecologia R.F.

Continua..
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Ano Documento Autores

2017 Articulo: "Outcomes and Challenges of Offeringan  Lau, J., Bonilla, J. L.
Information Literacy Compulsory Undergraduate y Garate, A.
Credit Curse: A Mexican Case”

Tesis: Caracterizacion de la competencia informativa Bonilla, J. L.
en estudiantes universitarios

2018 Articulo: “Information Culture and CETYS University ~ Martinez-Rocha,
WASC Accreditation: The Library as Stakeholder” R.F, Lau, J.y Diaz,

E.R.
2019  Articulo: "Artificial Intelligence and Labor: Media and  Lau, J., Bonilla, J. L.
Information Competencies Opportunities for Higher y Garate, A.
Education”
Segundo Reporte EDEC Lau, J. y directores
de Biblioteca CE-
TVYS Universidad
Articulo: "Experiential Learning: Visiting Libraries in Caudillo, D.,
Southern California” Encinas, S., Marti-
nez-Rocha, R. F.
y Marcos, J. C.
2019 Aplicacion de instrumentos Lagunes
y 2020
2020  Articulo: “Efectividad de un curso de Gestion de la In- Caudillo, D.,
formacion para promover alfabetizacion informativa Montes, M. E.
en universidad” y Castro, M.
2021 Tesis: Alfabetizacion informacional y sus instru- Vidal, E.
mentos
2022 Articulo: “Cultura de la informacidn en el contexto Caudillo, D.,
educativo universitario: Aportes teoricos” Encinas, S., Marti-
nez-Rocha, R. F.
yLau, J.

Tesis: Cultura de la informacién como elemento dife-  Martinez-Rocha,
renciador de la educacion en CETYS Universidad R.F

FUENTE: elaboracion propia.

Finalmente, después de una década, se puede afirmar que la Cl es
ya parte de CETYS Universidad, pues estd presente en su acade-
mia y estudiantes, y forma parte del capital intelectual de la ins-
titucion, del “saber hacer”, siendo una serie de rasgos y actitudes
vigente en la comunidad; el mayor reto que se enfrenta, tanto por
el docente como por el alumno, es no olvidar su practica y ser, al
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mismo tiempo, arbitro para asegurar las buenas practicas, es decir,
generar conciencia activa. En la vida universitaria, las generacio-
nes avanzan, egresan nuevos profesionales y llegan nuevos estu-
diantes, renovando constantemente el aprendizaje, asegurando
con ello que cada alumno aprenda, practique y lleve a cabo la Clen
su proceso estudiantil y en sus habitos laborales, logrando asi lle-
varse de CETYS Universidad un distintivo singular que lo diferencie
de otros profesionales.

Bonilla, J. L. (2017). Caracterizacion de la competencia informativa en
estudiantes universitarios. [Tesis de doctorado]. Instituto Tecno-
l6gico y de Estudios Superiores de Occidente.

Bonilla, J. L.y Montes, M. E. (2012). Guia para elaborar trabajos académi-
cos. CETYS Universidad.

————— . (2013). Manual de presentacion de trabajos escritos. CETYS Univer-
sidad.

Cabral-Vargas, B. y Martinez-Rocha, R. F. (2016). La cultura de la infor-
macion como un bien de la humanidad, que debe ser impulsado
desde la bibliotecologia. (ddices, I2(2), 79-95.

Caudillo, D., Encinas, S, Martinez-Rocha, R. F, y Lau, J. (2022). Cultura
de la informacion en el contexto educativo universitario: apor-
tes tedricos. Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliote-
cologia e informacion, 36(90), 133-149. http://dx.doi.org/10.22201/
iibi.24488321xe.2022.90.58480

Caudillo, D., Encinas, S., Martinez-Rocha, R. F. y Marcos, J. C. (2019).
Experiential Learning: Visiting Libraries in Southern California.
Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML), I1(1),19-33.

Caudillo, D., Montes, M. E. y Castro, M. (2020). Efectividad de un cur-
so de Gestion de la Informacion para promover alfabetizacion
informativa en universidad. Estudios Aambda. Teoria y Prdcti-
ca de la Diddctica en Lengua y Literatura, 5(1), 32-58. https://doi.
org/10.36799/el.v5il103

CETYS Universidad. (201). Plan Institucional de Desarrollo 2020. IENAC.
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Korniejczuk, V. A. (2010). La acreditacion de la educacién superior pre-
sencial y a distancia en Estados Unidos y México. Universidad
Montemorelos.

Lau, J, Bonilla, J. L., & Garate, A. (2014). Diving into Deep Water: De-
velopment of an Information Literacy Rubric for Undergradu-
ate Course Syllabi. In S. Kurbanoglu, S. Spiranec, E. Grassian, D.
Mizrachi, & R. Catts (Eds)), Information Literacy. Lifelong Learning
and Digital Citizenship in the 2Ft Century (pp. 570-579). ECIL 2014.
Communications in Computer and Information Science, Vol. 492.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-14136-7_60

————— .(2017). Outcomes and Challenges of Offering an Information Liter-
acy Compulsory Undergraduate Credit Course: A Mexican Case.
In S. Kurbanoglu, J. Boustany, S. Spiranec, E. Grassian, D. Mizra-
chi, & L. Roy (Eds.), Information Literacy in the Workplace. ECIL 2017.
Communications in Computer and Information Science, Vol. 810.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-74334-9_58

————— . (2019). Artificial Intelligence and Labor: Media and Information
Competencies Opportunities for Higher Education. In S. Kur-
banoglu, S. Spiranec, E. Grassian, D. Mizrachi, & R. Catts (Eds.),
Information Literacy in Everyday Life (pp. 619-628). ECIL 2019. Com-
munications in Computer and Information Science, Vol. 989.
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Desarrollo de habilidades
informativas hidrocalidas:
implementacion, experiencias
de aprendizaje, retos y
prospectiva en la Universidad
Autonoma de Aguascalientes
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El presente documento tiene como objetivo resenar la
creacion y el avance del Programa para el Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI), que se lleva a cabo en
la biblioteca de la Universidad Autonoma de Aguasca-
lientes desde el ano 2009 hasta la fecha. En este texto,
se destacan cuatro momentos importantes a lo largo
de estos anos. Se documentan los inicios del programa,
sus propuestas de programas académicos y la interac-
cion con otros departamentos institucionales y aca-
démicos hasta la incorporacion del valor curricular de
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sus cursos. Ademas, se aborda la consolidacion de una
coordinacion departamental de DHI. También, se descri-
ben las propuestas de los cursos ofrecidos y sus moda-
lidades de ensenanza. Finalmente, se incluye una breve
reflexion a futuro sobre el papel del DHI en la institu-
cion y se analizan los temas y direcciones en los que se
deberia continuar trabajando.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; ALFIN; ha-
bilidades informativas; Universidad Auténoma de Aguas-
calientes.

This document aims to review the creation and prog-
ress of the Program for the Development of Information
Skills (DIS) that is carried out in the library of the Auton-
omous University of Aguascalientes from 2009 to date.
This text highlights four important moments through-
out these years. The beginnings of the program, its pro-
posals for academic programs, and the interaction with
other institutional and academic departments are doc-
umented until the incorporation of the curricular value
of its courses. In addition, the consolidation of depart-
mental DIS coordination is addressed. The proposals for
the courses offered and their teaching modalities are
also described. Finally, a brief future reflection on the
role of DIS in the institution is included, and the topics
and directions in which it should continue working are
analyzed.

Keywords: ALFIN; information literacy; information skills;
Autonomous University of Aguascalientes.

a alfabetizacion informativa (ALFIN) ha cobrado gran re-
levancia en las bibliotecas universitarias mexicanas des-
de hace mas de veinticinco anos, ya que ha sido un factor
importante en el desarrollo de sus comunidades acadé-
micas. En el caso del Departamento de Informacion Bibliografica
(DIB) de la Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA) no ha
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sido la excepcion. Esta iniciativa se ha arraigado en la institucion,
en la que se han tenido que proponer, implementar, adaptar, de-
sarrollar, modificar y perfeccionar propuestas de cursos, para
el Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) acordes a las ne-
cesidades universitarias y con base en el Modelo Educativo Ins-
titucional (MEI). El propdsito ha sido apoyar a sus comunidades,
desde bachilleratos incorporados hasta niveles de pregrado y
posgrado, asi como a su cuerpo acadéemico y docente.

Por lo tanto, el objetivo principal de este articulo es do-
cumentar los inicios de la ALFIN o DHI, asi como la evolucion del
proyecto, destacando cuatro momentos clave en un lapso de
veinte anos. El primer momento es a partir del ano 2004, cuan-
do el personal bibliotecario asistio al 4.° Encuentro de Desarro-
llo de Habilidades Informativas en la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez; a partir de esos eventos, se comenzo a trabajar
por varios anos en el diseno de un programa que tuviera los ele-
mentos basicos del DHI, para implementarlos en su comunidad
universitaria. El segundo momento fue en el ano 2008, cuando
se origina un proceso de capacitacion para formar bibliotecarios
docentes con habilidades y competencias capaces de afrontar el
desafio de la docencia y de promover los servicios bibliotecarios,
asi como fomentar el uso y manejo de los recursos digitales, que
se encontraban en las bases de datos académicas.

Un tercer momento primordial en esta temporalidad fue a
partir delano 2009, cuando el DIB propuso los cursos-talleres de
DHI a la Unidad de Formacion Académica de Profesores (UFAP),

1 De acuerdo con la estructura Departamental de la UAA, la Unidad de Forma-

cion Académica de Profesores (UFAP) pertenece a la Direccion General de
Docencia de Pregrado (DGDP). En febrero de 2011, se formalizo el cambio de
nombre de UFAP a Departamento de Formacion y Actualizacion Académica
(DEFAA). Lo anterior se debio a que meses antes se presentd un proyecto para
transformar la UFAP en un departamento administrativo, en virtud de que
la UFAP era una coordinacion que dependia directamente de la oficina de la
DGDP.
Dicho cambio se dio en el marco de un proceso mas amplio de reestructura-
cion organizativa de la DGDP, con el cual se creo la Direccion General de Ser-
vicios Educativos (DGSE), quedando la DGDP con cinco departamentos (entre
ellos, el DEFAA) y la DGSE, con cuatro departamentos y una coordinacion.
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la cual avald un curso en el que se otorgaban créditos con valor
curricular para los profesores e investigadores participantes.

Finalmente, habra que destacar que un cuarto momento
clave para este proyecto fue a partir del ano 2015, cuando se
consolida una Coordinacion Departamental de DHI, dando pie
a la creacion formal del Programa de Desarrollo de Habilidades In-
formativas (DHI).

A lo largo de los anos, se han realizado esfuerzos por llevar in-
formacion de calidad en muchas de las universidades publicas
del pais y la UAA no ha sido la excepcion, pues ha tomado ejem-
plos de éxito como los programas de DHI de algunas universida-
des publicas, como la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez
(Universidad Autonoma de Ciudad Judrez, 2013) o la Universidad
Veracruzana, sin dejar de lado la influencia de instituciones in-
ternacionales, como la Universidad Carlos lll de Madrid, con sus
programas de alfabetizacion informacional, o el del Ministerio
de Agricultura de Canada relacionado especificamente con su
red de bibliotecas.

Con estos antecedentes, la experiencia del DIB en su pro-
grama de DHI ha sido buscar, equipar, instruir, dirigir y apoyar en
el desarrollo cientifico y profesional de sus estudiantes, docen-
tes y personal administrativo con programas, materiales, bases
de datos, instructores y equipos de calidad.

Los primeros esfuerzos enfocados en establecer un pro-
yecto con el tema de la ALFIN o DHI —titulos que, a explicacion
del doctor Alejandro Uribe Tirado, tienen la misma base defini-
toria (Uribe, 2012)— en la UAA, tienen sus antecedentes desde
el ano 2004, cuando el personal bibliotecario de la UAA, bajo la
direccion de la C. P. Irma Graciela de Leon, jefa del DIB, asiste al
Encuentro Internacional de Desarrollo de Habilidades Informati-

Agradecemos al LAP Jesus Martinez Ruiz Velasco, jefe del DEFAA en el periodo
febrero 2011-enero 2023, haber proporcionado estos datos.
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vas. El segundo momento es en el ano 2008,2 cuando se trabaja
con la propuesta de un Programa Integral, en el que se abarca-
ban cuatro ejes fundamentales y al que se le denomino Alfabeti-
zacion Integral en la UAA: ALFA; véase: Gonzdlez S. (2013), en el que
se reunian cuatro apartados que consistian en lo siguiente:

Programa de visitas guiadas (VG) para los usuarios.
Programa de microensenanza para el personal bibliote-
cario.

Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI):

a. Para publico en general;

b. Para estudiantes de nuevo ingreso;

c. Para alumnos de semestres intermedios;

d. Para profesores, investigadores y estudiantes de pos-
grado.

Programa EBIB (Estrategias de Busqueda de Informacion
en Bases de Datos para Bibliotecarios), enfocado en la al-
fabetizacion digital.

El primer programa, “Visitas guiadas (VG)", involucra a los
usuarios (estudiantes) en el entorno bibliotecario, es decir, se
muestran al usuario en general todos los servicios que ofrece
la biblioteca universitaria, incluyendo hemerotecas, mapotecas,
Fondo Antiguo, etcétera.

El segundo programa, “Microensenanza’, esta enfocado ex-
clusivamente para el personal bibliotecario, en el que el objetivo es

2 Enelano 2008, en el marco del Congreso Mundial de Bibliotecas de la IFLA,

realizado entre el10 y el 14 de agosto en Quebec, Canada, Abdul Waheed Khan,
subdirector general de la Unesco, y Claudia Lux, presidenta de la IFLA, anun-
ciaron el ganador del Concurso Internacional de Logo ALFIN, organizado en
nombre de la Secciéon de Alfabetizaciéon Informacional de la IFLA para la
Unesco.
Edgar Pérez Luy, de veinticinco anos, graduado del Instituto Superior de Di-
seno, de la ciudad de La Habana, Cuba, resulto ser el ganador del concurso
para el diseno del logo de la ALFIN, el cual se adoptara de forma internacional.
Tomado de: http://www.infolitglobal.info/logo/?s=logo
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desarrollar habilidades y competencias basicas, para estar frente a
un grupo, y asiincursionar en el rol de facilitador de la informacion,
es decir, que el bibliotecario adquiera el rol de docente.

El tercer programa, “Programas DHI", estd enfocado a im-
partir capacitacion a los estudiantes de cualquier semestre de
licenciatura y posgrado, asi como a los académicos, es decir, el
bibliotecario proporcionara cursos de ALFIN a los usuarios, in-
dependientemente del area de investigacion o de la licenciatura
que estén cursando.

El ultimo programa también estd enfocado a los bibliote-
carios, en donde su objetivo es que en habilidades de docencia,
como la microensenanza, el bibliotecario muestre estrategias de
busqueda de informacion y, a su vez, fomente el uso y servicios
que proporcionan las bibliotecas virtuales, y de ahi se reconozca el
entorno que ofrecen cada una de ellas, para asi poder contribuir
al proceso de ensenanza-aprendizaje con la comunidad universi-
taria.

El objetivo general de este programa integral, en el que
se trabajo por varios anos, fue que, al concluirlo, el biblioteca-
rio desarrollara habilidades frente a grupo y asi poder realizar
una clase presencial, para que, basado en su capacitacion y ex-
periencia, difundiera, promocionara y, finalmente, orientara a
los usuarios en la busqueda de informacion especializada, ac-
tualizada y académica, acorde a sus necesidades informativas,
aspectos que fundamentan las Normas sobre aptitudes para el
acceso y uso de la informacion en la educacion superior o las
Normas sobre ALFIN en educacion superior (Lau y Cortés, 2004),
y por supuesto que fueran acordes a lo indicado en el propio
MEI (Universidad Autonoma de Aguascalientes [UAA], 2007).

Después de haber pasado por un periodo de capacitacion
del personal bibliotecario, se puede mencionar que el tercer mo-
mento importante tiene que ver con dos situaciones que se de-
sarrollan a la par en el ano 2009. Por un lado, a escala nacional,
se firmaba un convenio entre la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
con el que se efectuaba un compromiso que tenia el objetivo de
crear el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cienti-
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fica y Tecnoldgica denominado Conricyt.? Por otra parte, en el
ambito institucional la UFAP avalaba e implementaba el diseno
de un curso titulado “Busqueda de Informacion Virtual”, dirigido
y disenado especificamente para el personal docente de la insti-
tucion (véase figura l) (Martinez y Jiménez, 2009).

FIGURA 1. Cursos intensivos 2009

OFERTA EDUCATIVA 2009
Perfonds de Curses Intensives: 20 de Jullo 2l 07 de Agesto del 2009
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FUENTE: elaboracion con base en el cartel informativo generado por
la UFAP donde aparecia la oferta educativa para el semestre julio-di-
ciembre 2009. En la imagen se observa marcado con una flecha azul
el primer curso que se impartié con el tema de “Busqueda de Infor-
macion Virtual”. La imagen fue proporcionada por el LAP Jesus Mar-
tinez Ruiz Velasco, jefe del DEFAA, a quien agradecemos el haberla
proporcionado en el ano 2024 para efectos de esta publicacion.

3 ElConricyt es el acronimo para denominar al Consorcio Nacional de Recursos de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica como parte de un proyecto a escala nacio-
nal, para tener acceso a las bases de datos mas relevantes en el ambito nacio-
nal e internacional, coninformacién actualizada y relevante de tipo académico.
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Con esta propuesta comenzo una etapa importante, pues
a partir de este ano se han impartido cursos con valor curricu-
lar* para los docentes, aunque hay que mencionar que estos no
son obligatorios para ninguno de los profesores que conforman
la plantilla de académicos de la UAA. Sin embargo, también hay
que especificar que, desde el primer curso en 2009 hasta el ul-
timo semestre del ano 2023, se impartieron veintinueve cursos®
de manera ininterrumpida hasta el periodo agosto-diciembre
2023, debido a que en este ano se cancelo el curso por una baja
participacion en las inscripciones. Por otra parte, es pertinente
mencionar que en este lapso, aunque se formalizo la implemen-
tacion de los cursos-talleres por medio de la UFAP, también se
desarrollo el servicio de cursos-talleres DHI por parte de la bi-
blioteca para toda la comunidad universitaria, a peticion de las
necesidades de los propios docentes que deseaban complemen-
tar sus clases de Metodologia de la Investigacion o alguna otra
materia en la que se desarrolla el proceso de busqueda de infor-
macion, aunque también hay que destacar que en este periodo
no habia una seccion especialmente destinada a coordinar los
cursos que ofrecia el DIB, por lo que se carece de datos estadis-
ticos.

De esta manera, se desarrollaron cursos y programas que
buscaban preparar, concientizar, e incluso sensibilizar, a os usua-
rios en relacion con la importancia que hoy en dia tiene el DHI
ante la creciente cantidad de informacion, tecnologias, e inclu-
so filosofias sociales, ante las cuales es necesario contar con la
mejor informacion posible para la toma de decisiones del diario

4 Actualmente, la UAA sigue el documento “Acuerdos de Tepic” (1972), de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), para la definicion de los créditos académicos. De acuerdo con lo ante-
rior, por cada quince horas tedricas, se otorgan dos créditos académicos, y por
cada quince horas practicas, se otorga un crédito académico, independiente-
mente de si el curso en cuestion es presencial, en linea o en ambientes combi-
nados.

Agradecemos al LAP Jesus Martinez Ruiz Velasco, jefe del DEFAA en el periodo
febrero 20l1-enero 2023, por haber proporcionado estos datos.

5 Desde este periodo, se impartieron de forma oficial dos cursos por semestre
dirigidos a los docentes de la institucion con valor curricular.
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vivir, incluyendo la vida profesional y cientifica (Departamento de
Informacion Bibliografica [DIB], 2022). Junto con ello, la prepara-
cion de instructores de calidad ha ido de la mano con el paso del
tiempo, buscando siempre la preparacion continua, asi como la
investigacion de nuevos métodos y programas de diferentes ins-
tituciones o expertos vanguardistas, que puedan contribuir cada
vez a una mejor preparacion de los profesores de DHI.

Una siguiente etapa para destacar en esta temporalidad es a
partir del ano 2015, ya que de manera departamental se creaba
una coordinacion con el objetivo de estructurar un programa
de formacion de usuarios basado en el sistema bibliotecario, el
MEI, aunado a experiencias de aprendizaje como orientadoras
del proceso de formacion. La coordinacion del DHI se justificaba
en un analisis FODA, implementado en el ano 2014, en el que se
destacaba un area de oportunidad para la creacion del propio
programa disenando un plan pedagogico (Zapata, 2017).
Los cursos que se disenaron tuvieron la finalidad de:

Difundir el uso y manejo de las bases de datos que se en-
cuentran en la Biblioteca Digital de la institucion.
Desarrollar habilidades y competencias en los usuarios de
la biblioteca que pertenecen a la institucion, en los que se
considera tanto a alumnos de bachillerato de todos los se-
mestres como a las diversas carreras de licenciatura, asi
como a los posgrados de maestria y doctorado.

Ahora bien, estos cursos-talleres (véase tablal) se desarro-
llaron en tres niveles formativos: basico, intermedio y avanzado
y en las modalidades presencial (véase figura 2) y en linea (véase
figura 3), en las que se generaron dos tipos de cursos: generales
y especiales. En cuanto a los cursos generales, se pueden identi-
ficar de la siguiente manera:
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Cursos-talleres generales

Cursos generales

Bdasico - Introduccion al sistema bibliotecario
- Introduccion a la Biblioteca Digital
Intermedio - Busqueda de informacion en bases de datos especializadas
Avanzado - Manejo de fuentes de informacion y recursos digitales

FUENTE: elaboracion propia.

En relacion con la variedad de cursos, se pueden enlistar los si-
guientes:

Cursos especiales presenciales

Manejo de fuentes
de informacion
y recursos digitales

- Programa Institucional de Formacion
y Actualizacion Docente

Uso de plataformas parala
identificacion de plagioy
meétricas de investigacion

- Programa Institucional de Formacion
y Actualizacion Docente

Visibilidad de mi perfil

R . - Direccion General de Investigacion y Posgrado
cientifico en linea

FUENTE: elaboracion propia.

Cursos especiales en linea

Conozco y utilizo

la Biblioteca Digital - Programa de Formacion Humanista

Desarrollo de Habilidades

Informativas para el posgrado| Direccion General de Investigacion y Posgrado

Fuentes digitales - Programa Institucional de Formacion
de informacion y Actualizacion Docente

- Ambientes combinados
- Programa Institucional de Formacion
y Actualizacion Docente

Usoy practica de los
gestores de referencia

FUENTE: elaboracion propia.
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Entonces, a partir de 2015 y con una coordinacion encarga-
da del Programa de DHI, se pudieron establecer cifras que sus-
tentaban y justificaban la utilidad e importancia de los cursos,
por lo que en un periodo de nueve anos el numero de estos se
comporté de la siguiente manera (véase figura 4):

Cursos DHI impartidos en la UAA

300 283

250

500 198

167

150
100
50

0 0I5 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cursos impartidos 167 165
FUENTE: elaboracion propia con datos estadisticos que se obtuvieron
del drea de Coordinacion del Programa de DHI del DIB de la UAA.

Respecto a la “Evaluacion” de estos cursos, habra que do-
cumentar que el DEFAA aplica un instrumento de evaluacion®
(véase Anexo 1) a todos los profesores participantes, al final de
cada curso, en un formato alojado en la nube.

Mas aun, por su parte, el DIB también implementa su pro-
pio instrumento de evaluacion, pero enfocado y disenado para
los alumnos (véase Anexo 2), y que se encuentra alojado en la pa-
gina de la Biblioteca Digital. De esta forma, se puede saber la

6 Elinstrumento de evaluacion de los cursos pretende recabar la opinion de las y
los docentes participantes sobre el desempeno de las(os) profesoras(es) formado-
ras(es) que impartieron los cursos, asi como la calidad de estos. El instrumento se
puede consultar en la seccion de Anexos. Agradecemos al LAP Jesus Martinez Ruiz
Velascoy al DIB por los datos proporcionados.
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percepcion de los cursos, tanto de docentes como de estudian-
tes, obteniendo una retroalimentacion.

Es importante destacar que también se han realizado es-
tudios, que muestran y justifican la efectividad de un curso de
DHI en un proceso de evaluacion que se puede consultar en el
documento titulado Estudio basado en un modelo de evaluacion
denominado Modelo EVALFIN (Mears, Reyes y Esquivel, 2022).

De manera general, los cursos también se han enfocado
en el personal administrativo de la institucion, de acuerdo con
las funciones sustantivas de su drea o actividad, por ejemplo, el
curso titulado Estrategias de busqueda en Google en tiempo real,
que se impartio al personal administrativo del Departamento
Editorial de la UAA y que tuvo la finalidad de mostrar las venta-
jas, alcances y posibilidades que ofrece el motor de busquegla
en cuanto a la recuperacion de informacion, utilizando operado-
res booleanos o las propias funciones que la herramienta ofrege,
como “Verbatim’, “paginas similares a una URL’, “buscar las p4gi-
nas visitadas” o personalizar la configuracion de busqueda, para
poder recuperar lo mas reciente que se ha generado minuto a
minuto y que se ha hecho visible en la red.

Ahora bien, en relacion con la vision a futuro, el personal
bibliotecario ha tenido que avanzar de igual manera en este con-
texto, proponiendo cursos con la tematica de Entendiendo la Web
(uso ético de la Red) y Pensamiento critico y metacognicion hacia la
Web 5.0, de los cuales hablaremos mas adelante.

Uno de los retos mas importantes que enfrenté el Programa del
DHI fue pasar de la presencialidad a la virtualidad, pues la pan-
demia del COVID-19 obligo a la comunidad académica en todo el
mundo a impartir clases por medios virtuales, utilizando plata-
formas que permitieran la conectividad en sesiones sincronicas
entre el cuerpo colegiado y el alumnado, asegurando de alguna
manera los servicios académicos (Rodriguez y Vazquez, 2023).
Este fendmeno sanitario evidencid en muchas instituciones de
educacion superior (IES) sus carencias y fortalezas, pues de ma-
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nera inequivoca se podria afirmar que el mundo no estaba pre-
parado para implementar un proceso de ensenanza-aprendizaje
basado en la sincronicidad de sesiones o en clases por medio de
plataformas en linea de manera cotidiana, pues tanto las innova-
ciones, la infraestructura y, por ende, las habilidades del factor
humano no estaban desarrolladas al cien por ciento, para afron-
tar esta eventualidad que habia surgido de manera instantanea.
Sin embargo, se tuvo que adecuar con eficacia y prontitud re-
adaptando y organizando las actividades sustantivas de forma
obligada. Cabe anadir que, afortunadamente, las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) ya tenfan presencia en las
IES, y en este caso la UAA no fue la excepcion, pues se vio obli-
gada a cambiar, modificar e implementar programas y a ofrecer
servicios tecnologicos educativos aprovechando las TIC basadas
en Microsoft Office (Universidad Auténoma de Aguascalientes,
Rectoria, 2024).

En este sentido, una de las ventajas que facilito el paso de
la presencialidad a la virtualidad con los cursos implementados
por el DIB, se debio a varios factores, entre ellos, a destacar que
la institucion habia aprovechado desde dos vertientes la tecno-
logia. La primera se habia desarrollado de manera propia, ya
que adecuo y adapto la suite de Moodle a sus propias necesida-
des, que denomind Ambito Académico, plataforma que permitio a
la comunidad seguir con la actividad académica de manera efec-
tiva; el siguiente factor obedecio a un proyecto que tuvo origen
en el ano 2008, aplicado en el Campus Sur de la UAA y denomi-
nado “Biblioteca Digital”, que consistia y apoyaba el proyecto de
ensefanza-aprendizaje en Aulas en Red.” Este proyecto resulto
uno de los mas innovadores a escala nacional (Gonzdlez, 2013),

7 El proyecto de “Biblioteca Digital”, se disené especificamente para equipar el
Campus Sur de la UAA y se disend ex profeso sobre los servicios y herramien-
tas ofrecidas por Microsoft, y que estdn basados en el numero de docentes
que tiene la UAA; en este caso, sus antecedentes se remontan a la aplicacion
de live@edu, que era de forma gratuita, después evoluciono al licenciamiento
de Office 365y actualmente a Microsoft 365.

Agradecemos los datos y fuentes documentales proporcionados por el inge-
niero Abraham Rodriguez Méndez, jefe del Departamento de Redes y Teleco-
municaciones de la UAA.
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pues proponia mantener, innovar y robustecer la infraestructu-
ra digital de la institucion en el ambito nacional y aprovechar
las herramientas ofrecidas por Microsoft. Dicha infraestructura
tecnologica permitio ser una fortaleza para los cursos del DIB,
pues los usuarios, tanto profesores como alumnos, podian con-
tinuar con sus actividades escolares, asi como participar en los
cursos de ALFIN.

Es importante mencionar que la UAA ha realizado un esfuerzo
por invertir en la contratacion de recursos de informacién, como
los disquetes de 5 1/4 o de 3 /2, que contenian bases de datos
informativas de las diferentes areas del conocimiento, pasando
por formatos como el CD, DVD o Blu-Ray, hasta culminar con la
contratacion de bases de datos en linea de companias de pres-
tigio, que tienen décadas en la edicion y distribucion de infor-
macion cientifica y académica de calidad. Estas bases de datos
en sus inicios eran usadas estrictamente en los laboratorios de
informacion de las bibliotecas universitarias y en determinados
horarios, para que con el paso del tiempo llegaran a ser utilizadas
de manera remota y a cualquier hora los 365 dias del ano.

En todo este tiempo, el programa de DHI de la UAA ha
sido testigo del cambio vertiginoso que ha tenido la busqueda,
el acceso y el uso de la informacion desde una perspectiva bi-
bliotecaria, y que se han afrontado oportunamente los retos de
infraestructura, equipamiento y preparacion que esto conlleva.

Hablamos desde la aparicion de una Web 1.0, que permitia
tener un mayor grado de confiabilidad en la informacion, debi-
do a que los usuarios que podian subir contenido provenian de
instituciones de educacion, oficinas de gobierno u organismos
serios, expertos en las diferentes areas del conocimiento en las
que se desenvolvian.

Cuando llego la Web 2.0, las cosas en relacion con el DHI
comenzaron a cambiar, siendo que la naturaleza de la Web era
ya de una plataforma abierta, donde practicamente todos los
usuarios tenian la oportunidad de alimentarla con cualquier tipo
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de informacion procedente de algin “prosumer”® (Casaleggio
Associati. Prometeus, la revolucion de los medios, 2007), no ex-
pertos en las dreas o temas que compartian en sus paginas o
blogs gratuitos, dando como resultado que los internautas, al
buscar informacion, consumieran los contenidos sin discernirlos
ni analizarlos, todo esto como un inicio a una cultura de la inme-
diatez.

Al llegar a la Web 3.0, se enfrento el inicio de una red se-
mantica que comenzaba a reunir todos los datos necesarios para
conocer a su usuario y donde este comenzaria a convertirse en el
producto de la Red, de tal manera que la informacion llegaba sola
por medio de alimentadores de informacién al usuario de modo di-
recto. Esto, por un lado, era excelente, al proporcionar la informa-
cion con tal velocidad y facilidad, pero, por otro lado, comenzaba a
generar en el usuario un sentido de conformismo ante la informa-
cion recibida sin indagar mas a fondo al respecto y comenzando
ya, desde este punto, a atentar contra habilidades blandas, como
la creatividad, la imaginacion o el pensamiento critico.

A continuacion, llegd la Web 4.0 para imponer lo que se
llama una web de agentes inteligentes o algoritmos con capaci-
dades de “reconocimiento del usuario” y de sus “necesidades de
informacion” por medio de una web que ya no solo espera bus-
quedas por escrito del usuario, sino que es capaz de escuchar
y seguir las necesidades de informacion de manera literal de
cada usuario de la Red, haciendo de esta una herramienta mas
inmediata, pero al mismo tiempo alejando el pensamiento criti-
co como la habilidad de realizar preguntas correctas de manera
correcta y quebrantando el intento de generar un conocimiento
de calidad, y peor aun, extinguiendo la metacognicion como la
capacidad de comprender como aprendemos y desarrollar un
plan totalmente consciente, para mejorar dia a dia el aprendizaje
envias de una contribucion de calidad a la sociedad (Mehanna &
Rudametkin, 2023).

8 El término “prosumer” fue utilizado en el video titulado “Prometeus, la revo-
lucion de los medios”, haciendo referencia al usuario que navega en internet,
gue “consume” informacion, pero que también la produce.
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Al encontrarnos en las puertas de la Web 5.0, se comienza
a asomar una Red que no solo busca entender las necesidades
de conocimiento del usuario, sino que también comprende y
atiende sus necesidades emocionales. Es asi como la llegada de
la inteligencia artificial (IA), del metaverso, de la realidad aumen-
tada, del uso exponencial de las redes sociales, como Facebook,
Tik Tok, Instagram o YouTube, han ingresado a nuestras aulas
universitarias de manera sigilosa, pero al mismo tiempo cauti-
vante, dejando en los profesores, investigadores y bibliotecarios
la muy relevante tarea de buscar los métodos y técnicas necesa-
rios para no perder las habilidades blandas tan necesarias en el
estudiante, en su formacién no solo profesional sino humanisti-
ca, ya que de no hacerlo se corre el riesgo (de manera literal) de
que los alumnos pierdan habilidades tan basicas como pensar
de manera critica por si mismos, la creatividad o la imaginacion,
entre otras mas (Bilinkis, 2020).

Desde esta realidad, en anos recientes surgio la necesi-
dad de generar cursos, como Entendiendo la Web (uso ético de la
Red)y Pensamiento critico y metacognicion hacia la Web 5.0, donde
mas alla de ensenar a los alumnos a utilizar una base de datos
universitaria y las herramientas de dichas colecciones, o a refe-
renciar de manera correcta siguiendo algun estilo en especifico
con diferentes gestores de referencia, se busca que conozcan
la historia de la Web y sus propdsitos, y que generen un pen-
samiento critico ante una herramienta que no es mas que eso:
una mera herramienta al servicio del ser humano, y se pueda
entender que, quiza, la Web ha hecho de su herramienta al ser
humano (UAA, 2023).

Con estos tipos de cursos, se busca en la actualidad que el
usuario universitario estandar deje la esclavitud a la Web en sus
diferentes formatos, siendo la mas popular las redes sociales, y
comience una vez mas a generar un conocimiento que vaya mu-
cho mas alla del “copiar-pegar” o de la generacion automatica de

ensayos realizados al instante por “inteligencias artificiales”.
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En primera instancia, se impartio el curso Entendiendo la Web
(uso ético de la Red), donde se proporciond informacion histérica
relevante sobre el desarrollo de la Red en sus diferentes gene-
raciones y se acompano de la relevancia de la ética de manera
general, buscando tener un conocimiento claro del inicio y su
desarrollo, asi como de la utilizacion que actualmente se le esta
dando al internet, llevando de esta manera al estudiante a re-
flexionar acerca del uso ético o no ético de la Red en nuestros
dias, ya sea por los usuarios estandar, universitarios y, en parti-
cular, la autorreflexion del alumno. Cabe mencionar que el estu-
diante tenia la oportunidad de adquirir conocimientos tedricos y
practicos, que coadyuvaran a su desarrollo integral; ademas, al
aprobar el curso, se le otorgaban créditos académicos.

Las tematicas que se desarrollaron en este curso en sus di-
ferentes ediciones fueron: Historia y conceptualizacion general de
la Web; Herramientas y aplicaciones de vanguardia en la Web; y
Ftica y humanismo en la Web, sensibilizdndonos interiormente de
una sociedad digital. Dentro de estas unidades algunos subtemas
fueron: Viaje al pasado de la Web; Web 4.0 y el internet de las co-
sas; Google: el gigante de la Web; Inteligencia artificial de la Web;
Redes sociales: ventajas y desventajas; Net, ética, bulos y fake news
(0 noticias falsas); Deep Web; Ciberdelincuencia; y Competencias
necesarias para el uso correcto de la informacién en la Web.

El desarrollo de estas tematicas generd un buen ejercicio
de reflexion y sensibilizacion en los alumnos, teniendo como re-
sultado una segunda parte con cursos de mayor profundizacion
sobre estos temas titulado Pensamiento critico y metacognicion
hacia la Web 5.0.
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Este curso se diseno con la intencion de reactivar una de las ha-
bilidades blandas mas importantes, pero al mismo tiempo mas
descuidadas del dia de hoy: el pensamiento critico y, por otra
parte, desarrollar el concepto y concientizacion de la existencia
y uso de la metacognicion. Todo esto ante el desarrollo de una
Web 5.0, que tiene como caracteristica la inmediatez, el hiper-
pragmatismo y la manipulacion del usuario; del cual conoce muy
bien sus gustos, sentimientos, e incluso emociones.

Este curso se considera muy relevante, al contribuir en el
desarrollo humano e integral del estudiante, ya que va mas alla
de una preparacion meramente profesional, pues busca que los
alumnos de pregrado y posgrado, e incluso los profesores, pue-
dan estar conscientes de la necesidad de adquirir habilidades
que les permitan, por un lado, utilizar correctamente la Web, y
por otro, desarrollar el uso del pensamiento de una manera ade-
cuada. Durante tres unidades, los temas generales desarrolla-
dos son: Web 5.0: usuarios o productos; Metacognicion (la gran
ausente de hoy); y Mi papel dentro de una sociedad del conoci-
miento. Dentro de estos, algunos de los subtemas desarrollados
son: Caracteristicas principales de la Web 4.0; Redes sociales de
tendencia (caracteristicas y propdsitos); Usuario promedio de la
Web; Qué es el pensamiento; Qué es el pensamiento critico; Qué
es la metacognicion, entre otros.

Los comentarios de los participantes han sido muy satis-
factorios, ya que han encontrado un momento de aprendizaje,
reflexion y sensibilizacién, que, de acuerdo con sus palabras, re-
sulta ser de gran ayuda para su desarrollo profesional integral,
al llevarlos a una concientizacion del empleo que se le esta dan-
doalaWebydecomo aprender a usar la herramienta y a no ser
usados por ella.

Finalmente, habra que mencionar que se han implemen-
tado cursos exitosos, como el de formacion de profesores, que
da apoyo para obtener informacion para la docencia y la inves-
tigacion; cursos de posgrados, para apoyar el desarrollo de tesis
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utilizando la herramienta antiplagio Turnitin, o incluso el curso
del Congreso Internacional de Posgrados titulado Visibilidad de
mi perfil cientifico en linea.

Mas que hablar de conclusiones y decir que el Programa DHI,
que ha implementado el DIB, ha concluido satisfactoriamente,
hay que mencionar que no hay nada mas alejado de la realidad,
pues en el transcurso de estos anos se han adquirido elementos
que han integrado una pieza clave en los servicios que ofrece
el DIB a su comunidad universitaria. En este sentido, se puede
decir que ha sido un eslabon que ha respondido a una necesidad
institucional que comenzo como un “proyecto departamental”
y evoluciono a un “programa institucional”, que atiende a todos
los niveles académicos que se ofrecen en la UAA, y es justo aqui
cuando se puede hablar de un programa exitoso; mas aun, el DHI
estd basado en el sistema bibliotecario, el MEI y las experiencias
de aprendizaje como orientadoras del proceso de formacion.
Por otra parte, el impacto que ha tenido el programa se
ha nutrido y desarrollado en una temporalidad (véase figura 5)
de casi veinte anos, que ha ido sumando capacitaciones y ex-
periencias, asi como propuestas de trabajo, actualizaciones,
adecuaciones y adaptaciones, tanto en los temas y programas
que desarrolla el DIB para sus cursos como en las propias ac-
tualizaciones que las bases de datos ofrecen en sus plataformas;
mas aun, en las colaboraciones con profesores que semestre a
semestre agendan y solicitan capacitaciones para sus alumnos.
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FUENTE: elaboracion propia realizada con el software
Office Timeline (https://www.officetimeline.com/).

Todos estos elementos indican que el DHI ha ido fructifi-
cando a lo largo de los anos, ya que ha respondido a una nece-
sidad transversal dentro de la institucion y se ha justificado con
el apoyo interinstitucional, interdepartamental, administrativo y
académico, aunado a que se destinan recursos institucionales
para poder contratar las bases de datos que conforman la Bi-
blioteca Digital de la UAA.

También hay que senalar que el programa ha sido exitoso,
porque se fundamenta en su Biblioteca Digital y, mas aun, por la
misma transicion de la biblioteca tradicional a la Biblioteca Digital,
tanto en las colecciones como en sus servicios. Por tal motivo, este
programa adquiere continuidad, pues semestre a semestre nue-
VOSs usuarios ingresan a la educacion superior y hay que seguir
capacitando a las nuevas generaciones de alumnos y profesores.

La vision para los proximos cinco anos también nos lleva a
hacer una reflexion detallada del contexto tecnolégico, pues hay
gue mencionar que la tecnologia avanza a un ritmo acelerado, ya
que nos alcanza, nos rebasa, nos supera y deja obsoletos, tanto
los dispositivos electrénicos como las propias habilidades y com-
petencias del usuario. Por ello, habra que seguir proponiendo,
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adaptando, modificando, innovando e insistiendo ante las aca-
demias y las autoridades universitarias en que la ALFIN-DHI debe
ser un eje mas en el MEL

Es asi como la ALFIN o el DHI, se han diversificado a distin-
tas dreas académicas, mostrando y proponiendo estrategias de
busqueda de informacion, desde la mas bdsicas hasta las mas
especializadas, como las “busquedas avanzadas’, por coman-
dos, o bien, las busquedas expertas que las propias bases de
datos ponen al servicio de los usuarios, adhiriendo, por supues-
to, las herramientas, servicios y bondades que la tecnologia ha
desarrollado. Mas aun, también hay que considerar el binomio
DHI-academia, ya que el conjuntar esfuerzos no solo traera be-
neficios para los usuarios, sino que no se pueden dejar de lado
las propias necesidades de la institucion, asi como los adelantos
tecnoldgicos que el mundo informatico-tecnologico va anadien-
do dia a dia.

Desde el plano institucional habra que mencionar que
se considera seguir dando continuidad a la iniciativa de Ciencia
Abierta enrelacion con las bases de datos, pues es una alternativa
costo-beneficio respecto a sus contenidos. Y desde el plano aca-
démico y humanista, habra que seguir centrando los esfuerzos
del DHI en construir una simiente en el uso ético de la informacion,
para formar usuarios capaces de desarrollar estrategias de bus-
gueda, analisis, seleccion y recuperacion de informacion adecua-
da a sus necesidades, entendiendo el entorno digital.

Finalmente, habra que decir que la ALFIN o DHI ha sido jus-
tificada en el ambito académico universitario, pero también ha
sido aprobada, disenada, moldeada, adaptada e incluida en los
diferentes contextos universitarios a escala global, ya que han
sido pensados los beneficios que adquieren los usuarios de las
bibliotecas. Por lo tanto, habra que dejar constancia de que el
trabajo sigue y que las bibliotecas son un elemento fundamental
en la cadena entre la informacion y los usuarios.
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Instrumento de evaluacion del DEFAA

o Direccitn | Departamento
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Evaluacidn de los cursos generales, autogestivos y especiales de formacidn docente

El Departamento de Formacian y Actualizacién Académica presenta este instrumento de ewaluacion
con el propdsito de obtener informacidn que permita retrealimentar la practica docente efectuada
por el(la) formador{a) y el desarrollo del curso.

Seleccione el tipo de curso:
@ ceneral (Oferta del DEFAA)
. Autogestivo (Organizado por el DEFAA sin profesor)

. Especial {Organizado por el Centro/Departamento Académico y validado por el DEFAA)

** De acuerdo con la respuesta anterior se desplegara la lista de los cursos generales,
autogestivos o especiales implementados durante el periodo correspondiente.

Instrucciones: Enseguida, se presentan algunas preguntas referentes a su experiencia como
participante en el curso.

Valore los aspectos que se presentan en las primeras preguntas y seleccione la opcion que considere
adecuada siendo el 10 el valor maximo y el 1 el valor minimo.

1. La planeacidn y estructura del curso

Elija una de las siguientes opciones:
10@9:@:07@:@:9:9:0:9: @

2. La claridad y factibilidad da los objetivos

Elija una de las siguientes opciones:

109:@®:90/9:@9- 0 9:39:29: 0

3. Actualidad y pertinencia de los contenidos

Elija una de las siguientes opciones:

10@:@:9'9:@- 09392910

4. Variedad y adecuacion de las estrategias y técnicas de ensefianza

[Elija una de [as siguientes opciones:

109:@:0/9:0- 99302010

Elaborado por: JSPC Codigo: AD-RH-FO-127
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5. Adecuacion de materiales y recursos didacticos para favorecer la comprension de los temas
Elija una de las siguientes opciones:

109929079 :9- @:9:0:0: @

6. La forma en que las actividades permiten el logro de los objetivos

Elija una de las siguientes opciones:

109:9:90'90:-0: 9 90:0:0: 0

7. Suficiencia del tiempo considerando contenidos, recursos didacticos y actividades a desarrollar
Elija una de las siguientes opciones:

109 9:0'9:9:-9:9:0:90: @

8. Congruencia de los criterios de evaluacion con los objetivos planteados

Elija una de las siguientes opciones:

109:@:0'@9:0-: 9+ 9:0:9: @

9, La aplicabilidad a la docencia cotidiana de los conocimientos, habilidades y actitudes abordadas

Elija una de las siguientes cpciones:

1@ P :@'9:@-@:9:9:9:0

*¥ | gs siguientes preguntas se filtrardn segun el tipo de curso que se esté evaluando.

Las siguientes preguntas corresponden a evaluar aspectos relacionados con el/la formadorafa) de
curso(s) general(es) o especialfes):

10. La claridad con la que el profesor{a) formador{a) presentan los temas

Elija una de las siguientes opciones:

10992909 9-@:9:0:0:9

11. La apertura y respeto con la que el profesor{a) formador(a) interactla cen los participantes

Elija una de las siguientes opciones:

10@'@:070:9-:9:0:0:29: 0

Elaborado par: JSPC Cadige: AD-RHFO-127
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12. La objetividad del profesor{a) formador(a) al momento de evaluar

Elija una de las siguientes opciones:

10@@ @99 P @:9:29:9

La siguiente pregunta corresponde a valorar cursofs) outogestivo(s):

10. La forma en que las actividades facilitan la apropiacion de conocimiantos y habilidades
mediante el aprendizaje auténomo

Elija una de las siguientes opciones

10@ @9 @c®-P:®:9:0 : 9

** Las siguientes preguntas se numeraran siguiendo el consecutivo de la evaluacion de cada
tipo de curso, a partir de 13 para cursos generales y especiales y a partir de 11 para cursos
autogestivos.

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que considere fue su experiencia habiendo
participado en el curso.

13. iQué le parecio el curso?

Eralo que esperaba . Mas de lo que esperaba . Menos de lo que esperaba .

14, ; Qué fortalezas identificd en el curso?

15. iQueé considera se podria mejorar del curso?

16. Otros comentarios que guste agregar al respecto:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

EJih.oﬁdn por: 15PC Cadige: AD-RH-FO-127
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Encuesta DHI

Evaluacion de cursos

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

La Direccién General de Servicios Educativos a través del Departamento de Informacién Bibliografica con
el interés de mejorar de manera continua los cursos que ofrece a la comunidad universitaria, le solicita de la
manera mas atenta, unos minutos de su tiempo para evaluar el curso en el que participé.

v
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La perseverancia,
factor de permanencia
de los programas para

el desarrollo de habilidades
informativas:
30 aios de experiencia
en la Universidad
de las Americas Puebla

MERCEDES BENITEZ SANTIAGO
JESUS DARIO HERMOSILLO AGUIRRE

El objetivo de este documento es exponer la evolucion
del trabajo en el Desarrollo de Habilidades Informati-
vas por parte del personal de la biblioteca de la Uni-
versidad de las Américas Puebla (UDLAP), desde 1994
hasta la fecha. Con base en la experiencia del personal
involucrado, se describe desde el inicio, a través de la
creacion de talleres y cursos; el proceso de academiza-

José de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



cion del area de bibliotecas de la UDLAP; la experiencia
y participacion del grupo de profesores bibliotecarios
en la formalizacion de cursos centrados en el desarrollo
de competencias en el uso de la informacion; la colabo-
racion con el Departamento de Desarrollo Docente; la
creacion de un programa de Licenciatura en Gestion e
Ingenieria del Conocimiento hasta la participacion en la
evaluacion y validacion entre pares de las competencias
informativas de los candidatos a graduarse de esta uni-
versidad, como parte de los requisitos solicitados por
los diversos organismos acreditadores, entre ellos, la
Southern Association of Colleges and Schools-Commis-
sion on Colleges (SACS-COQ).

Palabras clave: academizacion del bibliotecario; desa-
rrollo de habilidades informativas; programas académi-
cos de Desarrollo de Habilidades Informativas.

The objective of this document is to present the evo-
lution of efforts in the development of information
skills by the staff of the library of the Universidad de
las Américas Puebla (UDLAP) from 1994 to the pres-
ent. Based on the experience of the involved staff, it
describes from the beginning through the creation of
workshops and courses; the process of academization
of the UDLAP library area; the experience and participa-
tion of the group of librarian professors in the formal-
ization of courses focused on the development of in-
formation use competencies; the collaboration with the
Department of Faculty Development; the creation of an
undergraduate Program in Knowledge Management and
Engineering, up to the participation in the evaluation
and peer validation of the information competencies of
the candidates for graduation from this university, as
part of the requirements requested by various accredit-
ing bodies, including the Southern Association of Colle-
ges and Schools-Commission on Colleges (SACS-COC).
Keywords: academic librarians; information literacy; in-
formation literacy academic programs.

MEJORES | La perseverancia, factor de permanencia de los programas para
PRACTICAS EN ALFIN | eldesarrollo de habilidades informativas: 30 anos de experiencia
en la UDLAP



“..the activities of librarians become meaningless unless they actua-
lly effect changes in teaching and learning.”
Lamar Johnson, B. (1948)

a literatura existente muestra que la instruccion sobre ha-
bilidades en el uso de lainformacion, se ha brindado a tra-
vés de talleres, tutoriales y cursos insertos en la curricula,
tomando uno o dos créditos de otra asignatura; pioneros
en la investigacion de esta tematica, como Patricia Hernandez
(2007) desde los noventa, Quijano Solis y Vega (2004), asi como
Cortés (2012) ,lo reflejan en una gran parte de sus trabajos.

En Latinoameérica este concepto se aplico en las bibliote-
cas, principalmente en los niveles de educacion superior, en los
gue se han realizado grandes esfuerzos con el objetivo de pro-
porcionar a los universitarios los conocimientos y habilidades en
el uso de la informacién, como se puede ver en la obra de Her-
nandez (2007) y Licea (2009), entre muchos otros autores.

Los métodos mas utilizados para la ensenanza de competen-
cias informativas han sido en linea, talleres y cursos integrados
al Syllabus de otras materias (Small, Zakaria y El-Figuigi, 2004).
Dichos cursos y talleres buscan mas la solucion a problemas in-
mediatos que una formacion para el aprendizaje de por vida; por
ello, el mero acceso fisico a la informacion es insuficiente para
poder decir que se cuenta con el conocimiento, ya que este es el
producto de procesar, personalizar y aplicar la informacion que
se obtiene. La destreza en el manejo de las tecnologias no basta
para ser apto en el manejo de la informacion, pero cada dia se va
convirtiendo en una parte fundamental del proceso de aprendi-
zaje.

Por otro lado, gran parte de la literatura ha insistido en la
importancia de fortalecer la relacion entre la academia y los bi-
bliotecarios, siendo estos ultimos elementos esenciales de equi-
pos de trabajo para el Desarrollo de Habilidades Informativas
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(DHI). Una constante de la literatura sobre el DHI en México, es la
necesidad de insertar en la curricula o dar valor curricular a los
curso y talleres que se ofrecen. Algunas instituciones lo han lo-
grado. Se menciona también de manera frecuente la necesidad
de normas para el DHI'y organismos reguladores que estandari-
cen modelos educativos, pero partiendo de la biblioteca, la cual
se aisla, en algunos casos, del trabajo académico.

En el Manual de Calidad de la biblioteca de la Universidad de las
Ameéricas Puebla (UDLAP), el cual se cita en extenso, se describe
la historia de la UDLAP., indicando que la institucion fue fundada
en 1940 en la capital del pais con el nombre de Mexico City Co-
llege. Para reflejar mas claramente la hermandad entre Estados
Unidos y los paises de América Latina, a inicios de la década de
los sesenta cambid su nombre por University of the Americas.
El prestigio de sus profesores y proyectos de investigacion la
posicionaron en el extranjero y en la republica mexicana como
una de las mejores opciones para los jovenes que buscaban una
formacion de excelencia con una vision bicultural (Arrieta y Mo-
rales, 2016).

En1966, la Fundacion Mary Street Jenkins le asign¢ fondos
para que se estableciera en el municipio de San Andrés, Cholula,
Puebla, en la Exhacienda de Santa Catarina Martir, un predio de
mas de sesenta hectareas. Bajo su nueva nomenclatura, la UD-
LAP recibi¢ el beneplacito, apoyo y reconocimiento oficial de la
Secretaria de Educacion Publica federal, la Asociacion de Institu-
ciones de Educacion Superior y Escuelas del Sur de Estados Uni-
dos (Southern Association of Colleges and Schools-Commission
on Colleges [SACS-COC]), asi como de los sectores empresariales
y gobiernos de la region (Arrieta y Morales, 2016).

La universidad, junto con su biblioteca, fue creciendo con
el paso de los anos, requiriendo cada vez mas de un mayor espa-
cio. Inicialmente, la biblioteca conto con dos pisos, pero a media-
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dos de la década de los noventa fue impostergable la necesidad
de mas espacio, por lo que en 1996 se remodelaron los tres pisos
del edificio, reinaugurandose en 1997 con cuatro niveles.

La biblioteca ha evolucionado, adaptandose a las cambian-
tes necesidades de uso y manejo de la informacion de la comu-
nidad universitaria, cuyos miembros cada dia toman con mayor
naturalidad el empleo de herramientas digitales dentro de sus
actividades, sobre todo aquellas disponibles gracias a las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC). Derivado de este
proceso, la biblioteca no solo brinda los espacios fisicos para fa-
cilitar los procesos de aprendizaje individual y colaborativo, sino
también los tecnoldgicos, que amalgaman los servicios de infor-
macion en un nivel presencial y virtual. Cuenta con infraestruc-
tura tecnologica actualizada, que controla y agiliza los procesos
de informacion, y dispone de salones con tecnologia multimedia.

La biblioteca contribuye enla formacion de los estudiantes
y académicos, a través de la adquisicion, organizacion y difusion
de diversos materiales bibliograficos, impresos y electronicos,
qgue apoyan a todos los programas académicos de la institucion,
asi como las diferentes lineas de investigacion que se desarro-
llan. Ofrece los servicios de préstamo y renovacion de libros
de manera presencial y automatizada. Cuenta con acervos en
el drea de Archivos y Colecciones Especiales de valor unico. La
UDLAP posee una Coleccion de Tesis Digitales disponibles para
el publico.

La Direccion de Bibliotecas se caracteriza por la funcionali-
dad de sus instalaciones y la calidad de sus servicios; cuenta con
recursos humanos orientados a la innovacion en el campo de la
informacion y aprendizaje, que entienden cuales son las necesi-
dades de informacion de una comunidad universitaria inmersa
en las TIC, mas alla del concepto tradicional de bibliotecas. Su per-
sonal esta comprometido con la mejora continua.

Firmes partidarios de la colaboracion, la Direccion de Bi-
bliotecas mantiene y promueve convenios nacionales e internacio-
nales con otras universidades, que permiten compartir recursos
informativos y tecnoldgicos. Se vincula con otras comunidades y
pONe sus recursos, servicios y experiencia al alcance de usuarios

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



e investigadores externos, al participar en convenios, consor-
cios y asociaciones. Establece vinculos y canales de comunica-
cion con otras bibliotecas o centros de informacion nacionales
y latinoamericanos mediante el uso de las tecnologias actuales
de internet.

Hace promocion constante de sus servicios y recursos de
informacion, y mantiene una actualizacion constante de su pre-
sencia en la Red. Fue una de las primeras instituciones universi-
tarias en México en incursionar en las redes sociales como parte
del acercamiento con su comunidad de usuarios. Cuenta con un
programa formal de desarrollo de competencias informativas
para la comunidad universitaria con valor curricular (Biblioteca,
Universidad de las Américas Puebla [UDLAP], 2024).

La historia de los cursos de “Formacion de usuarios” comienza
en los anos ochenta. Estos breves talleres eran impartidos por el
personal de referencia de la biblioteca de la UDLAP. Conforme la
informacion evoluciona vertiginosamente y la forma en que esta
se almacena y distribuye, primero en disquetes y mas adelante
en bases de datos en discos compactos, los contenidos de las
sesiones se especializan cada vez mas y se imparten talleres
y seminarios sobre recursos especificos: Dialog, indices Wilson,
Citation Index, entre otros, tanto en formato impreso como en
linea, predominando los recursos impresos sobre los electro-
nicos.

En 1995 la doctora Patricia Hernandez Salazar, académica
e investigadora del Centro Universitario de Estudios Biblioteco-
logicos (CUIB) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), visita la UDLAP. para el intercambio de ideas y practicas,
puesto que, con la llegada del internet y los buscadores, la de-
manda de talleres se venia acrecentando.

Ante este crecimiento, fruto de la llamada “explosion de
la informacion”, en 1997 se decide formar una Coordinacion de
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Instruccion y Difusion, independiente del drea de Referencia,
responsable de tiempo completo de la imparticion de talleres y
seminarios sobre el catdlogo en linea, indices y bases de datos,
asi como del diseno de guias del usuario y materiales de difusion.

En 1998 se recibe la visita de la doctora Gabriela Sonntag,
bibliotecaria de la San Jose State University, institucion que en
esos anos era lider en el desarrollo de programas de information
literacy, y se le ofrece impartir un Seminario de Alfabetizacion de
la Informacion al personal de la biblioteca de la UDLAP.

En el ano 2002, en el entonces Centro Interactivo de Re-
cursos de Informacion y Aprendizaje (CIRIA) de la UDLAP se crea
un nuevo perfil del personal de la biblioteca: el puesto de profe-
sor bibliotecario integrado a lo que seria el drea académica del
entonces CIRIA.

La Direccion de Bibliotecas propuso la creacion del puesto
de profesor bibliotecario, que brindaria a un grupo de trabajo
dentro de la estructura de la biblioteca el estatus académico,
con todas las facultades y los compromisos que ello implica en
una institucion de docencia e investigacion como la UDLAP. Su
objetivo principal seria contribuir al desarrollo de una cultura de
acceso y uso de lainformacion en los estudiantes, que les permi-
tiera discerniry aprovechar todos los recursos y medios disponi-
bles; fortalecer las actividades de aprendizaje e investigacion en
su area de especialidad, cumpliendo con actividades docentes y
de investigacion, difusion y desarrollo de acervos fisicos y digi-
tales; manteniendo al dia su desarrollo profesional. Asi, se formao
un grupo de académicos dentro de la biblioteca, asociando un
profesor bibliotecario a cada una de las escuelas que conforma-
ban la Vicerrectoria Académica (VAC) de la institucion.

En 2003, la VAC autorizé que el curso Cultura de la Infor-
macion, disenado por los recién ingresados profesores bibliote-
carios, se hiciera parte de los estudios generales optativos de
todos los alumnos. Para contar con una mayor cobertura de Ia
comunidad universitaria, en 2004 se implemento este curso,
ademas, en una modalidad a distancia, con el fin de propiciar
nuevos medios de aprendizaje y tener una mayor cobertura de
la comunidad universitaria. El curso tuvo un excelente recibi-
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miento, tanto por los estudiantes como por la facultad, conscien-
tes de la importancia de desarrollar competencias relacionadas
con el uso eficaz de los recursos de la informacion.

El grupo académico diseno e inicio también la imparticion
de cursos de Metodologia de la Investigacion, respondiendo
a las solicitudes de diversos departamentos de la universidad,
como Administracion y Relaciones Internacionales.

En 2005, como parte de una reestructuracion institucio-
nal, la UDLAP establece al CIRIA como un espacio transdiscipli-
nario, que facilita y promueve el acceso, uso y generacion del
conocimiento, a través de tres areas principales: Innovacion y
Servicios de Informacion, Bibliotecas y Departamento Académi-
co de Ciencias de la Informacion (DCl). Este Departamento puede
verse como el resultado de la consolidacion del area de profe-
sores bibliotecarios referida anteriormente, y como el reconoci-
miento por parte de la UDLAP de la importancia de un enfoque
multidisciplinario de las competencias y las profesiones relacio-
nadas con la informacién y el conocimiento.

Considerando la importancia de la economia del conoci-
miento, ademas de los requerimientos del mercado laboral, en
2005 el curso de Cultura de la Informacion se incluyo en el tron-
co comun de todos los planes de estudio universitarios, dejando
de ser una materia optativa. Ademas, el contenido se reestruc-
turc tomando en cuenta la perspectiva de que los usuarios ac-
tuales seran en el futuro los trabajadores del conocimiento, y se
convirtio en lo que se llamaba entonces un “curso generador”,
parte de un programa institucional para promover el pensa-
miento critico entre los estudiantes. Como prueba piloto, en este
semestre, se usaron por primera vez los portafolios electronicos
para una clase.

Uno delos logros masimportantes del DCl en esos momen-
tos fue el diseno de una nueva licenciatura dentro de la oferta
académica de la universidad, pues en otono de 2006 se abrio
la Licenciatura en Gestion e Ingenieria del Conocimiento (LGIC),
una carrera emergente en México, que permitiria satisfacer ne-
cesidades actuales y futuras de las organizaciones, incluyendo
las bibliotecas. La carrera se inicio con un grupo de ocho alum-
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nos, de los cuales tres fueron becados mas adelante para cursar
posgrados en el extranjero y el resto, se colocaron de manera
inmediata en mercados laborales, incluyendo una plaza en el ex-
tranjero. También, se debe mencionar que hubo una desercion
y que entre 2008 y 2009 la carrera paso6 a formar parte de los
planes de estudio de la Escuela de Negocios y Economia.

En 2008, a partir de la implementacion en la UDLAP del
Plan para el Mejoramiento de la Calidad en la Ensenanza o Qua-
lity Enhancement Plan (QEP), el programa de este curso se redise-
Ao en su contenido para impulsar el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes de la universidad, anadiendo activida-
desy tareas para fomentar este pensamiento critico, iniciandose
la elaboracion de rubricas para evaluar los resultados de apren-
dizaje del curso.

En 2010, con base en las nuevas demandas, tanto informa-
tivas como institucionales, se crea la Jefatura de Instruccion y
Gestion del Conocimiento como parte de la Direccion de Biblio-
tecas, que consiste en un departamento integrado por el Area
Académica de la biblioteca (bibliografos) y la Coordinacion de
Soluciones a Usuarios (anteriormente Referencia).

El departamento tiene como objetivo crear ambientes
colaborativos, para promover una cultura de acceso, uso de la
informacion y gestion y generacion del conocimiento, detectan-
do oportunidades para resolver las necesidades de informacion
y difundiendo los recursos y servicios como apoyo a las activi-
dades de aprendizaje e investigacion. Dentro de las actividades
de esta nueva area, se encuentran la generacion de programas
de induccion, rally de biblioteca, visitas guiadas, talleres y cur-
sos de recursos de informacion por area del conocimiento, y por
supuesto la gestion del curso Tecnologias de Informacion en la
Construccion del Conocimiento, en sus modalidades presencial,
a distancia y semipresencial, y en los idiomas inglés o espanol. El
curso para ese ano atendia en promedio a setecientos estudian-
tes anualmente.
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En los ultimos anos, se han experimentado cambios inesperados
y rapidos. Mientras se trataba de adaptarse a un cambio tecno-
logico, habia una constante actualizacion de estas tecnologias,
viviendo en una sociedad de la inmediatez. Ademas, la pandemia
del COVID-19 obligo a la mayoria a un confinamiento que parecia
interminable. Sin embargo, también demostro nuestra capaci-
dad de resiliencia.

Para la biblioteca de la UDLAP esta situacion fue una opor-
tunidad para acercarse mas a su comunidad, llevando la biblio-
teca a los hogares de los usuarios. A pesar de la gran incerti-
dumbre, la biblioteca de la UDLAP acompand a su comunidad,
volviéndose experta en el uso de diversas plataformas tecnolo-
gicas. Esta fue la manera mas sensible y efectiva de mantener el
contacto y el apoyo continuo a los usuarios en tiempos dificiles.

Desde el area de Instruccion, se trabajo en programas de
mejora continua impulsados por la institucion. Para trabajar en
estas mejoras, el area de Instruccion se planteo las siguientes
preguntas y variables, que ayudarian a establecer metas y me-
joras en el desarrollo de competencias informacionales:

¢Cudl es el impacto de las habilidades y competencias de
alfabetizacion informacional (ALFIN) que desarrollan los profe-
sores en el proceso de ensenanza-aprendizaje de sus alumnos
universitarios?, ¢como y qué aporta la biblioteca universitaria en
este proceso? Estas interrogantes buscan explorar la relacion
entre las siguientes variables:

El desarrollo de habilidades y competencias de ALFIN en-
tre la comunidad universitaria;

La importancia de aprender a aprender en el aula, a través
de las TIC en la nueva era de la informacion;

La biblioteca como base integral en el acompanamiento y
formacion profesional;

El objetivo es que la comunidad universitaria (alumnos y
profesores) desarrolle competencias para conocer, expe-
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rimentar, localizar y saber donde y cuando necesita con-
sultar informacion en fuentes confiables;

El objetivo es que la comunidad universitaria desarrolle y
mejore sus habilidades y competencias, para identificar,
acceder, evaluar y utilizar informacion de manera eficaz y
oportuna, consultando fuentes confiables cuando sea ne-
cesario.

Desde el area de Instruccion, en 2021, cuando la pandemia
del COVID-19 desaparecia, la VAC impulso la iniciativa e invitd a
todos los académicos de la universidad a participar en el curso
Biblioteca Digital, con el objetivo de dar a conocer todos los re-
cursos electronicos especializados que alberga la biblioteca de
la UDLAP.

Estos cursos se dividieron por dreas del conocimiento,
generandose mas de cincuenta sesiones en linea. La biblioteca
de la UDLAP contaba con su propia sala en la plataforma Black-
board, donde se brindaron sesiones en espanol e inglés, con mas
de tres horarios, para atender las necesidades de tiempo de los
académicos. Uno de los principales objetivos de estas sesiones
fue invitar a los académicos a buscar y encontrar la bibliogra-
fia bdsica y complementaria disponible, a través de los recursos
contratos por parte de la biblioteca de la UDLAP.

Para ello, el drea de Instruccion de la biblioteca de la UD-
LAP implement¢ diversas técnicas y estrategias, para fortalecer
la conexion con académicos y estudiantes. Algunas de las practi-
cas destacadas incluyen:

v Liga de solicitud de cursos y talleres: disponible en el por-
tal digital de la biblioteca de la UDLAP, accesible para toda
la comunidad UDLAP y escuelas con convenio;

v Oferta de cursos y talleres flexibles: es la presentacion de
cursos y talleres con horarios adaptables a las necesida-
des de los participantes;

v Agenda Anual de Cursos y Talleres: es la creacion y publi-
cacion de una agenda anual para profesores de tiempo
completo (PTC), profesores de tiempo parcial (PTP), alum-
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nos y personal administrativo. Esta agenda se difunde a
traves de las redes sociales oficiales de la biblioteca y en el
Boletin UDLAP Informa;

v Evaluacion continua: es la aplicacion de una evaluacion
institucional al término de cada sesion, para recoger co-
mentarios y observaciones de los participantes (estudian-
tes), contribuyendo a la mejora continua;

v Gamificacion: incluye la incorporacion de técnicas de gami-
ficacion en los cursos, para enriquecer la experiencia del
aprendizaje;

v Certificacion ISO: es el mantenimiento de registros docu-
mentados de procesos y subprocesos, asegurando la cali-
dad mediante la certificacion ISO;

v Cursos de actualizacion docente: abarca la organizacion de
cursos impartidos por editores para profesores, integra-
dos en los programas de actualizacion docente de Desa-
rrollo Docente, con el area de Instruccion actuando como
enlace;

v Fichas descriptivas: es la generacion de fichas informativas
para cada curso y taller, detallando horarios, modalidades,
dias y beneficios, facilitando la participacion de la comu-
nidad;

v Evaluacion de partes interesadas: se realizan evaluaciones
al area de Instruccion por parte de editores y departa-
mentos académicos y administrativos. El objetivo es cono-
cer la opinion de las partes interesadas involucradas en
los cursos y talleres que la biblioteca de la UDLAP ofrece, a
través del area de Instruccion (esta evaluacion es diferen-
te a la evaluacion que aplican los alumnos);

v Desarrollo profesional del personal: el personal encargado
de mantener este enlace esta comprometido con su de-
sarrollo profesional continuo, buscando constantemente
aprender sobre ALFIN, inteligencia artificial y técnicas de
aprendizaje. Ademas, se basa en la filosofia de la Rectoria
de la UDLAP de tratar a toda la comunidad con “calidad y
calidez”.
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Nota: Toda la informacion presentada en este apartado, incluyendo li-
gas de solicitud de cursos hasta el desarrollo profesional del personal,
se basa en los reportes de resultados de la biblioteca de la UDLAP y en
el documento Subproceso de Instruccion de la UDLAP (UDLAP, 2024;
Biblioteca, UDLAP s. f.). Las referencias completas se encuentran en la
seccion de la bibliografia.

Hasta la fecha, la biblioteca de la UDLAP se mantiene como un
vinculo vital entre la comunidad universitaria y los recursos de
informacion. Continua participando activamente en la forma-
cion profesional de los alumnos y mantiene un enlace constante
con los académicos mediante cursos de actualizacion docente.
Es un puente entre editores, profesores y estudiantes.

Desde el area de Instruccion, a través de todos estos anos,
podemos concluir que la biblioteca de la UDLAP es mas que un
edificio: es un espacio que alberga los suenos y aspiraciones de
crecimiento profesional de su comunidad universitaria. La ALFIN
es posible en la medida en que la biblioteca se acerque a toda
la comunidad universitaria, respetando y escuchando las nece-
sidades de informacion de sus usuarios. Acompana a nuestra
comunidad en este camino de crecimiento profesional, fomen-
tando un pensamiento critico y creativo, y avanzando al ritmo
de la tecnologia.

La biblioteca de la UDLAP es unrecinto de sabiduria, donde
hemos visto pasar generaciones de alumnos criticos y creativos.
Ha sido escenario, a escala nacional e internacional, de escrito-
res, artistas, académicos, cientificos; incluso, el mismo Gabriel
Garcia Marquez se maravillo de lo que representa nuestra que-
rida biblioteca de la UDLAP. Unica en su estructura, su talavera
adorna y da testimonio de su belleza arquitectonica. Desde su
tercer nivel, como un lienzo que cambia todos los dias, la comu-
nidad e invitados pueden contemplar jardines, pero lo mas sor-
prendente es ver como el volcan Popocatépetl se levanta impo-
nente. Ya lo dijo Ciceron: “Si hortum in bibliotheca habes, deerit
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nihil”, que se traduce como “Si tienes un jardin y una biblioteca,
no te faltara nada” (Ciceron, 45 a. C./200I, IX.4).

Cabe mencionar que se espera completar en este ano el
rediseno del programa formal del curso Tecnologias de Informa-
cion en la Construccion del Conocimiento, el cual, bajo un nuevo
nombre, Cultura Digital, busca preparar a los estudiantes de la
UDLAP ante los retos venideros derivados del uso de la inteligen-
cia artificial. El curso seguira siendo parte del tronco comun de
la curricula universitaria y se implementara durante el semestre
de otono de 2025.

Hoy por hoy, la biblioteca de la UDLAP es pionera y ejemplo
de programas vigentes en ALFIN, sin dejar de lado la excelente
gestion administrativa que la hace acreedora a sus certificacio-
nes en ISO. La biblioteca de la UDLAP ha sido, es y sera un tem-
plo, donde se combinan los libros fisicos y la tecnologia, puesta
a disposicion de la formacion profesional de su comunidad. El
principio rector de la UDLAP cobra vida desde la biblioteca de la
UDLAP: una atencion de “calidad con calidez”.
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El presente ensayo examina las intersecciones entre la
alfabetizacion informacional critica (AIC) y la pedago-
gia critica en la educacion superior. A traveés de la re-
vision de las afinidades entre ambos campos, se busca
comprender como su convergencia puede potenciar la
formacion integral de los estudiantes universitarios.
Se explora como la colaboracion entre bibliotecarios y
académicos enriquece la practica educativa y promue-
ve aprendizajes transversales significativos. Ademas,
se proponen estrategias didacticas para integrar am-
bas areas en planes de estudio con vistas a fomentar
la autonomia intelectual y la participacion activa de los
alumnos en la sociedad del conocimiento. Se destaca
la importancia de habilitar a bibliotecarios y profeso-
res universitarios con recursos informacionales y he-
rramientas didacticas, que permitan a los estudiantes
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beneficiarse de una formacion critica y reflexiva, forta-
leciendo asi su perfil de egreso.

Palabras clave: alfabetizacion informacional critica; co-
laboracion profesores-bibliotecarios; pedagogia critica;
pensamiento critico.

This essay examines the intersections between critical
information literacy (CIL) and critical pedagogy in high-
er education. By reviewing the affinities between both
fields, we seek to understand how their convergence
can enhance the comprehensive training of university
students. It explores how collaboration between librar-
ians and academics enriches educational practice and
promotes significant transversal learning. Furthermore,
teaching strategies are proposed to integrate both areas
into study plans with a view to promoting intellectual au-
tonomy, and the active participation of students in the
knowledge society. The importance of enabling librari-
ans and university professors with information resourc-
es and teaching tools that allow students to benefit from
critical and reflective training; thus strengthening their
graduation profile is highlighted.

Keywords: critical information literacy; critical pedago-
gy; critical thinking; faculty-librarian collaboration.

n el presente ensayo, se examinan las intersecciones en-

tre dos campos fundamentales en el ambito educativo

contempordneo: la alfabetizacion informacional critica

(AIC) y la pedagogia critica. A partir del abordaje de las

afinidades teleoldgicas y conceptuales entre ambas areas, se

busca esclarecer como su convergencia puede potenciar la for-
macion integral de los estudiantes universitarios.

La AIC se centra en capacitar a los individuos para analizar

de manera critica la informacion, cuestionar sesgos y discernir

entre diversas fuentes. Por otro lado, la pedagogia critica abor-

ENSENANZA E INVESTIGACION | Ensenanza de la alfabetizacion informacional
DE LA ALFIN | critica en la educacion superior



da la ensenanza desde una perspectiva liberadora, fomentando
la reflexion, el didlogo y la accion transformadora.

Exploraremos, desde nuestra formacion, nuestra expe-
riencia y nuestro expertise de mas de cuarenta anos en pedago-
gfa como la colaboracion entre bibliotecarios y académicos pue-
de enriquecer la practica educativa, promoviendo aprendizajes
transversales significativos. Se propondran lineamientos didac-
ticos a probar en las aulas, y que consideramos promisorios,
para integrar la AIC y la pedagogia critica en el diseno de planes
de estudio, estrategias de ensefnanza y evaluacion, brindando
algunos ejemplos de secuencias didacticas que ejemplifiquen lo
antedicho.

Al considerar la necesidad imperante de formar ciudada-
nos informados, reflexivos y criticos en la era digital, este ana-
lisis busca contribuir al desarrollo de practicas educativas que
fomenten la autonomia intelectual y la participacion activa de
los estudiantes universitarios en la sociedad del conocimiento.

Este documento se fundamenta en la revision de estudios
relevantes y en la indagacion de las condiciones que favorecen
la colaboracion exitosa entre bibliotecarios y académicos en ins-
tituciones de educacion superior.

Este ensayo se inspira en los lineamientos de la alfabetizacion
informacional (ALFIN), aun vigentes, que expuso Bruce (1997),y a
los que llamo “las siete caras de la alfabetizacion informacional”;
a saber: Experiencia en tecnologia de la informacion; Experien-
cia en fuentes de informacion; Experiencia en procesos de in-
formacion; Experiencia en control de la informacion; Experiencia
en construccion de conocimiento; Experiencia en extension de
conocimientos; y Experiencia de sabiduria. Desde nuestra pers-
pectiva, y atendiendo al actual panorama mundial de prolifera-
cion de las fake news y de la atmosfera de posverdad, que con-
dicionan y distorsionan la percepcion de la informacion, tanto
dentro como fuera de las universidades, tal concepcion de ALFIN
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necesita enriquecerse con la incorporacion articulada del pen-
samiento critico y convertirse en AIC.

Al respecto es necesario sefalar que, aunque ha habido
una mayor presencia de la ALFIN en la educacion superior en
nuestro pais, aun no tiene el peso que debiera en los planes y
programas de estudio, lo cual llama, una vez mas, a seguirla im-
pulsando.

Comenzaremos por ubicar el surgimiento de la AIC en el
campo de la ALFIN. Martinez y Cuevas (2022) nos recuerdan que:

Desde ese entonces, la AIC ha crecido en el campo cada
vez con mas autores, mas cobertura tematica, y ha extendido
su discursividad a un mayor numero de ambitos académicos de
todos los niveles educativos.

Martinez y Cuevas (2022) también senalan que la AIC es
una tendencia politica cada vez mas necesaria, centrada en re-
sistir las noticias falsas, promover la justicia social y abordar las
dindmicas de poder en la produccion y distribucion de informa-
cion, y que este movimiento ha ganado fuerza en Brasil y Vene-
zuela, donde investigadores y profesionales contribuyen activa-
mente a los aspectos tedricos y aplicados de la AIC.

En relacion con los pilares epistemologicos que la orientan
como nuevo paradigma dentro del campo de la ALFIN, Drabinski
(2019) expone los siguientes principios clave de la AIC:

Dimensiones sociopoliticas: la AIC considera las dimensio-
nes sociopoliticas de la produccion de informacién y cono-
cimiento, haciendo hincapié en el examen critico de como
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las estructuras de poder influyen en la creacion, difusion y
recepcion de la informacion;

Critica de los sistemas de poder: la AIC critica las formas
en que los sistemas de poder moldean la creacion, distri-
bucion y recepcion de la informacion. Trata de descubriry
cuestionar las dindmicas de poder desiguales inherentes a
los entornos informativos;

No neutralidad de las bibliotecas: la AIC reconoce que las
bibliotecas no son actores neutrales en el panorama de
la informacion. Por el contrario, reconoce a las bibliotecas
como catalizadores potenciales del cambio social, al com-
prometerse activamente con los sistemas opresivos y de-
safiarlos;

Cambio social: la AIC acepta el potencial de las bibliotecas
para actuar como agentes de cambio social mediante Ia
promocion de practicas de ALFIN, que capaciten a los indi-
viduos para comprometerse criticamente con la informa-
cion, desafiar las narrativas dominantes y abogar por la
justicia social.

Estos principios subrayan la naturaleza transformadora y
empoderadora de la AIC, destacando su compromiso activo con
el fomento de la conciencia critica, la responsabilidad social y la
informacion en diversos contextos.

Gonzalez (2019) presenta la perspectiva tedrica de Giroux
COMO un marco socioldgico para abordar criticamente la ALFIN y
explora experiencias pedagogicas en AIC, particularmente en el
contexto norteamericano, y el potencial de practicas educativas
transformadoras, a través del trabajo en grupos pequenos y el
aprendizaje basado en problemas.

En relacion con la importancia de la AIC en el ambito de la
bibliotecologia, Tewell (2015) plantea que la AIC desafia los su-
puestos tradicionales sobre la ALFIN y la educacion en entornos
bibliotecarios. Enfatiza la necesidad de que los estudiantes inte-
ractuen y actuen sobre las estructuras de poder, que subyacen
a la produccion y difusion de la informacion. Menciona que la
literatura sobre AIC cubre varios temas, incluida la aplicacion de
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conceptos criticos de la ALFIN en cursos que otorgan créditos,
el papel de los bibliotecarios en la promocion de la AIC y la ne-
cesidad de que los docentes ejerzan control sobre su plan de
estudio y tiempo de clases. Apunta que se han aplicado modelos
criticos de ALFIN a diversas materias, como ciencias de la salud
conductual, salud de la mujer, educacion de lenguas extranjeras
y literatura, y que crecientemente mas investigadores de la Al-
FIN han asumido el llamado a la AIC, defendiendo la necesidad
de fomentar habitos mentales criticos y reflexivos dentro de no-
sotros mismos y en nuestros campus.

En cuanto a como se puede aplicar la AIC en la ensenan-
za de la bibliotecologia en entornos universitarios, Tewell (2015)
se enfoca en la necesidad de un enfoque mas critico y reflexivo
para la instruccion de la ALFIN, para fomentar habitos mentales
criticos y reflexivos dentro del campo de las bibliotecas y las cien-
cias de la informacion. Revisa varios estudios de caso y ejemplos
de AIC en la practica, incluida la integracion de esta en cursos
gue otorgan créditos y el uso de diferentes métodos y técnicas
en el aula.

Finalmente, Tewell (2015), al hablar de cuales son las impli-
caciones de la Teoria de la alfabetizacion informativa critica para
el desarrollo de programas de instruccion bibliotecaria, mencio-
na que la AIC desafia los supuestos tradicionales de la ALFIN;
enfatiza la dindmica sociopolitica de la produccion y difusion de
la informacion; integra pedagogia critica y alfabetizacion critica,
animando a los alumnos a interactuar con estructuras de poder
en la informacion; critica el Marco de Alfabetizacion Informacio-
nal de los Estandares de Competencias Informacionales para la
Educacion Superior (ACRL, por sus siglas en inglés); y aboga por
un enfoque mas progresista y radical de la ALFIN.

Por su parte, Coelho (2021) presenta una propuesta de Teo-
ria critica de la informacion, concebida desde una mediacion en-
tre los estudios de AIC, pedagogia critica y teoria critica, en un
intento por fortalecer la perspectiva tedrico-metodologica que
orienta la praxis pedagogica de la educacion de tales estudios
en el terreno propio de la biblioteconomia y las ciencias de la
informacion.
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En relacion con el pivoteo profesional de su quehacer for-
mativo, ElImborg (2008) ofrece varias sugerencias para que los
bibliotecarios se conviertan en formadores en AIC:

Enfoque en el desarrollo de la conciencia critica: el autor
sugiere que es conveniente que los bibliotecarios se enfo-
guen menos en la transferencia de informacion y lo hagan
mas en impulsar el desarrollo de la conciencia critica en los
estudiantes. Esto implica ayudar a los alumnos a cuestionar
la informacion, a pensar de manera critica y a ser agentes
activos en la busqueda y uso de la informacion;

Adopcion de una agenda de alfabetizacion: se argumenta
gue una agenda de alfabetizacion en la biblioteca podria
tener un gran impacto en la biblioteconomia. Desafiaria
las formas tradicionales de pensar sobre las bibliotecas y
ofreceria una guia para desarrollar un nuevo enfoque de
la alfabetizacion. Implementar un programa de alfabetiza-
cion en las bibliotecas podria revolucionar el campo de la
biblioteconomia. Esto cuestionaria los supuestos actuales
y proporcionaria un marco para construir una practica
emergente. Ello implica que los bibliotecarios deben evo-
lucionar para centrarse en su mision educativa y en el de-
sarrollo de habilidades criticas en los usuarios;

Desarrollo de una praxis fundamentada tedricamente: el
autor destaca la importancia de desarrollar una practica
critica de la biblioteconomia basada en una evolucion fi-
losofica. Esto implica que las bibliotecas ya no pueden ser
vistas como espacios culturales neutros y que los bibliote-
carios no pueden ser definidos como proveedores neutros
de informacion. Se insta a los bibliotecarios a comprome-
terse con el esfuerzo diario de traduccion entre el conoci-
miento organizado y los esfuerzos de los estudiantes para
comprometerse con ese conocimiento, desafiando asi los
valores tradicionales de la biblioteca.

Estas sugerencias apuntan a la necesidad de que los bi-
bliotecarios adopten un enfoque mas critico y educativo en su
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labor, promoviendo el desarrollo de habilidades del pensamien-
to critico y conciencia en los usuarios.

Tewell (2018) también plantea el tema de la colaboracion
entre bibliotecarios y profesores cuando expresa que el conteni-
do que aborda un bibliotecario puede estar determinado en gran
medida por las sugerencias del cuerpo docente. Esto hace que las
relaciones de colaboracion con los profesores sean una parte sus-
tancial y un factor decisivo para incorporar métodos criticos con
exito.

Al respecto de la colaboracion entre bibliotecarios y pro-
fesores, Klett (2013) menciona que la integracion curricular per-
mite incorporar competencias informacionales en los planes de
estudio, garantizando que los alumnos reciban una formacion
especifica dentro de sus disciplinas académicas.

Carr (2014) apunta la conveniencia del establecimiento de
objetivos comunes entre el profesorado y los bibliotecarios, para
promover iniciativas de ALFIN que se alineen con los resultados
educativos.

Reed, Kinder y Farnum (2007) senalan la utilidad de que
bibliotecarios y docentes trabajen juntos para disenar materia-
les didacticos, tareas y evaluaciones, que integren componentes
de la ALFIN.

Lindstrom (2006) recomienda que se implementen pro-
gramas bibliotecarios integrados en 10s cursos, para proporcio-
narapoyo directo, instruccion y orientacion a los estudiantes so-
bre habilidades de ALFIN en el contexto de su trabajo de curso.

Mackey y Jacobson (2005) sugieren que se realicen talle-
res o sesiones de formacion, para que el profesorado mejore sus
propias competencias en ALFIN y estrategias para integrarlas en
sus practicas docentes.

Para alfabetizar criticamente a los alumnos del nivel supe-
rior, tanto los profesores como los bibliotecarios desempenan
roles complementarios y colaborativos. La American Library
Association (ALA) (2017), al revisar los Estandares ACRL de Com-
petencias para Bibliotecarios y Coordinadores de Instruccion de
2007, senalo las siguientes responsabilidades complementarias
para docentes y bibliotecarios:
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Responsabilidades de los docentes:

Disenar planes de estudio: desarrollar curriculos que inte-
gren la AIC en el contenido del curso;

Impartir sesiones de clases: facilitar discusiones y activida-
des que promuevan la evaluacion critica de la informacion;
Fomentar el pensamiento critico: guiar a los estudiantes
en el analisis reflexivo y la aplicacion practica de habilida-
des de ALFIN en contextos académicos y de la vida real;
Asesorar en proyectos de investigacion: brindar orienta-
cion sobre laidentificacion de fuentes fiables, la evaluacion
de la calidad de la informacion y la citacion adecuada;
Evaluar el aprendizaje: valorar el progreso de los alumnos
en el desarrollo de habilidades de AIC, a través de tareas,
proyectos y examenes.

Responsabilidades de los bibliotecarios:

Ofrecer sesiones de capacitacion: impartir talleres y sesio-
nes de instruccion bibliotecaria, que ensenen estrategias
de busqueda de informacion, evaluacion de recursos y éti-
ca de lainformacion;

Proporcionar recursos: curar y proporcionar acceso a re-
cursos de informacion relevantes, incluyendo bases de
datos, libros y revistas académicas,;

Asesorar individualmente: ofrecer asesoramiento perso-
nalizado a estudiantes y docentes sobre estrategias de in-
vestigacion y el uso efectivo de los recursos bibliotecarios;
Colaborar en la integracion curricular: trabajar con facul-
tades para integrar la AIC en los planes de estudio y pro-
yectos de investigacion;

Evaluary mejorar programas: determinar la efectividad de
los programas de ALFIN y realizar ajustes, segun sea ne-
cesario, para satisfacer las necesidades cambiantes de los
alumnos y la comunidad académica.
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Esta colaboracion entre docentes y bibliotecarios es cru-
cial para garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades
de AIC, que les permita ser aprendices autonomos y ciudadanos
informados.

Respecto a las formas mas exitosas de colaboracion entre
bibliotecarios y profesores, que reportan los informes académi-
cos, para alfabetizar criticamente a los alumnos del nivel supe-
rior, podemos mencionar las siguientes:

Desarrollo de curriculos integrados: colaborar en el diseno
de planes de estudio, que incorporen sesiones de instruc-
cion bibliotecaria en el contenido del curso (Consalvo et al,
2022);

Imparticion conjunta de sesiones: coordinar la imparticion
de talleres y sesiones de instruccion bibliotecaria en co-
laboracion con el docente del curso, o que permite una
integracion mds efectiva de habilidades de ALFIN en el
contenido del curso (Reed et al, 2007);

Desarrollo de recursos personalizados: trabajar en conjun-
to para crear recursos de aprendizaje personalizados, que
aborden las necesidades especificas del curso y los objeti-
vos de la AIC (Bendriss, Saliba y Birch, 2015);

Apoyo a proyectos de investigacion: brindar orientacion y
apoyo en la identificacion de fuentes de informacion rele-
vantes, la evaluacion critica de recursos y la citacion ade-
cuada en proyectos de investigacion (Consalvo et al, 2022);
Evaluacion y mejora continua: realizar evaluaciones cola-
borativas para medir el impacto de las iniciativas de ALFIN
y ajustarlas, seguin sea necesario, para satisfacer las nece-
sidades cambiantes de los estudiantes (Harvey y Dewald,
2006).
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La AIC es una competencia indispensable para que los alumnos
universitarios se desempenen con éxito en el océano de informa-
cion de la actualidad. Disenar secuencias didacticas efectivas de
AIC, requiere considerar las necesidades especificas de cada carre-
ray grupo de estudiantes.

En este sentido, la colaboracion entre bibliotecarios y pro-
fesores universitarios es fundamental. Los bibliotecarios, como
expertos en informacion, aportan su conocimiento sobre recur-
sos Y estrategias de busqueda; por su parte, los docentes cono-
cen los contenidos especificos de sus disciplinas y las necesida-
des de aprendizaje de sus alumnos.

Trabajando juntos, bibliotecarios y profesores, pueden di-
senar secuencias didacticas integradas a los programas de estu-
dio. Estas secuencias deben abordar la AIC de manera transver-
sal, alo largo de la carrera universitaria, para lograr un impacto
mas significativo y duradero en el aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, proponemos tres ejemplos de secuencias
diddcticas, para probar su eficacia en las aulas, que abordan la
AIC desde distintas perspectivas como parte del trabajo forma-
tivo integral de los alumnos.

Tema: Impacto de las redes sociales en la salud mental de los
adolescentes.

Objetivos:

Desarrollar habilidades de evaluacion critica de la infor-
macion en fuentes digitales;
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Fomentar la busqueda y analisis de evidencia para respal-
dar argumentos;

Promover el uso responsable de las redes sociales y su im-
pacto en la salud mental.

Materiales:

Computadoras con acceso a internet;

Recursos digitales sobre AIC;

Articulos o videos sobre el impacto de las redes sociales
en la salud mental de los adolescentes.

Procedimiento:
Fase I: Activacion del conocimiento

Pregunta inicial: ¢de qué manera creen que las redes so-
ciales pueden afectar la salud mental de los adolescentes?;
Lluvia de ideas: los estudiantes comparten sus opiniones y
experiencias sobre el tema;

Presentacion del tema: el docente introduce el tema de la
secuencia didactica y su importancia.

Fase 2: Formulacion de la pregunta de indagacion

En grupos pequenos, los alumnos discuten y formulan una
pregunta de investigacion sobre el impacto de las redes
sociales en la salud mental de los adolescentes;

Criterios para la pregunta: Debe ser especifica, relevante
y significativa;

Seleccion de la pregunta: cada grupo presenta su pregun-
ta de investigacion al resto de la clase. Se selecciona la que
mejor represente el tema de interés.
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Fase 3: Busqueda y seleccion de la informacion

El docente introduce conceptos clave de AIC, como la eva-
luacion de fuentes y la busqueda de evidencia;

Los estudiantes, en grupos, utilizan estrategias de bus-
gueda para encontrar informacion relevante sobre la pre-
gunta de investigacion seleccionada;

Se analizan las fuentes de informacion, segun su credibili-
dad, confiabilidad y pertinencia.

Fase 4: Analisis y sintesis de la informacion

Los alumnos, en grupos, analizan la informacion recopila-
da, identificando datos clave, argumentos y evidencia que
respondan a la pregunta de investigacion;

Se elaboran organizadores graficos o resimenes para sin-
tetizar la informacion encontrada;

Se identifican posibles sesgos o limitaciones en la informa-
Cion analizada.

Fase 5: Elaboracion de conclusiones y argumentos

Con base en el andlisis y sintesis de la informacién, cada
grupo elabora conclusiones sobre el impacto de las redes
sociales en la salud mental de los adolescentes;

Los estudiantes preparan presentaciones o informes, que
incluyan sus conclusiones, argumentos y evidencia que los
respalde;

Se presentan las conclusiones al resto de la clase, fomen-
tando la discusion y el intercambio de perspectivas.

Fase 6: Reflexion y evaluacion

Los alumnos reflexionan sobre el proceso de aprendizajey
las habilidades desarrolladas durante la secuencia didac-
tica;

Joseé de Jesus Cortés Vera
Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
(Coordinadores)

Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro



Se evalua el logro de los objetivos planteados y la com-
prension del tema;

Se discuten estrategias para aplicar la AlIC en la vida cotidiana
y la toma de decisiones.

Esta secuencia didactica ejemplifica como el aprendiza-
je basado en la indagacion, puede fomentar el desarrollo de Ia
AIC en los estudiantes. Al plantear preguntas de investigacion
y buscar evidencia para respaldar sus argumentos, los alumnos
aprenden a evaluar criticamente la informacion y a tomar deci-
siones informadas. Esta secuencia didactica es una propuesta
flexible, que puede adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada grupo de estudiantes.

Tema: Ciberacoso: impacto y estrategias de prevencion.
Objetivos:

Desarrollar habilidades para evaluar criticamente la infor-
macion sobre ciberacoso en fuentes digitales;

Analizar casos de ciberacoso para identificar caracteristi-
Cas, riesgos y consecuencias,

Formular estrategias de prevencion y actuacion ante si-
tuaciones de ciberacoso.

Materiales:

Computadoras con acceso a internet;

Recursos digitales sobre AIC y ciberacoso;

Casos de estudio sobre situaciones de ciberacoso (reales
o ficticios).
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Procedimiento:
Fase I: Presentacion del problema

Se plantea el siguiente caso: un grupo de estudiantes esta
siendo victima de ciberacoso por parte de companeros de
clases, a traveés de las redes sociales;

Se realiza una lluvia de ideas, para identificar posibles im-
pactos del ciberacoso en las victimas.

Fase 2: Busqueda y seleccion de la informacion

Se formula una pregunta central: ¢cudles son los riesgos y
consecuencias del ciberacoso en adolescentes, y qué es-
trategias existen para prevenirlo y afrontarlo?;

Los estudiantes, en grupos, buscan informacion en fuen-
tes digitales para responder la pregunta central;

Se discuten criterios para evaluar la credibilidad y confia-
bilidad de las fuentes de informacion consultadas.

Fase 3: Analisis de la informacion y casos de estudio

Cada grupo analiza la informacion recopilada, identifican-
do datos e investigaciones cientificas sobre el impacto del
ciberacoso;

Se analizan los casos de estudio asignados, identificando
caracteristicas del ciberacoso, actores involucrados y po-
sibles consecuencias;

Se comparan los datos obtenidos en la busqueda de in-
formacion con las situaciones presentadas en los casos de
estudio.

Fase 4. Formulacion de estrategias y conclusiones

Con base en el analisis previo, los estudiantes, en grupo,
disenan una campana de prevencion del ciberacoso, que debe
incluir:
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Estrategias de deteccion y actuacion ante el ciberacoso;
Recursos de apoyo para victimas y testigos,;

Mensajes para promover el uso responsable de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC);

Cada grupo presenta su campana al resto de la clase, fo-
mentando la discusion y el debate.

Fase 5: Evaluacion y reflexion

Se reflexiona sobre el proceso de aprendizaje y las habili-
dades desarrolladas durante la secuencia didactica;

Se realiza una evaluacion grupal sobre la calidad de las
campanas presentadas,

Se discuten formas de aplicar la AIC para enfrentar situa-
ciones de ciberacoso y otros problemas de la vida coti-
diana.

Esta secuencia didactica ejemplifica como plantear un pro-
blema como disparador, para que los estudiantes busquen in-
formacion criticamente, la analicen y formulen soluciones fun-
damentadas en evidencia. Esto favorece el desarrollo de la AlIC y
la construccion de aprendizajes significativos.

Tema: Evaluacion de la confiabilidad de sitios web de noticias.
Objetivos:

Desarrollar habilidades para analizar criticamente la con-
fiabilidad de fuentes de informacion en linea;

Identificar caracteristicas de sitios web de noticias confia-
bles y no confiables;

Evaluar la calidad de la informacion y la evidencia presen-
tada en noticias en linea.
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Materiales:

Computadoras con acceso a internet;

Ejemplos de sitios web de noticias con diferente grado de
confiabilidad;

Hojas de trabajo o herramientas digitales para el analisis
de fuentes.

Procedimiento:
Fase I: Introduccion al andlisis de fuentes

Se introduce el concepto de ALFIN y la importancia de eva-
luar criticamente las fuentes de informacion en linea |l, 2,
3);

Se presenta la problemdtica de la desinformacion y las no-
ticias falsas en internet;

Se explicala necesidad de desarrollar habilidades para ana-
lizar la confiabilidad de los sitios web de noticias.

Fase 2: Analisis de caracteristicas de sitios web

Se dividen los estudiantes en grupos y se les asigna un si-
tio web de noticias para analizar;

Se proporciona a cada grupo una hoja de trabajo o herra-
mienta digital, para guiar el analisis de las caracteristicas
del sitio web, como:

Autoria y transparencia de la informacion;

Fecha de publicacion y actualizacion de contenidos;
Respaldo con evidencia y datos;

Uso de lenguaje objetivo y neutral;

Presencia de sesgos 0 agendas particulares.

€ € XK < <
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Los estudiantes analizan el sitio web asignado con base en
las caracteristicas mencionadas.

Fase 3: Evaluacion de la calidad de la informacion

Cada grupo presenta al resto de la clase, los resultados del
analisis de su sitio web asignado;

Se realiza una discusion grupal sobre las caracteristicas
identificadas en cada sitio web y su relacion con la confia-
bilidad de la informacion;

Se analizan ejemplos de noticias especificas del sitio web,
evaluando la calidad de la informacion, la evidencia pre-
sentada y la claridad de los argumentos.

Fase 4: Reflexion y conclusiones

Se reflexiona sobre laimportancia del analisis critico de las
fuentes para la toma de decisiones informadas;

Se discuten estrategias para identificar y evitar noticias
falsas o informacion no confiable en internet;

Se evalua el proceso de aprendizaje y las habilidades desa-
rrolladas durante la secuencia didactica.

Esta secuencia didactica ejemplifica como los ejercicios de
andlisis de fuentes, pueden fomentar el desarrollo de la AIC en
los estudiantes. Al analizar las caracteristicas de los sitios web
de noticias y evaluar la calidad de la informacion, los alumnos
aprenden a identificar fuentes confiables y a tomar decisiones
informadas sobre la informacién que consumen.

Esta secuencia didactica es una propuesta flexible, que
puede adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada grupo de estudiantes.

Ahora bien, y a manera de tener un esquema operativo
general, proponemos esta guia didactica de alfabetizacion criti-
ca de cualquier pieza de informacion:
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1. Identifica el propdsito y la audiencia:

¢Quién cred esta informacion?;
¢Para quién esta dirigida?;
¢Cudles son los posibles sesgos del autor o la fuente?

2. Evalua la credibilidad de la fuente:

¢De doénde proviene la informacion?;
¢Es una fuente confiable y con autoridad en el tema?;
¢Se citan fuentes secundarias para verificar la informacion?

3. Analiza el contenido:

¢La informacion estd presentada de manera objetiva o
subjetiva?;

¢Se utilizan datos y evidencias para sustentar las afirma-
ciones?;

¢Se identifican y discuten los puntos de vista contrarios?

4. Considera el contexto:

¢Cuando se cred esta informacion?;

¢Ha cambiado algo desde entonces que pueda afectar su
validez?;

¢Coémo encaja esta informacion con lo que ya conoces so-
bre el tema?

5. Llega a una conclusion:

¢Es confiable esta informacion?;

¢Puede utilizarse como base para tu trabajo o conocimiento?;
¢Hay necesidad de buscar fuentes adicionales para con-
trastar la informacion?
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Este esquema operativo anima a los estudiantes a ser lec-
tores criticos, cuestionar la informacion que encuentran y tomar
decisiones informadas acerca de su validez y utilidad.

Para ejemplificar esta guia didactica, la aplicaremos a tres
temas actuales, como el huevo lenguaje inclusivo, la ideologia de
geénero Y la propaganda electoral.

Comenzaremos con la aplicacion de esta propuesta de di-
dactica de la AIC con el tema del nuevo lenguaje inclusivo:

I Identifica el propdsito y la audiencia:

¢Quién propone el uso del lenguaje inclusivo?, ¢activistas
sociales? ginstituciones académicas?;

¢A quién se dirige?, ¢instituciones educativas?, ¢publico en
general?

2. Evalua la credibilidad de la fuente:

¢De donde proviene la informacion sobre el lenguaje in-
clusivo que estas leyendo?, ¢articulo académico?, ¢noticia
de periodico?, ¢blog personal?;

¢Elautor tiene experiencia o formacion en linguistica o es-
tudios de género?

3. Analiza el contenido:

¢Eltexto presenta argumentos a favor y en contra del len-
guaje inclusivo?;

¢Se reconocen las posibles dificultades en la implementa-
cion del lenguaje inclusivo?

4. Considera el contexto:

¢Como se usa actualmente el lenguaje inclusivo en tu co-
munidad?;

¢Existen normativas o recomendaciones oficiales sobre su
uso?
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5. Llega a una conclusion:

¢El lenguaje inclusivo promueve la igualdad de género?,
¢de qué manera?,

¢Existen otras formas de lograr el mismo objetivo?;

¢Es importante emplear el lenguaje inclusivo en todos los
contextos?

Este proceso alienta la generacion de un pensamiento cri-
tico sobre el lenguaje inclusivo, considerando sus posibles bene-
ficios y limitaciones.

El término “ideclogia de género” es controversial y debati-
do. A continuacion, se presenta una guia didactica para analizar
criticamente informacion sobre este tema:

I. Identifica el origen y propdosito:

¢Quién escribid el texto?, ¢gacadémico? ¢activista politico?;
¢A qué publico esta dirigido? Analiza el concepto de género;
¢Como define el texto los términos “sexo”y “género”?;
¢Existen diferentes perspectivas sobre el género? Si es asi,
¢se presentan de manera balanceada?

2. Evalua la evidencia:

¢El texto utiliza fuentes creibles y verificables para respal-
dar sus afirmaciones?;

¢Se presentan argumentos en contra de la “ideologia de
género”?

3. Considera el contexto:

¢Como se usa el término “ideologia de género”en el deba-
te publico?;
¢Existen sesgos politicos o culturales en el texto?
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4. Llega a una conclusion:

¢Eltexto te ayuda a entender mejor el concepto de género?;
/Te parece que presenta una vision objetiva del tema?;

Este método te permitira desarrollar un pensamiento criti-
cosobre la “ideologia de género” y formar tu propia opinion.

Por ultimo, y como tercera guia didactica, la ejemplificare-
mos con el tema de la propaganda electoral, la cual puede ser
enganosa y sesgada. Aprender a analizarla criticamente podria
ayudar a ser un votante mas informado. Aqui se presenta paso
a paso:

1. Identifica el propdsito y la fuente:

¢Quién financia la propaganda?, ¢candidato?, ¢partido politi-
co?. ¢hay alguna identificacion del responsable en el anuncio?

2. Analiza el contenido:

¢Qué técnicas persuasivas se utilizan? (por ejemplo, testi-
monios, miedo, humor);

¢Se presentan las propuestas del candidato o partido de
forma clara? ¢se promueven soluciones o solo se critica al
oponente?

3. Evalua la veracidad:

¢Se utilizan datos verificables?, ¢se citan fuentes para las
afirmaciones?;

¢Se presentan pruebas para sostener las criticas hacia el
oponente?

4. Considera el contexto:

¢A qué publico esta dirigida la propaganda?, ¢utiliza len-

guaje sensacionalista?, ¢ presenta estereotipos?
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5. Llega a una conclusion:

¢La propaganda te informa o te manipula?;
/Te ayuda a conocer mejor las propuestas de los candidatos?

Esta guia permite analizar la propaganda politica de forma
critica y tomar decisiones informadas sobre el voto.

En nuestro tiempo plagado de incertidumbre informacional, la
formacion universitaria exige no solo lo que le ha podido propor-
cionar la ALFIN, sino también las herramientas y la experiencia
de la AIC, ya que solo ella podra generar grados crecientes de
inmunidad a los “contagios” desinformacionales que pululan por
doquier.

Desde nuestra perspectiva, y atendiendo al actual pano-
rama mundial de proliferacion de fake news y de la atmosfera
de posverdad, que condicionan y distorsionan la percepcion de
la informacion, tanto dentro como fuera de las universidades, la
ALFIN necesita enriquecerse con la incorporacion articulada del
pensamiento critico y convertirse en AIC.

Es por ello que cada vez se impone como mas urgente la
tarea de fomentar decisivamente la colaboracion entre bibliote-
carios y académicos, para que los estudiantes universitarios ob-
tengan una formacion mejor pertrechada para lidiar con infor-
maciones ambiguas, vagas y falaces, que afectan notoriamente
la educacion superior en México.

La AIC mejora las habilidades del pensamiento critico en
los alumnos, siendo un conjunto de habilidades para acceder,
analizar, evaluar y comunicar informacion de manera critica, por
lo cual es de suma importancia incorporar la AlC en la educacion
superior para promover el pensamiento. Esto implica ensenar a
los estudiantes a evaluar criticamente las fuentes de informa-
cion, detectar sesgos y desinformacion, y comunicar de manera
matizada.
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Y es que ya no basta con plantear los qués y para qués de
la AIC. Lo que sigue son los comos, las multiples maneras en las
que se puede trabajar la AIC en las universidades, ya sea biblio-
tecarios y profesores por separado, o0 mucho mejor, colaboran-
do paraintegrar cursos y planes de estudio con los selectos con-
tenidos transversales de la AIC, que cada vez con mayor claridad
se posicionan como transversalidad formativa indispensable.

Es por ello que es una tarea necesaria y urgente el habilitar
a los bibliotecarios con herramientas didacticas, y a los profesores
universitarios con recursos informacionales, que permitan que la
informacion buscada, seleccionada y procesada criticamente sea
parte del equipaje formativo con el que se beneficien los alumnos,
tanto en sus cursos como en su perfil de egreso.
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La investigacion sobre
habilidades informacionales
en los programas
bibliotecologicos de la UNAM

LINA ESCALONA RIOS
SELENE VIOLETA CASTILLO ROJAS

En este capitulo se abordan las caracteristicas de los
trabajos de investigacion que sobre habilidades infor-
macionales e informativas, se han desarrollado por las
egresadas y egresados de los programas de Biblioteco-
logia y Estudios de la Informacion de la Universidad Na-
cional Autonoma de México. Para su analisis, se iniciod
con la identificacion de los textos a través de TESIUNAM,
la base de datos que incluye los documentos recepcio-
nales de la comunidad universitaria, para analizar las
caracteristicas metodologicas de cada trabajo y sus
resultados, encontrando que la mayoria presenta pro-
gramas de Desarrollo de Habilidades Informativas, entre
otros aspectos.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; Desarrollo
de Habilidades Informativas; egresados de Bibliotecolo-
gfa; habilidades informacionales; UNAM.
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The work addresses the characteristics of research
studies that have been developed by graduates of Li-
brary Science and Information studies programs at the
National Autonomous University of Mexico regarding in-
formational and informative skills. For the analysis, we
began by identifying the works through TESIUNAM, the
database that includes the reception works of the uni-
versity community, in order to analyze the methodologi-
cal characteristics of each work and its results. We found
that the majority of them present programs of Informa-
tional Skills Development, among other aspects.
Keywords: Information Skills Development; information
literacy; information skills; Library Science graduates;
UNAM.

partir de la década de los noventa, se habla de habili-

dades informacionales o informativas en el mundo.

Estas habilidades que deben desarrollar las personas

para usar de manera efectiva la informacion, les ser-
virdn para su formacion y recreacion a lo largo de su vida. Lau
(2007) menciona que el desarrollo de estas habilidades deberia
propiciarse en el entorno escolar, en donde el bibliotecario debe
ser quien instruya a los estudiantes, como antes lo hizo con los
recursos de la biblioteca.

Es evidente que los recursos impresos de las bibliotecas, se
expanden con el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), a partir de lo cual surgen documentos
digitales sin control alguno, lo que generd la creacion indiscrimi-
nada de documentos de corte académico, cientifico, arbitrado y
también libres, sin ningun tipo de arbitraje ni calidad académica
que sustentara lo que se estaba y se esta publicando en la Red.
De tal forma que:
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Para lograr esa discriminacion documental y que la infor-
macion digital realmente sea de utilidad para fines de los usua-
rios, es que surgen los programas de alfabetizacion informacio-
nal (ALFIN) o de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI), con
los que se pretende que los usuarios de la informacion, ciudada-
nos en general, estudiantes o no, adquieran las habilidades ne-
cesarias para buscar y recuperar informacion digital, pertinente
y relevante, acorde a sus intereses.

Para que lo anterior suceda, se requiere de profesionales
del campo bibliotecoldgico bien formados en las instituciones
universitarias, con conocimientos, habilidades, aptitudes y acti-
tudes necesarios para estudiar los requerimientos de sus comu-
nidades y el diseno de programas. En el caso de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), la formacion de estos
profesionales estd a cargo del Colegio de Bibliotecologia y Archi-
vologia, a través del programa de Licenciatura en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion, que forma a los egresados para el
ejercicio profesional.

Por otra parte, se encuentra el programa de Maestria y
Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, que
inicia a los maestros en los procesos de investigacion y profundi-
za en el gjercicio profesional, asi como a los doctores en su capa-
cidad de generar nuevo conocimiento, a traveés de investigacion
tanto teorica como aplicada.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las carac-
teristicas de las investigaciones que se han desarrollado sobre el
DHI en los programas de Bibliotecologia de la UNAM.

Para lograr lo anterior, se parte de la conceptualizacion del
DHI, que permitié detectar las tesis, tesinas e informes académi-
Cos que se han realizado en la Licenciatura y Maestria en Biblio-
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tecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM. Se considera-
ron los siguientes indicadores: grado, ano de publicacion, titulo,
modalidad, problema, objetivo, metodologia y resultados.

El concepto de habilidades informacionales no es sencillo de definir,
dado que existen diversas formas de traduccion y términos relacio-
nados, que por su uso frecuente adquieren validez, como el caso
de habilidades informativas, entre otros. Respecto al concepto de
information literacy, Lau y Cortés (2006) mencionan que:

De esa forma, el término habilidades informacionales co-
munmente se emplea como sindnimo de habilidades informati-
vas, competencias informacionales, ALFIN, desarrollo de habilida-
desinformativas; también se relaciona con educacion o formacion
de usuarios, aunque estos ultimos conceptos nacen mucho an-
tes y estan vinculados al manejo de los recursos bibliograficos
impresos de la biblioteca, asi como de sus herramientas como
catalogos.

En todo caso, hay que reconocer que las habilidades infor-
macionales requieren que la persona, usuaria de la informacion,
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identifique su necesidad y adquiera la habilidad para localizar,
evaluar y utilizarla de forma eficiente, de acuerdo con la Associa-
tion of College and Research Libraries (ACRL, 2000).

Lau (2007) y Matemala (2018) mencionan que las habilida-
des informacionales deben propiciarse en las escuelas, que son
las instituciones de aprendizaje en donde el flujo de la informa-
cion permite la adquisicion de habilidades para identificar, acce-
der y usar la informacion.

Dado que la informacion requerida por las personas se en-
cuentra en unidades y sistemas de informacion, como internet, y
el profesional que se encarga de la preservacion, seleccion, orga-
nizacion y difusion de la informacion, asi como el valor de uso de
la misma es el bibliotecologo, gestor o documentalista, también
es el encargado de realizar los programas de DHI, impartirlos,
evaluarlos y hacer las investigaciones necesarias para determi-
nar su eficacia y nuevos derroteros.

Efectivamente, el trabajo profesional de los bibliotecélo-
gos en relacion con el desarrollo de habilidades, capacidades,
competencias en el usuario para el empleo de los recursos de
las instituciones bibliotecarias, no nace con el desarrollo de ba-
ses de datos y documentos digitales. Esta tarea profesional tiene
una larga tradicion desde que se ensenaba a los usuarios a utili-
zar los catalogos impresos y buscar los materiales bibliograficos
en las diversas colecciones de la biblioteca.

Para lograr lo anterior es fundamental que los profesiona-
les del campo bibliotecoldgico sean formados de manera efecti-
va en |as escuelas, para que puedan, ademas de desarrollar las
habilidades informacionales en los usuarios, realizar investiga-
cion sobre este tema.

La UNAM tiene una gran tradicion en la formacion de profesio-
nales de la Informacion, primero con cursos de Bibliografia, y en
1956 con el establecimiento del programa de Maestria en Biblio-
teconomia y Archivonomia; dos anos mas tarde, se crean la licen-
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ciatura y maestria como programas independientes, los cuales se
han transformado en lo que hoy son los programas de Licenciatu-
ra (2015), Maestria y Doctorado (2010) en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion.

El plan de estudios vigente del programa de licenciatu-
ra data de 2015 e incluye el tema de Formacion de usuarios y
DHI, a través de la imparticion de asignaturas, como Servicios
Bibliotecarios y de Informacion; Consulta I; Consulta II; Bases de
Datos; Recursos Digitales y Multimedia; y Didactica de la Biblio-
tecologia, que como materias obligatorias forman al profesional
para disenar, coordinar y proporcionar servicios de informacion
acordes a los requerimientos de los usuarios, entre ellos, todo
lo relacionado a la ALFIN, desde la deteccion de necesidades de
informacion hasta el diseno e imparticion de programas para el
DHI. En especial, este ultimo tema forma parte del grupo de ma-
terias optativas para quienes quieren profundizar en la planea-
cion, organizacion, programacion e imparticion de cursos de DHI
(Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, 2015).

Por otra parte, el programa de Maestria en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion tiene como uno de sus objetivos
que los estudiantes se inicien en los procesos de investigacion
(Proyecto de adecuacion y modificacion del programa de Maes-
tria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
2010), por lo que los seminarios que conforman los planes de es-
tudio estan encaminados a analizar los problemas vinculados a
los temas de cada actividad académica.

En relacion con las habilidades informacionales, estas for-
man parte de las lineas de investigacion del campo de usuarios
de lainformacién, de tal forma que para los alumnos interesados
en hacer investigaciones sobre el tema, la actividad de usuarios
es el espacio idéneo para recibir la formacion correspondiente.

En el Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de Ia Infor-
macion, se realiza investigacion de fondo, que permita generar
nuevo conocimiento sobre los temas que se abordan.

De esta manera, los programas permiten la formacion para
el ejercicio profesional y llevar a cabo investigacion, los cuales se
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ven reflejados, de forma académica, en los trabajos de titulacion
y de obtencion de grado ,que a continuacion se analizan.

De acuerdo con la base de datos de TESIUNAM, se obtuvieron
nueve trabajos de licenciatura, siete de maestria y uno de docto-
rado, divididos por modalidad, de acuerdo con la tablal.

Modalidad de investigacion por nivel educativo

Nivel Tesis Tesina Informe académico
Licenciatura 3 2 4
Maestria 7 - -
Doctorado ] - -
Total n 2 4

FUENTE: elaboracion propia. En la tabla se muestra la cantidad de
trabajos recepcionales por modalidad y nivel académico en el que se
presentaron.

El rango en el que se han desarrollado las investigaciones
es de 2005 a 2023, con un numero mayor en 2022 con tres tra-
bajos de investigacion; y dos en 2009, 2015 y 2016. En los demas
anos solo se realizd un trabajo.

El andlisis conceptual es la parte analitica que todo traba-
jo de investigacion debe tener. El estudio de autores y corrientes
de pensamiento que lleva a un posicionamiento teorico es im-
portante para dar sustento a las investigaciones.

Los conceptos que manejan |os trabajos de investigacion
son los siguientes:
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Concepto eje de las investigaciones

Modalidad Nivel Concepto
Tesis Licenciatura Habilidades informativas
Tesis Licenciatura Habilidades informativas
Tesis Licenciatura Alfabetizacion informacional
Informe Licenciatura Desarrollo de habilidades informativas
académico
Tesina Licenciatura Desarrollo de habilidades informativas
Informe Licenciatura Desarrollo de habilidades informativas
académico
Informe Licenciatura Desarrollo de habilidades informativas
académico
Tesina Licenciatura Desarrollo de habilidades informativas
Informe Licenciatura Habilidades informativas
académico
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Maestria Habilidades informativas
Tesis Maestria Desarrollo de habilidades informativas
Tesis Doctorado Habilidades informacionales

FUENTE: elaboracion propia. En la tabla se muestra el concepto cen-
tral o eje que consider¢ el egresado para fundamentar su trabajo
recepcional, ordenado por modalidad y nivel académico en el que se
presentaron.

Como se puede observar, el concepto que mas se maneja
en los trabajos es el de Desarrollo de habilidades informativas, que
se presenta en once de diecisiete investigaciones, en las que au-
tores como Bent y Stubbings (2011); Colbert-Lewis, Scott-Branch
y Rachlin (2015); Lau y Cortés (2009) y Uribe (2012) son tedricos
recurrentes en la bibliografia consultada.

Otro de los aspectos que se analizo es la metodologia em-
pleada para realizar las investigaciones. Como bien se sabe, el
uso adecuado de la metodologia, acorde al tipo de investigacion
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gue se propone realizar, es fundamental para lograr los objeti-
vos que se plantearon.

En este caso, los autores utilizaron la siguiente metodolo-
gia, de acuerdo con lo que ellos mismos indican en sus trabajos
de investigacion:

FIGURA 1. Metodologia

Correlacional
|

Comparado
3
Analitico /
Documental
8
Descriptivo
5

FUENTE: elaboracion propia. En la figura se muestra la metodologia
gue el egresado menciona que se ha utilizado en su trabajo recep-
cional.

El trabajo analitico corresponde fundamentalmente a las
tesis, en las que, ademas, se ha realizado una investigacion de
campo, aplicando cuestionarios o efectuando entrevistas que
permitieron la obtencion de informacion para analizarla y llegar
a las conclusiones y propuestas correspondientes.

Entre los problemas que se abordaron, se encuentran los
siguientes:

Modelos de habilidades informativas ();

Habilidades informativas en comunidades como ninos, uni-
versitarios (5);

Evaluacion de programas de DHI (2);

Propuestas de ALFIN para diferentes sectores (9).
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Derivado del analisis de los problemas, se dan los siguien-
tes resultados:

Resultados de investigacion

Tutorial
|

Andlisis
5
Programa
9
Evaluacion
2

FUENTE: elaboracion propia. En la figura se muestran los resultados
de la investigacion que realizaron las egresadas y egresados de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

La mayoria de los programas propuestos son tesis de li-
cenciatura. El diseno de dichos programas son resultado del
analisis de las comunidades escolares o universitarias estudia-
das; como se menciono anteriormente, los estudiantes tienen las
bases didacticas para poder formularlos.

Por otra parte, hay trabajos que como resultado muestran
el andlisis de los modelos de habilidades informacionales, de las
caracteristicas y habilidades informacionales y tecnologicas de
comunidades universitarias, asi como de bachillerato y altos direc-
tivos de empresas. Estos programas que se proponen van desde
cursos de veinticuatro horas hasta diplomados de cinco modulos.

De las dos evaluaciones que se presentan, una de ellas lo
hace del Programa del Instructor, que se ha impartido en 654
talleres a mas de 10 000 estudiantes, dando como resultado que
el programa se instaurara como materia optativa en la Univer-
sidad Andhuac. El segundo trabajo evalua los programas de la
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Universidad de Guadalajara, en especifico, de tres bibliotecas de
centros de investigacion, y se llego a la conclusion de que uno
obedece a modelos internacionales y los otros dos requieren
una reestructuracion.

El tutorial, resultado de una tesina, parte de una evaluacion
diagnostica de los requerimientos de informacion de los médicos
residentes del hospital General de México; el tutorial cuenta con
seis modulos, a través de los cuales se propicia el uso eficiente de
recursos de informacion electronica del sector salud.

Como se puede observar, las habilidades informacionales han
sido estudiadas en los planes de estudio de los programas de
licenciatura y posgrado, brindando a los estudiantes los conoci-
mientos, habilidades y aptitudes necesarios, en primera instan-
Cia, para disenar programas de DHI acordes al tipo y caracteris-
ticas de los usuarios que correspondan, como se demostro en
siete de los nueve trabajos de obtencion de titulo.

Por otra parte, el programa de Maestria en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion forma a los alumnos para iniciar-
los en los procesos de investigacion; prueba de ello son los siete
trabajos de obtencion de grado, que en el tema de habilidades
informacionales e informativas se presentaron en este estudio.
Es importante destacar el analisis de modelos de DHI que lleven
a la propuesta de mejora o propuesta de un nuevo modelo para
mejorar los resultados.

Cabe destacar que a nivel posgrado es importante pro-
fundizar en los trabajos de investigacion e ir mas alla del analisis
de las habilidades informacionales de distintos sectores de usua-
rios de la informacion, ademas de realizar propuestas de progra-
mas o la planeacion de programas institucionales; también es
importante analizar los conceptos desde la epistemologia, para
determinar el desarrollo del concepto a utilizar para el tipo de in-
vestigacion que se quiera realizar. Es claro que no deberia ser lo
mismo habilidades informacionales o habilidades informativas,
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gue DHI, competencias informativas y ALFIN, pero estos concep-
tos no han sido estudiados de forma profunda o no se han con-
sultado las fuentes indicadas, para hacer la distincién apropiada
y aplicarlos de manera adecuada. Esta es una tarea pendiente.

Finalmente, es importante senalar que los programas de
educacion bibliotecologica de la UNAM seguiran estudiando
este fendmeno y con el compromiso social de formar a los profe-
sionales, maestros y doctores que capaciten a los usuarios en el
uso eficiente de la informacion, y de investigar todo lo relaciona-
do con las habilidades informacionales.

Association of College and Research Libraries (ACRL). (2000). Informa-
tion Literacy Competency Standards for Higher Education. The
Association of College and Research Libraries: A Division of the
American Library Association. https://short-url.org/1fy5uU

Bent, M. y Stubbings, R. (201). Los siete pilares de SCONUL. En LILAC
(Information Literacy) Conference, (Londres, Reino Unido, 18-20
de abril de 200). http://www.alfared.org/blog/bibliotecas-uni-
versitarias/1086

Castillo Rojas, S. V., Castro Thompson, A., Sanchez Kicoténcatl, C. 0.y
Escalona Rios, L. (2023). Programa de alfabetizacion informacio-
nal para estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras. En La
educacion bibliotecoldgica y de documentacion: retos, tendencias en
Iberoamérica y el Caribe (pp. 75-65). UNAM: 11BI.

Colbert-Lewis, D., Scott-Branch, J., & Rachlin, D. (2015). Professional
Competencies for the Virtual Reference Librarian: Digital Liter-
acy, Soft Skills, and Customer Service. In C. Forbes y J. Bowers
(Eds.), Rethinking Reference for Academic Libraries (pp. 185-199).
Rowman & Littlefield.

Lau, J. (2007). Directrices sobre Desarrollo de Habilidades Informativas
para el aprendizaje permanente. IFLA. https://short-url.org/Ib-
gKP

Lau, J.y Cortés, J. (2006). Directrices para el Desarrollo de Habilidades
Informacionales: propuesta IFLA abreviada. Revista Brasileira de

ENSENANZA E INVESTIGACION | La investigacion sobre habilidades informacionales
DE LA ALFIN | enlos programas bibliotecolégicos de la UNAM


https://short-url.org/1fV5U
http://www.alfared.org/blog/bibliotecas-universitarias/1086
http://www.alfared.org/blog/bibliotecas-universitarias/1086
https://short-url.org/1bgXP
https://short-url.org/1bgXP

Biblioteconomia e Documentacao, 2(1), 83-104, Nova Série. https://
rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1/23

————— .(2009). Habilidades informativas: convergencia entre ciencias de
informacion y comunicacion. Comunicar: Revista Cientifica de Co-
municacion y Educacion, 16(32), 21-30.

Matemala, C. (2018). Desarrollo de alfabetizacion digital: ¢cudles son las
estrategias de los profesores para ensenar habilidades de in-
formacion? Perfiles Educativos, 40(162), 68-85. https://short-url.
org/1fV6H

Proyecto de adecuacion y modificacion del programa de Maestria
y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
(2010). UNAM, programa de Maestria y Doctorado en Bibliote-
cologia y Estudios de la Informacion. PlanesdeEstudioNorma-
sOperativasyAnexos.pdf (unam.mx).

Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. (2015). UNAM, Fa-
cultad de Filosofia y Letras. tomo-I-junio.pdf (unam.mx).

Uribe Tirado, A. (2012). Niveles de desarrollo de los programas de for-
macion en habilidades informativas-alfabetizacion informacio-
nal en universidades mexicanas, segun la informacion de sus
sitios web. Investigacion bBibliotecoldgica, 26(58), 121-151. https://
short-url.org/1fV6R

e ea . . José de Jesus Cortés Vera
Programas de alfabetizacion informacional desarrollados en

) ) ) L ) Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
universidades mexicanas. Un recuento de experiencias y un vistazo al futuro Y

(Coordinadores)


https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1/23
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1/23
https://short-url.org/1fV6H
https://short-url.org/1fV6H
https://bibliotecologia.posgrado.unam.mx/wp-content/uploads/2021/11/PlanesdeEstudioNormasOperativasyAnexos.pdf
https://bibliotecologia.posgrado.unam.mx/wp-content/uploads/2021/11/PlanesdeEstudioNormasOperativasyAnexos.pdf
https://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/tomo-I-junio.pdf
https://short-url.org/1fV6R
https://short-url.org/1fV6R

	Prólogo
	Introducción
	Evolución y prospectivas de la Alfin
	Reflexiones sobre la evolución y prospectiva en programas de alfabetización informacional en universidades mexicanas
	José de Jesús Cortés Vera 

	De la alfabetización informacional a las multialfabetizaciones, nuevos escenarios y retos ante la inteligencia artificial
	Berenice Mears Delgado


	Mejores prácticas en Alfin
	Alfabetización Informacional en México: Mejores prácticas y lecciones aprendidas derivadas de documentos indizados en Scopus (1999-2023)
	Juan D. Machin-Mastromatteo

	Alfabetización Informacional en el ecosistema de formación científica de estudiantes mexicanos de posgrado 
	Javier Tarango

	Desarrollo de competencias informacionales en alumnos de nuevo ingreso a la Universidad de Quintana Roo
	Eugenio Elías León Islas

	Alfabetización informativa, oportunidad de aprendizaje en red
	Ana Gricelda Morán Guzmán
	Ana Irene Ramírez González
	Lizben Fabiola Castillo Lazcano

	Adaptarse a los tiempos: dos décadas del Programa de ALFIN en la Biblioteca Daniel Cosío Villegas 
	Lourdes Quiroa Herrera  
	María Juana Espinosa Menéndez
	Tomás Bocanegra Esqueda

	Cultura de la Información: una década en CETYS Universidad
	Jesús Lau
	Juan Carlos Marcos Recio
	Rubén F. Martínez-Rocha

	Desarrollo de Habilidades Informativas Hidrocálidas: Implementación, experiencias de aprendizaje, retos y prospectiva en la Universidad Autónoma de Aguascalientes
	Alejandro Marín Acuña
	Araceli Cruz Pacheco

	La perseverancia, factor de permanencia de los programas para el desarrollo de habilidades informativas: 30 años de experiencia en la Universidad de las Américas Puebla
	Jesús Darío Hermosillo Aguirre
	Mercedes Benítez Santiago


	Enseñanza e investigación de la Alfin
	Selene Violeta Castillo Rojas
	Armando Gómez Ojeda


