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Evolucao da Competénciaem
Informacao (Colnfo): um briefing
historico

Competéncia: o que é7?
Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que se relaciona com o principio do
aprender a aprender, da cidadania e do
aprendizado ao longo da vida.

A
: 4, E a competéncia em informacao (information literacy)?
’y* Termo que surgiu em 1974 com Paul Zurkowski ao recomendar ao governo
americano que investisse na formacao da populacdo para que melhor

utilizassem os produtos de informacao disponiveis.



pu— —

Anos 1990 - o movimento da Competéncia em Informacao ganha popularidade
e se consolida nos paises desenvolvidos relacionado as habilidades para acessar,
usar e avaliar a informacao e mesmo com debates de origem semantica o
=1 proposito € comum- proporcionar as pessoas novas habilidades, conhecimentos
e atitudes para facilitar a leitura, a escrita de uma linguagem cada vez mais
complexa e gue permita uma integracdo social plena.

S

Um Conceito...

Processo continuo de interagao e internalizagao de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreensao da informagao e

de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades
necessarias a geragao do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao
longo da vida (BELLUZZO, 2005, p.39-40).




E no Brasil?
4»64} Estudos pioneiros no inicio dos Anos 2000 com as contribui¢des de
M4 Caregnato (2000); Belluzzo (2001); Dudziak (2001); Campello (2002)
e Hatsbach (2002).

vA¢ Varias pesquisas e projetos foram desenvolvidos por instituicdes,
pesquisadores e profissionais da informacao, o que tem propiciado a
cada momento a consolidacdao necessaria para a Colnfo como uma
area de importancia no cenario social atual.

N

vhi¢ Tem ganhado representatividade internacional e nacional por meio

N da divulgacao de manifestos e declaracdes como um pré-requisito
educativo para o desenvolvimento, inovacdao e inclusdao social por
meio do uso critico, reflexivo e responsavel da informacao.

Considera-se que a COINFO possui uma fungéio social importante para qualquer tipo de sociedade, bem

como para qualguer tipo de organizagdo e, portanto, extrapola os limites das proprias bibliotecas
(Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2016, p.2; 9).




A
‘:’I’ Inclui a capacidade de encontrar e utilizar a informacao, indo além dessas dimensdes, porque compreende também
outros aspectos : a comunicacao, a colaboracao e o trabalho em rede, uma vez que envolve também questdes
como a consciéncia social na era digital, o conhecimento da seguranca da informacao e a criacdo de nova
informacdo , fundamentando-se ainda no pensamento critico e na avaliacao. Assim, o dominio das atividades de
Colnfo e das habilidades que a compdem, certamente, implicam na fluidez com as TIC, com os métodos de
pesquisa, a légica, o discernimento e a racionalidade.

Em sintese:
A Competéncia em Informacao pode ser considerado
um tema de interesse que atua transversalmente em
articulagdes com areas estrategicas de ensino e

aprendizagem, da pesquisa, inovacao,
desenvolvimento social e da construcao do
conhecimento de forma inteligente para o exercicio
da cidadania e o aprendizado ao longo da vida.




2 Transformacoes do ecossistema informacional

Ay Estamos na Era Digital ....

‘,’(Expresséo que designa os avancos tecnoldgicos
advindos das Revolu¢cdes Industriais, ampliando a
capacidade de armazenamento e memorizacdao de
informacdes, dados e formas de conhecimento

K mediante a transformacao digital.

\J

A globalizacao é outra caracteristica com a internet
permitindo relacdes e o compartilhamento entre
pessoas do mundo inteiro, divulgando impressdes e
difundindo formas de cultura e de saberes, com a
proliferacdo exponencial da ampliacao de redes de
tecnologias, dados e informacdes, alterando estruturas
sociais e formas de agir e de pensar.




No tempo presente a informagao precisa ser tratada sob dois
aspectos:

‘

3¢ Como um direito que leva em consideracdao o capital
\ . . .
informacional para a vida do ser humano.

* Como um bem, politico, econdmico, social e cultural, pois se
insere em todas as dinamicas sociais da atualidade.

* E natural que essa se torne um elemento em disputa na
sociedade, num mundo onde a competicdao entre os individuos
é estimulada, ela pode significar alguma espécie de vantagem
sobre o “adversario”, desde as discussdes politicas, até o
mundo do trabalho.

* Nesse sentido, as pessoas que possuem a competéncia em
informacgao, midiatica, digital e em IA sao reconhecidas como
sujeitos privilegiados nas novas demandas da sociedade e do
mercado, sabendo procurar, modificar e compartilhar a
informacao no ambiente digital, com o qual possuem
familiaridade. —




Se a midia e a tecnologia afetam tantos elementos importantes na dinamica social é
possivel afirmar que elas estao diretamente ligadas as mudancas sociais do presente.

As transformagoes sociais sGo as engrenagens da
historia, elas sempre se deram de muitas
maneiras, sejam através de revolugdbes ou
processos politicos pacificos e continuardo a
acontecer, porém, na contemporaneidade novos
elementos mudam essa dindmica, tornando a Era
Digital indissociavel dos processos de mudanc¢as
historicas.




A popularizagdo das tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo
(TDICs) recria as experiéncias na sociedade, proporcionando diferentes
prdticas sociais e meios de comunicagdo. As midias digitais,
principalmente a Internet, [...] passam a contribuir, portanto, para a
organizagdo do cotidiano da vida urbana e seus espacgos publicos.

A cidade contempordnea, rodeada de tecnologias, vem experimentando
diferentes formas de relagbes sociais entre os seus usudrios.

As redes sociais digitais possibilitam que os individuos interajam com
outros usudrios da rede, que leiam noticias, opinem, reivindiquem,
produzam seu proprio conhecimento, divulguem informagdes e até

mesmo se mobilizem coletivamente.

Sdo novas maneiras de compartilhar, usufruir e fazer parte da sociedade
em que vivem.

Araujo; Vilaca (2016, p.17-18)




O tema do acesso a informagao é algo com que as pessoas se confrontam perante o volume
exponencial de informacao disponivel.

A informacgdo continuard sendo uma massa de dados indiferenciados até que todas as pessoas
tenham igualdade de oportunidades para tratda-la com discernimento e espirito critico, analisd-
la, selecionar seus diferentes elementos e incorporar aqueles que acreditem sejam mais
significativos para a construcdo de conhecimento. E preciso ser seletivo, com a capacidade de
comparar, categorizar, representar, inferir, transferir e interpretar criticamente a informacgdo
disponibilizada em meio tradicional e eletrénico, transformando-a em novo conhecimento.
(BELLUZZO, 2005)




3 |IA, DADOS E PLATAFORMAS DIGITAIS

. Continuo desenvolvimento tecnoldgico favorece a
integracao global da humanidade fazendo com que
as possibilidades de comunicacao a distancia se
avolumem.

Esse progresso impulsiona a aceleracao da
Revolucao Digital que combina a implementacao de
trajetorias tecnoldgicas que estdao em plena
expansao: a Internet das Coisas, Cadeias de Blocos e
Inteligéncia Artificial. Essas tecnologias sao baseadas
em Plataformas Digitais Globais que impulsionam a
Economia Global.




A
<@~ Internet das Coisas (Internet of Things - 10T) - conjunto de objetos

i conectados a uma rede capaz de coletar e transmitir dados. Objetos
conectados possibilitam que sejam controlados remotamente ou via
programacao prévia ou ainda ativados em casos previstos sem a
interferéncia humana.

e —— e _11E - A
- 4>inteligéncia Artificial (IA), area de pesquisa da computacdo dedicada a

v buscar métodos ou dispositivos computacionais que possuam as
caracteristicas bdsicas: ® Capacidade de raciocinio (aplicar regras légicas
a um conjunto de dados disponiveis para chegar a uma conclusao), e
Aprendizagem (aprender com os erros e acertos de forma a no futuro
agir de maneira mais eficaz), ® Reconhecer padrbes (tanto padrdes
visuais e sensoriais, como também padroes de comportamento) e e
Inferéncia (capacidade de conseguir aplicar o raciocinio nas situacdes do
nosso cotidiano).

A
@~ Cadeia de Blocos (Blockchain) que foi desenvolvida para dados descentralizados

-
FA
Ve autorregulaveis, podendo ser gerenciados e organizados de maneira

revolucionaria: aberto, permanente, verificado e compartilhado. Cada bloco
contém as suas transacoes (hash) antigas realizadas na rede, sendo que cada
novo bloco adicionado valida novamente todos os blocos anteriores (ROSSUM,
2017).



— —_—

{.:I»A criacio de bens e servigos digitais e
modelos de negécio online baseados em
plataformas digitais internacionalizadas sao
dinamicas da Economia Digital.

YAy

“,,.:Neste novo cenario, dados e informagdes
atingem importancia e valores de capitalizacao
em nivel global.

{:.:» Decorrem da Economia Digital as inovag¢oes
em modelos de negdcios e setores produtivos
e a reconfiguragdo dos setores econdomicos
com oferta de bens e servicos inteligentes.




E como se situa a Competéncia em Informacao nesse cenario...

Yar De fato, hd necessidade de revisar continuamente os

"Y' principios dessas competéncias para poder atender aos
requisitos novos e emergentes no ecossistema da
informacgd@o, pois as tecnologias e as mudancas associadas
ao seu uso estéio em constante evolucdo (Livingstone et
al.2008).

{,‘} E preciso inter-rela;ionar.' g C.ompeténcia em. lnfo.rn.vagﬁo

com a competéncia mididtica, competéncia digital e
também com a competéncia em IA (Ndungu, 2024) porque
existem desafios a enfrentar, uma vez que a informacao
assume papel de significativa importancia e os modelos
organizacionais e as comunidades convencionais podem
nao estar preparados para conviver com o novo paradigma
informacional.




4 DESINFORMACAO E ETICA INFORMACIONAL

— As TIC tém promovido impactos significativos na
sociedade, promovendo o surgimento de novos conteudos
e a recriacdo de novas formas de interacdo, surgindo
comunidades virtuais que se reunem ao redor de interesses
particulares ou de temas regionais ou globais de maior ou
de menor repercussdo, determinando a criagGo de
fronteiras virtuais que extrapolam as fronteiras fisicas

— (Belluzzo, 2019, p.12).

Com a continua proliferagcao das TIC, que se tornam cada dia mais presentes e importantes para o
cotidiano das pessoas, é necessario lembrar também dos riscos que se potencializam com isso,

destacando-se: privacidade, seguranc¢a, complexidade, liberdade de expressao, propriedade
intelectual, ruptura digital, mudangcas na educac¢ao, questoes de género, diversidade cultural,
autonomia, dependéncia e confianga.
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Quanto a conceituacgdo, listam os trés tipos de disturbios da informacédo: desinformacdo (informacdo falsa com a intencéo
de causar dano), informacéo enganosa (informacgdo falsa sem a intengdo de trazer dano) e md informacdo (informacdo

Os conteudos falsos séo criados intencionalmente de forma
descontextualizada dos fatos para terem rdpida circulagéo entre as
pessoas, logo, informagbes verificadas e confidveis, como as
produzidas pela ciéncia ou pelo jornalismo profissional, tornam-se
fundamentais na constru¢do das chamadas sociedades do
conhecimento (UNESCO, 2003).

baseada na realidade usada para causar dano a alguém)(Wardle e Derakhshan,2017, p. 20). Exemplos:

(1 Satira ou parddia: sem intencdo de causar mal mas com potencial de enganar. 1 Contelddo enganoso: uso enganoso de
informacdo para ressaltar um determinado enquadramento ou argumento. 4 Contetddo impostor: quando fontes genuinas
sao personificadas de forma fraudulenta.  Conteudo fabricado: novo material, 100% falso, com o objetivo de causar dano.
L Conexdes falsas: quando manchetes, fotos e elementos ndo correspondem ao que diz a mensagem.  Conteudo falso:
quando contetdo genuino é disseminado com falso contexto. d Contelddo manipulado: quando conteddo genuino é

manipulado para enganar ou confundir.

O fendmeno das fake news, portanto, pode ser entendido como uma
evolucao dos boatos e que, em tempos de redes sociais, objetiva atingir o
maior numero de pessoas com a clara intencao de induzir o receptor da

mensagem a algum erro.




O QUE SIGNIFICA ETICA INFORMACIONAL?

Campo interdisciplinar que investiga os impactos
morais da revolucao digital e das tecnologias de
informacao, abordando questdes de privacidade,
propriedade intelectual, acesso e seguranca que
busca estabelecer principios para avaliar acdes no
ambiente digital, indo além das éticas tradicionais
para lidar com novos dilemas, como a gestao de
dados e a ética da infosfera.

Aspectos Centrais da Etica Informacional:




<'> Area de investigacdo filosofico-interdisciplinar recente, tem
se apresentado como uma resposta as mudancas que a
revolucao informacional esta promovendo na acao humana,
com alguns tipos de acdo que parecem extrapolar o alcance
das éticas tradicionais no que diz respeito a sua avaliacao
Rafael Capurro Luciano Floridi vA, moral, em especial pelo seu aspecto complexo.

Py E justamente neste contexto que a Etica Informacional se
caracteriza como uma extensdo de um subsistema de
principios morais de sistemas éticos tradicionais,
incorporando principios classicos, mas tambéem incluindo
outros que possibilitem a avaliacdo moral desses novos tipos
de acao.

Pioneiros em estudos da
ética da informacao sob
a otica da "infosfera",
considerando o que é
bom para entidades de
informacao e o ambiente
digital em geral.

No “Relatorio de Riscos Globais do Forum Econémico Mundial: Os 10 top em até 2 anos” esta em primeiro lugar a
preocupacgdo com "informagoes falsas e desinformacgdo”, que tem como foco as novas ferramentas de inteligéncia
artificial generativa (IAG), que amplificou e tornou mais acessivel a fabrica¢do de conteudo "deepfake"”, ou seja,
videos, imagens e dudio falsos com alto grau de realismo (World Economic Mundial Forum, 2024). Nesse contexto é
que tem importdncia vital a ética informacional.



==

——

{:} Questdes relacionadas & privacidade atravessam de maneira |
transversal as aplicacbes de IA na gestdo da informacao,
sobretudo em razdo da dependéncia desses sistemas de grandes
volumes de dados para fins de treinamento, validacdo e

operagao.

A . ~ -
-‘,',:-— A coleta e o processamento de informagdes pessoais
levantam questdes sobre consentimento, propriedade de dados e
potencial uso indevido, trazendo consigo inumeros desafios e

limitagdes.

*‘,é} Dai a relevancia da Competéncia em Informagao em inter-
relacdo com a Competéncia Midiatica, Competéncia Digital e a
Competéncia em IA para a garantia do acesso e uso inteligente e
critico da informacdo e das TIC e midias digitais para o exercicio

da cidadania e o aprendizado ao longo da vida.




5 COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA
CIDADANIA E DEMOCRACIA

—[... |Movida pelos avancos tecnoldgicos nas telecomunicagoes,
manifesta-se também a proliferacdo das midias e de outros provedores
de informacédo, por meio de grandes quantidades de informacdo e
conhecimento que séo acessadas e compartilhadas pelos cidaddos. Com
=9 esse fenbmeno, e partindo dele, existe o desafio de avaliarmos a p=
relevdncia e a confiabilidade da informacéo sem quaisquer obstdculos
ao pleno usufruto dos cidaddos em relacéo aos seus direitos a liberdade
de express@o e ao direito a informacgado [...]. (Wilson et al. 2013, p. 11).

\
ompet?i[':iéia‘e ¢

—

—

Nesse cendrio tem importdncia a Competéncia em Informagdo para a
Cidadania e Democracia porque traz consigo o compromisso ativo
com a comunidade, politica e desenvolvimento global mediante o

livre acesso e ouso critico de dados e informagdo; (BELLUZZO; FERES,

2013, p. 68).



4.’. A implementag¢ao de programas para o desenvolvimento da competéncia em informagao

o precisa estar articulados com a competéncia midiatica, digital e em IA, dependendo de fatores
de natureza varia, tais como: politicas publicas de carater internacional e nacional, abordagens
de ensino e aprendizagem, acordos e parcerias publico-privadas, integracdao entre docentes e
bibliotecarios, sendo recomendavel uma acao estratégica que envolva abordagem colaborativa
apoiada em metodologias ativas e baseadas em solucao de problemas.

Aqueles que ndo tiverem boas habilidades de informacao e uso de tecnologias digitais serao

A, - : : Lt . . -
F oS programas de ) mérglnallzaNdos-na \{lda prlvada.e pobIlca, porqu.e mcltiem a capacidade de encontrar.e utlllzar

: "" a informacao, implicando em ir além dessas dimensdes, compreendendo: a comunicac¢ao, a
desenvolvimento colaboracao e o trabalho em rede, envolvendo questdes como a consciéncia social na era
da competéncia digital que se vivencia, o conhecimento da seguranca e governanca da informacao e a criacao
em informagéo? da informacao para gerar novo conhecimento.

=

O dominio dessas competéncias e das habilidades que as compdem, certamente, implicam
na fluidez com as TIC, com os métodos de pesquisa, a légica, na reflexao critica, o
discernimento e a racionalidade, isto porque a informag¢ao continuara sendo uma massa
=1 de dados indiferenciados até que todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades —
para trata-la com discernimento e espirito critico, analisa-la, selecionar seus diferentes
elementos e incorporar aqueles que acreditem sejam mais significativos para a construcao
de conhecimento




A Competéncia em Informagdo construida em torno de uma diversidade de praticas, modelos
e habilidades, permite a possibilidade de vislumbrar vdrios cendrios para enquadrar e pensar
o futuro com suas tendéncias e perspectivas (Saunders, 2009).

Cenarios da
Competéncia em Informacao







6 PERSPECTIVAS FUTURAS...

—-A —
‘:,.:’A Competéncia em Informacao pertence a um contexto maior de praticas
de informacdao em geral social e culturalmente situada, mediada e
construida com pessoas em seus meios sociais e culturais, assumindo
formas variadas.

{‘,:,A m.edida gue procuramos dese.nvolver e~ssa ,Competéncia na§ pjes§oas, é
preciso lembrar que a busca de informacdes é um processo dinamico - as
necessidades de informacao podem surgir ou se dissipar rapidamente, e a
"necessidade" é mutavel. —

/O aprendizado continuo em relagdo a informagao, ao\
conhecimento e ao wuso dos meios de comunicagao
contemporaneos, permitira diminuir as lacunas existentes, para
gue os desafios da Era digital ndao se convertam cada vez mais em
fatores de exclusao social e todos contribuam com um legado de
sustentabilidade, desenvolvimento social e inovagcao para as

Qera;ﬁes futuras. J




<.’A Competéncia em Informacdo tem varios enfoques e recebe aportes de varias

areas permitindo o trabalho dentro de uma perspectiva interdisciplinar, abordando
questdes como as novas formas de acessar, utilizar, analisar e avaliar a informacao,
atendendo as exigéncias atuais do mundo académico e profissional.

<.> Esses e outros aspectos merecem a atengdao e novos esforcos de estudos e
pesqwsas pois os caminhos ja percorridos, que levam em consideracao a complexidade
das questdes envolvidas no uso da informacdo na sociedade atual, sdo um grande
incentivo para novas tendéncias e perspectivas.

A
“:‘.:“Hé necessidade de melhor posicionamento e discussao dessa tematica como foco
central e transversal na area de educacao, de comunicacao, junto as bibliotecas em
geral, drea de pesquisa cientifica e tecnoldgica, a fim de que se caminhe para a definicao
de politicas publicas e estratégias de acdo que sao indispensaveis a um pais em
desenvolvimento como o Brasil.

Para sua melhor consolidacao no contexto nacional deve-se migrar de uma concepg¢ao instrumental para
uma concepg¢ao substantiva, levando em conta:

como agentes e protagonistas de a¢cdes educativas, sociais, empresariais, governamentais e politicas.

informag¢do e conhecimento do mundo.

Nossas origens, pontos comuns e diversidades e considerando as necessidades sociais e econdmicas da
=+ populacao brasileira em seus diferentes espacos: local, regional e nacional, congregando a interacao de pessoas

O Brasil precisa de cidaddos competentes em informagdo para contribuir e se beneficiar da producgdo de

—
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