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Information literacy
ou competência em 

informação  situa-se no 

espectro de fatores que 

compõem o cenário da 

Sociedade da Informação 

e do Conhecimento

COMPETÊNCIA EM INFORMAÇÃO (COINFO)

(BELLUZZO, 2005).

Área em que o processo

de ensino e aprendizagem 

está centrado e que constitui 

um conjunto de ações que

promove a interação e 

internalização de 

fundamentos conceituais, 

atitudinais e de habilidades 

específicas.

Ações essenciais à compreensão da 

informação, e de sua abrangência, na busca 

de fluência e capacidades necessárias à 

geração de novos conhecimentos e sua 

aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das 

comunidades ao longo da vida. 



Pessoas - como cidadãos em todo o mundo, devem ter

conhecimento de informações, o que requer a capacidade

de reconhecer quando as informações são necessárias e de

localizá -las, avaliá -las e usá-las de forma inteligente em sua

realidade social .

Negócios - vivemos na era da òeconomia

informacionalóonde o acesso e uso de informações têm

grande importância por ser uma época de mudanças

rápidas em ambiente global, existindo a necessidade

da informação para construir conhecimento e aplicá -lo,

efetivamente, à realidade social a fim de promover o

desenvolvimento e a inovação social .

Cidadania permite um novo olhar, uma vez que em

uma democracia ela vai mais além do que o

conhecimento de como acessar informações vitais.



Competências 

básicas

Capacidade para o manuseio , seleção e

produção de informação , contemplando

em sua formação o conhecimento de

meios de comunicação sob o enfoque de

uma perspectiva crítica e reflexiva .

Garantia de  

sobrevivência e do 

crescimento dos 

indivíduos e dos 

coletivos sociais .

Um novo contexto...
*Exige saber transformar a 

informação em 
conhecimento.

*Dispor  de habilidades e 
capacidades para utilizar de 
forma eficiente os recursos de 

busca da  informação, de 
produção e difusão da 

mesma.

* Comunicar e  compartilhar a 
informação socialmente por 

meio das diferentes 
ferramentas e meios digitais. .

Abrangência social da CoInfo ...



INICIATIVAS DE COINFO.....

Information literacy
(competência em 

informação) e 

Information literate
(pessoa competente 

em informação) 

Paul Zurkowski (1974)

Presidente da Information Industries Association , 

+
=

Importância do desenvolvimento de 

competências compatíveis com um mundo em 

constante mudança - CoInfo



E NO BRASIL.....

Ano 2000
Área da 

Ciência da 

Informação

Å Parcerias com as universidades para a 

realização de eventos, publicações 

especificamente voltadas para a CoInfo .

Å Lançamentos de marcos históricos: a 

Declaração de Maceió, Manifesto de 

Florianópolis e Carta de Marília, com 

maior visibilidade sobre a emergência 

de estudos e pesquisas, permitindo a 

divulgação de experiências e vivências 

com a CoInfo em diferentes contextos na 

região.



COINFO: ALGUMAS REFLEXÕES...

ÔÉ aconselhável olhar a CoInfo em um contexto maior de práticas de
informação em geral , sendo que estas, por sua vez, acham -se social
e culturalmente situadas, mediadas e construídas com outras
pessoas em seus meios sociais e culturais, assumindo formas
variadas .

ÔAlém disso, à medida que procuramos desenvolver habilidades de
CoInfo nas pessoas, precisamos lembrar que a busca de
informações é um processo dinâmico - as necessidades de
informação podem surgir ou se dissipar rapidamente, e a
"necessidade" é mutável .



COINFO:  POR QUE UMA ÁREA EM MOVIMENTO?...

Competência em Informação

Ç Inclui a capacidade de encontrar e utilizar a informação,

implicando em ir além dessas dimensões e compreender : a

comunicação, a colaboração e o trabalho em rede .

Ç Envolve questões como a consciência social na era digital

que se vivencia, o conhecimento da segurança da
informação e a criação de nova informação .

Ç Com as atividades e as habilidades que a compõem

implica na fluidez com as TIC, com métodos de pesquisa,

lógica, pensamento crítico, discernimento, avaliação e a

racionalidade .

Ç Está em estreita relação com a competência midiática e a

competência digital, em razão do desenvolvimento

tecnológico e midiático em curso na sociedade,



DESINFORMAÇÃO: ALGUNS CONCEITOS...

DESINFORMAÇÃO

¤ A desinformação pode ser

analisada enquanto engano

proposital, ocorrendo através da

manipulação de informação

verdadeira ou até mesmo por

meio da produção de

informação totalmente falsa

(Pinheiro ; Brito, 2014).



DESINFORMAÇÃO: ALGUNS CONCEITOS...

Algo que se refere à 

informação falsa 

propositalmente divulgada 

para enganar pessoas. 

Relacionada à disseminação 

de informações falsas sem a 

consciência de sua 

inveracidade por parte de 

quem a divulga.

Tanto a produção e o compartilhamento deste tipo de informação (com ou sem

intencionalidade) ocasionam prejuízos à sociedade, considerando -se que é capaz de

influenciar as pessoas na tomada de decisão acerca de questões sociais, políticas,

econômicas, sanitárias, entre outras, podendo afetar os próprios sujeitos, além dos

grupos sociais aos quais eles fazem parte (Valente, 2019).



DESORDEM INFORMACIONAL...

Ç Sátira ou paródia : sem intenção de causar mal mas

com potencial de enganar .
Ç Conteúdo enganoso : uso enganoso de informação

para ressaltar um determinado enquadramento ou

argumento .

Ç Conteúdo impostor : quando fontes genuínas são

personificadas de forma fraudulenta .

Ç Conteúdo fabricado : novo material, 100% falso, com o

objetivo de causar dano .

Ç Conexões falsas : quando manchetes, fotos e

elementos não correspondem ao que diz a

mensagem .
Ç Conteúdo falso : quando conteúdo genuíno é

disseminado com falso contexto .

Ç Conteúdo manipulado : quando conteúdo genuíno é

manipulado para enganar ou confundir .

DESORDEM INFORMACIONAL



DESINFORMAÇÃO OU FAKE NEWS?

O termo òfakenewsófoi empregado para nominar

diferentes finalidades, como paródia, sátira,

conteúdo fabricado, manipulação, publicidade e

propaganda política, mas ganhou conotações

distintas, indo de um termo explicativo a uma

palavra da moda (buzzword ),

Tem grande difusão e é empregado no debate público e em parte da

literatura, um dos motivos envolve a banalização e sua

instrumentalização por grupos políticos, que passaram a classificar

opiniões divergentes ou incômodas de òfakenewsó,desgastando seu

significado e as suas características (Tandoc Jr. et al . ,2018).



DESINFORMAÇÃO NA ERA ATUAL...

A difusão de material falso ou enganoso com o intuito 

de causar dano não é  novidade...

Existem preocupações internacionais devido a sua manifestação envolvendo as

condições de circulação na sociedade no ambiente online e, especialmente, por meio

das plataformas digitais ou sistemas tecnológicos (ST)em que se desenvolvem atividades

sobre uma base técnica sendo comandadas por proprietários, com a participação de

outros agentes (produtores, intermediários, usuários) com lógicas econômicas, práticas

culturais e normas diversas (regulatórias e internas) .

ATUALMENTE



DESINFORMAÇÃO: RISCO GLOBAL?

Relatório de Riscos Globais do Fórum Econômico 

Mundial

Os 10 top em até 2 anos 

Está em primeiro lugar a preocupação com

"informações falsas e desinformação", que

tem como pano de fundo a ascensão de novas

ferramentas de inteligência artificial generativa

(IAG), que amplificou e tornou mais acessível a

fabricação de conteúdo "deepfake ", ou seja,

vídeos, imagens e áudio falsos com alto grau de

realismo (World Economic Mundial Forum, 2024).



DESINFORMAÇÃO: RISCO GLOBAL?

Propulsores da 

desinformação

ÇEscala global 

Ç Facilidade de publicação de conteúdos

Ç Design criado para gerar engajamento 
Ç Interação entre usuários a partir dos 

conteúdos

Ç Lógica de valorização a partir de 

recompensas (como curtidas, likes e

ganho de amigos ou seguidores) 

Ç Funcionamento ininterrupto das

plataformas .

Sociabilidade online e levando para esses espaços práticas diversas de

interação mediada por informação .

Gerando



DESINFORMAÇÃO: RISCO GLOBAL?

A economia de plataformas se beneficia do 

efeito de rede e facilita transações, anulando 

barreiras geográficas e de coordenação da 

demanda e da oferta, acelerando o ritmo de 

rotação do capital.

O modelo de negócios desses agentes tem na 

publicidade sua principal fonte, e nos dados 

coletados e tratados para perfilamento (profiling ) 

seu insumo -chave.

A monetização de conteúdos passa pela geração de 

engajamento, o que pode ser obtido com material 

extremo ou que mobilize reações.

Essa lógica de financiamento gera, assim, um incentivo a quem deseja 

lucrar com a desinformação, constituindo um dos seus pilares, além de 

promover a vigilância e o controle sobre os cidadãos.



CONTROLE DA DESINFORMAÇÃO: ALGUNS EXEMPLOS...

Um conjunto de países, autoridades estatais adotaram medidas diretas 

de comando e controle contra a prática de desinformação .

A Malásia foi pioneira na aprovação

de lei em abril de 2018, criminalizando

ònot²cias,informações ou dados e

reportagens no todo ou em parte

falsosó(Hafidzah , 2019).

A Comissão Europeia apresentou um relatório

com recomendações estruturais, como a

ampliação da transparência acerca da forma

como a informação é produzida e difundida, o

fomento de um ambiente plural e diverso de

mídia no bloco, o fortalecimento do jornalismo

de qualidade e da credibilidade das notícias e a

promoção de iniciativas de educação midiática

(Buning , 2018).

A UNESCO,com o Grupo de Trabalho de Economia Digital (G20) apresentou em setembro

de 2024 uma declaração ministerial que aborda e recomenda eixos centrais para o futuro
digital global : promoção da liberdade de imprensa, pluralismo, independência,

viabilidade da mídia e transparência das plataformas digitais, juntamente com a

òalfabetização midiática e informacional óa fim de salvaguardar a integridade da

informação .



CONTROLE DA DESINFORMAÇÃO NO BRASIL

ÇCriação de iniciativas educacionais e de pesquisas 

direcionadas ao tema

ÇExpansão das agências de checagem

ÇDesenvolvimento de ferramentas tecnológicas

ÇAmpliação da divulgação científica

ÇRegulamentação de normativas 

ÇElaboração de políticas públicas e governamentais

PRINCIPAIS 

ATORES 

ENVOLVIDOS

Relacionados à Ciência e Educação - universidades e bibliotecas , devido às dimensões que

a desinformação tomou nos últimos tempos, sobretudo no contexto político e sanitário,

observam -se movimentos teóricos e práticos, tanto da Ciência da Informação como de

outras áreas do conhecimento em tentativas de minimizar os prejuízos ocorridos .


