Competéncia em informacao

dos profissionais que atuam em museus

CLAUDIA MARIA ALVES VILHENA
CELIA DA CONSOLACAO DIAS



COMPETENCIA

EM INFORMACAO

DOS PROFISSIONAIS
QUE ATUAM EM MUSEUS:

CONTRIBUICAO COM OS FAZERES MUSEOLOGICOS
EM INTER- RELACAO COM A APRENDIZAGEM
E A COMUNIDADE DE PRATICA

CLAUDIA MARIA ALVES VILHENA
CELIA DA CONSOLACAO DIAS

Re

RAROSS




Copyright© 2022 by Cléudia Maria Alves Vilhena & Célia da Consolaco Dias

Este livro, ou parte dele, ndo pode ser reproduzido por qualquer meio sem autorizagdo escrita das Autoras.

COORDENACAQ EDITORIAL E ORIENTACAO DA PESQUISA: Professora Célia da Consolacao Dias (Escola de Ciéncia da
Informagao - ECl / UFMG)

EDITORACAO, PROJETO GRAFICO, CAPA, REVISAO E NORMALIZACAO: Raquel Rossini

FOTOGRAFIA (autora e orientadora): Adriana Lemos Torres

adrianalemos.fotos@gmail.com / Celular: (31) 98851-9687 / Instagram: adriana.lemostorres

IMAGENS: Canva

APOIO: Programa de Pés-Graduagso em Gestso & Organizagdo do Conhecimento [PPGGOC) - Escols de Ciéncia da
Informacao (ECI) - Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

APOIO A PESQUISA: Coordenacso de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES

DIREITOS AUTORAIIS: Cléudia Maria Alves Vilhena & Célia da Consolaco Dias

V71e Vilhena, Cléudia Maria Alves; Dias, Célia da Consolacgo.
Competéncias em informacdo dos profissionais que afuam em museus: contri-
buicdo com os afazeres museoldgicos em infer-relagdo com aprendizagem e &
comunidade de prética / Cléudia Maria Alves Vilhena, Célia da Consolacao Dias.
- Belo Horizonte: Raross Editora, 2022.

PDF (348p.] : il. color.

ISBN 978-65-00-49058-9

1. Competéncia informacional. 2. Musedlogos. . Titulo.

CDU:659.2

Ficha catalogréfica elaborada por Ernandes Rodrigo Norberto (CRB/6-2739)

RAROSS EDITORA - Raquel Rossini Martins Cardoso LTDA

Rua Rio Grande do Norte, 1.435 - Sala 708 / Pavimento 7, Savassi — 30.130-138 - Belo Horizonte/MG
raquelrossini@gmail.com - www.raquelrossini.com

LinkedIn: www.linkedin.com/in/raquel-rossini-754b96131

Instagram: https://www.instagram.com/rossini.raquel/



Dedicatéria

Dedico este frabalho 8 minha m&e, in memoriam.

Meu maior exemplo de vids, garra, conduta pessoal ilibada, higiene,
exigéncia, disciplina, honestidade, afinco, luts, resisténcia,

trabalho digno, afeto, amor, dedicacao e a arte de cozinhar.

Muito obrigada por tudo, MAMAE.

Olinda Martha Alves

27/05/1932 - 03/01/2021.

Papai, in memoriam.

Pelo seu reforno & minha vida apds 39 anos de auséncia.

Foram quase quatro anos de redescobertas, convivéncia, aceitacdo,
entendimento, resgate, cuidados e respeito mutuo.

Muito obrigada por tudo, meu pai

Francisco de Jesus

18/12/1933 - 19/07/2022.

Meu sogro, in memoriam.

Pela convivéncis, aprendizagem e aceitacdo mitua.
Crata por tudo!

Nilson Ferreira de Souza

22/06/1938 - 05/07/2022.

E, por Ultimo, & minha sogrs, in memoriam.
Seus conselhos, sempre bem-vindos e aceitos
por mim, Marcos e, seus nefos, Hugo e André.

Cratidao!
Therezinha Vilhena de Souza
20/09/1934 - 06/09/2022.



Agradecimentos

Eu comeco agradecendo ao PAI MAIOR pels vida! Estou vivas, gracas a Deus,
entdo, eu vivo e sigo a vida conforme ela se apresenta para mim. GRATIDAQ!

A Universidade Federal de Minas Gerais, & Escola de Ciéncia da Informacao
e, em especial ao Programa de Pds-graduacdo em Gestdo & Organizacdo do
Conhecimento pelo meu doutoramento.

Em especial 3 Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES, pela concessdo da bolsa de estudos para a realizacdo da pesquisa de tese.

As componentes da banca de defesa do doutorado: professoras Regina Célia
Belluzzo, Teresa Scheiner, Heloisa Helena Gongalves, Elizete Vitorino, Cétia Barbosa
e Camila Araujo pela sugestdo em fransformar a tese neste e-book.

A minha linda familia, Marcos, esposo, sem seu apoio incondicional e amor
inefdvel, eu ndo daria conta do recado.

Hugo, meu amado filho, por todas as dicas, correcdes de artigos, referéncias,
assuntos, puxadas de orelhs, discussdes e power points confeccionados alusivos
a minha tese. Hugo é o intelectual, professor e mestre em nutricdo mais lindo do
MUNDO.

André, meu filho amado, por todo o carinho e preocupacdo pars comigo, minha
salde, meu bem-estar, diversdo e descanso. O personal trainer mais forte, saudé-
vel e gato do MUNDO. André venceu, ele me levou para a prética da musculagdo.

A minha orienfadors, professora e hoje uma querida amiga Célis da Consolacdo
Dias, pelo respeito, dedicacdo e confianca em meu trabalho.

A professors, revisora e tradutora Raquel Rossini pelo projeto, execucao, orga-
nizacdo e finalizacdo deste e-book.

E, finalmente eu agradeco, imensamente, aos meus trabalhos voluntérios, onde
recarrego minhas energias, obtenho forcas, compreensao, discernimento, resigna-

¢do, empatia e coragem para seqguir em frente.



Sumario



8
1. APRESENTACAO

13
1. INTRODUCAO

39
2. FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

147
3. METODOLOGIA

171
4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

247
5. CONSIDERACOES FINAIS

305
APENDICES E ANEXOS



Apresentacao

Inicia-se esta apresentacdo, por dizer que o objeto de atencdo deste E-Book
- 0s museus - s3o espacos culturais, porém, em razdo das demandas socisis que
proporcionam mudangas de natureza véria na sociedade contemporanes, também
$30 0rganismos vivos para a promocdo do engajamento social. Mas, para além
dessa sua qualidade, o que muitos falvez ndo se deem conta é que essas institui-
¢des também sdo importantes espacos de pesquisa, sendo que tém como missdo
ndo apenas estar permitindo a preservacdo de fatos e vestigios do passado , mas,
principalmente, representar um espaco hibrido de relacoes, agente de inovacao e
transformacao, voltando-se para a prética do didlogo e da mobilidade, ambiéncia
polivalente, lugar de resisténcia, dissidéncia e rupturas, contribuindo para a harmo-
nizacdo social e melhor visdo de mundo. Em sinfese, pode-se dizer que os museus
s3o espacos privilegiados que enunciam trocas de diferentes e muito significativas
experiéncias, um dominio plural de acdes envolvendo a informacdo e a construcdo
de conhecimento.

Este E-book, ora lancado 8 comunidade, é uma obra que se constitui em uma
construcdo cabal de que é possivel transformar atitudes e comportamentos humanos
em realidades infegrativas. Trata-se de umsa brilhante pesquisa de natureza académica
realizada pela autora Cldudia Maria Alves Vilhena e que me coube a satisfacéo e a
honra de acompanhar em dois momentos: quando da sus qualificacdo e da defess
para obter o titulo de Doutora em Gestao & Organizacdo do Conhecimento junto
a0 Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento da
Escols de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais, acres-
cenfando assim um merecido fitulo so seu percurso profissional.

O texto visa elucidar que os museus sdo espacos privilegiados para frocas de
diferentes e significativas experiéncias, um dominio plural de acdes de informacao e
criacdo do conhecimento, enfatizando a gestdo museoldgica como uma das éreas de
estudo do campo cientifico da Museologia, com atuacdo em tods a organizacdo do
museu, cabendo aos gestores adotarem um olhar mais acurado sobre os profissionais

da informacado que nele atuam, a fim de despertar a reflexdo e a capacidade crifics,



a percepcao do outro, o valor do conhecimento e as mais variadas formas de
convivéncia por meio de acdes compartilhadas. Destaca fambém que o traba-
lho com as pessoas e para as pessoas envolve o uso de recursos informacionais
como condicdo fundamental para a tomada de decisdo assertiva e para a conse-
cucdo de todos os processos e acdes pelos quais perpassa a organizacdo museal.
Assim, ressalta que é preciso aprimorar os mecanismos de fransferéncia interna e
externa da informacao a fim de que os objetivos e metas do museu possam ser
plenamente alcancados.

Vale dizer que, a partir desses principios, tem como foco de atencdo aimpor-
tancia do desenvolvimento da Competéncia em Informacdo (Colnfo] nesse con-
texto organizacional, contfribuindo esta obra de forma consistente e relevante para
que essa temdtica deixe de apresentar escassez na literatura nacional e internacio-
nal, devendo ser mais pesquisada e possibilitando maiores discussdes acerca de
todos aqueles que constituem a forca de trabslho em museus, do profissionalismo
e da sua evolucdo no cenério mundial.

Como objetivo geral deste E-book, a autora buscou elucidar melhor s
Competéncis em Informacao que os profissionais da informacdo em museu pos-
suem e aquela que devem possuir, oferecendo condicdes de atenuar as neces-
sidades de informacado dessas equipes acerca do uso e do compartilhamento da
informacdo nos fazeres museoldgicos durante a prética cotidiana no trabalho.
Ressalvou esse contexto, a partir da Colnfo em suas dimensdes técnica, estética,
ética e politica, procurando averiguar, mediante observacdo in loco, se os museus
selecionados para a pesquisa junto as esferas publica e privada do estado de Minas
Gerais, atuam com os principios de uma comunidade de prética, onde  a media-
¢do da informacao deve se fazer presente.

A autora declara suas principais percepcdes sobre os resultados obtidos dests-
cando principalmente, a importancia da qualificacdo dos profissionais da informacéo
que atuam nos museus, independentemente das funcoes executadas, o que pode

ser alcancado de diferentes formas, possibilitando aos gestores o planejamento



de acdes para fomentar os processos de troca e de compartilhamento de infor-
macdes. Para tanto, ainda apresenta uma “Matriz de desenvolvimento baseada na
Competéncia em Informacao para as Afividades Museoldgicas” que se constitui em
excelente modelagem para a gestao de pessoas e de competéncias e que possibi-
lits adaptacdes a diferentes contextos.

Desse modo, existe aqui uma imporfante contribuicdo apoiada na amalgama-
¢do entre a Museologia e a Ciéncia da Informacao, dreas borderlines e com valor
estratégico para modificar realidades e transformar vidas, sendo uma obra recomen-
dada a todos que tém interesse em acdes envolvendo a cidadania e o aprendizado
ao longo da vida com apoio do acesso e uso da informacao de forma inteligente e
na geracdo de conhecimento com a aplicacdo na realidade social.

Boa leitura!

Profa. Dra. Regina Celia Bapfista

Belluzzo

Docente de Programas de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao e de
Midia e Tecnologia (UNESP)
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1. INTRODUCAO

Este capitulo tem como propdsito principal apresentar e contextualizar a investi-
gacdo, assim como identificar o problema em estudo, sendo composto pela contex-
tualizacdo do estudo [secdo 1.1), sequindo com o problema de pesquisa (secdo 1.2); na
sequéncia, é apresentada a hipdtese [secdo 1.3) e é apresentado o pressuposto tedrico
[secdo 1.4). Na justificativa, sdo indicadas as razdes para a investigacdo [secdo 1.5). O
objetivo geral e os especificos sdo elencados na secdo 1.6. Por ltimo, o plano geral da

tese é descrito na secdo 1.7.

1.1. CONTEXTUALIZAGCAO DO ESTUDO

Alinformacao é crucial para a prética diéria do trabalho da equipe de trabslhadores
das instituicdes museoldgicas. A cadeia operatdria museoldgica (sslvaguarda e comu-
nicacdo| é precedida e sucedida do insumo informacional para sua realizacdo. Nesse
aspecto, vale lembrar que o museu é uma Unidade de Informacao (Ul}, pois produz e
consome informacdo selefivamente em todos os contextos tedricos e operacionais
[LOUREIRO, 2008). Em que pese, é oportuno destacar que os museus s30 muito mais
que organizacoes e/ou unidades de informacao, ainda que isso seja em parte.

Logo, o desenvolvimento da pesquisa partiu do principio de que o museu é uma
organizagdo com direitos e deveres e uma unidade de informacdo. Uma vez que, a infor-
macao no museu é trabalhads, mantids, organizads, mediads, fransformada e compar-
tilhada pelos profissionais que atusm nesses espacos, para a realizacdo do processo
museal, indistintamente da funcdo que exercem.

A equipe inferna dos museus, objeto de estudo desta pesquiss, € aquels ligada as
funcoes de salvaguards, comunicacao e gestdo do museu, incluindo os estagidrios e ter-
ceirizados. Ela também é formada por profissionais dos servicos de limpeza, segurancs,
bolsistas e trabalhadores. Afinal, todos fazem parte da equipe do museu e de alguma

forma lidam com o insumo informacao. Logo, sob o ponto de vista organizacional dos
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museus |gestdo museoldgical' e na perspectiva da dimensao informacional que nor-
teia esses espacos e os fazeres museais, esta pesquisa, para fins de estudos e investiga-
¢d0, denomina todos os profissionais que atuam em museus como sendo profissionais
da informacdo em museu. Essa denominacao elaborada e deendida neste estudo se
apoia na literatura dos campos cientificos da Museologia e da Ciéncis da informacao e
em elementos identificados em documentos de érgdos ligados a temética pesquisads,
como uma maneira de promover a unido das atividades museais de todos os profissio-
nais que atuam nas instituicdes museoldgicas. Para a compreensdo da referida deno-
minacao, foram resgatados Le Coadic (2004, a Classificacao Brasileira de Ocupacdes
[CBQO)J, de 2021, e o Estatuto de Museus (2017) do ICOM?.
Le Coadic (2004, 2004, p. 112) conceitua o profissional da informac&o como sendo:
As pessoas, homens [...] e mulheres, que adquirem informacao registrada em
diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam
e distribuem essa informacdo em sua forma original ou como produtos elabo-
rados a partir dela (LE COADIC, 2004, p. 112).

Observa-se que o conceito proposto por Le Coadic (2004] pode ser associado
3s inUmeras atividades desenvolvidas pelos profissionais da informacdo em museu, no
cumprimento das funcées relacionadas ao saber-fazer das equipes. A Classificacdo
Brasileira de Ocupacoes [2021) define o profissional da informacdo como sendo biblio-
tecério, documentalista e analista de informacdes (pesquisador de informacdes de rede).
Entretanto, na descricdo suméria relativa as funcdes do profissional de informacdo, a
CBO explicits que:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacao, centros de informacao e correlatos, além

de redes e sistemas de informacao. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos

1T Agestdo museoldgica pode ser entendida como & administracdo dos sistemas de pesquisa, salva-
guarda e comunicacdo do museu (BRUNO, ARRUDA, FRIGOLS, s. d.).

2 Internacional Council of Museums - ICOM. Criado em 1946 - 1947. Ao longo dos anos, o ICOM
evoluiu de acordo com as necessidades dos profissionais de museus em todo o mundo, tendo em mente sua
principal missdo. Mais de 60 anos apds a sua criacdo, a organizacdo continua a representar a comunidade glo-

bal de museus.
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informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o
acesso e a geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesqui-
sas; realizam difus3o cultural; desenvolvem acdes educativas. Podem
prestar servicos de assessoria e consultoria (BRASIL, 2021, p. 380, grifo nosso).

Nota-se que as funcdes definidas pela CBO estéo dentro das atividades requeridas
aos profissionais da informacdo em museu. J8 o Estatuto de Museus do ICOM preconiza
que profissionais da informacdo em museu incluem fodo o pessoal dos museus e insti-
tuicdes que se qualificam como tal, além das pessoas que, a titulo profissional, tenham
como atividade principal a prestacdo de servicos, conhecimentos e especislizacdo para
estes espacos e para a8 comunidade museoldgica (STATUTES OF MUSEUMS, 2017).
Ressalta-se que o museu é uma organizacdo, portanto, infere-se que a sua equipe de tra-
balhadores é formada por profissionais da informacado, que s&o sujeitos organizacionais.

Santos et al. (2014) intensificam o debate ao afirmarem que os ambientes organi-
zacionais sdo dotados de informacao presente em todos os niveis hierdrquicos, visando
a auxiliar no desenvolvimento de processos, atividades e tarefas. Com isso, “toda e
qualquer acdo desenvolvida pelos sujeitos organizacionais estabelece direta ou indire-
tamente uma relacdo com a informacao, esteja ela implicita ou explicita” (SANTOS et
al., 2014, p. 6). Isto posto, vale o esclarecimento de que os profissionais da informacao
em museu, a0 trabalharem em um “sistema de informacao’, composto por vérios sub-
sistemas, tais como as exposicoes, as reservas técnicas, entre outras’, com todas as ati-
vidades envolvidas, fazem ou deveriam fazer parte de um fluxo compartilhado de infor-
macdes, que visam a asseqgurar a possibilidade de geracado de produtos com qualidade
[LOUREIRO, 2008, p. 27).

Nesse sentido, Santos e Valentim (2021, p. 203, 204 elucidam que, "no 8mbito da
informacao [...], existe necessariamente o valor de troca e de uso da informacao, uma vez
que é somente no contexto de compartilhamento que surge o valor de uso”. Segundo
as autoras, as questdes de valor estdo sempre relacionadas ao cardter social e contex-
tual, perpassando, porfanto, o ambiente organizacional (SANTOS; VALENTIM, 2021).

Nao por acaso, Howard et al. (2016 defendem que um profissional que trabalhe
com flexibilidade nos setores que compdem o patriménio cultural, incluindo galerias,

bibliotecas, arquivos e museus, deverd ter uma ampla compreensao de fodos os setores,
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além de saber por que e como eles fazem o que fazem. Em outras palavras, trata-se de
um profissional que tenha consciéncia de que trabalha em um ambiente de informa-
¢30, cujo objetivo € manter e permitir o acesso e uso qualificado pelo publico em geral
3 crescente quantidade de informacdes geradas dentro das instituicdes patrimoniais.
Contudo, conforme Ray (2009 salients, € importante os profissionais reconhecerem a
informacao como elemento central pars o trabalho de todas as Unidades de Informacao
[UT's), sejsm bibliotecas, arquivos e museus, bem como do gerenciamento de colecdes
30 engajamento com suas comunidades.

Ray (2009) anuncia que fodas as instituicdes precisam de profissionais da infor-
Maca0 que possam gerenciar e preservar os recursos digitais, frabalhando com colegas
de sua propria instituicdo e de outras, sendo capazes de implementar acdes de busca
de informacao em diversas bases de dados com o objetivo de atender &8s demandas
do publico, bem como implementar esforcos para conhecer e sanar as necessidades
informacionais deste publico. Para desenvolver um perfil que possibilite a realizacdo de
tantas atividades, é indispensével que os individuos alocados nas Ul's, em especial nos
museus, desenvolvam suas habilidades individuais e profissionais (RAY, 2009).

Dib e Silva (2009) e Wenger (1999) reforcam que é fundamental que as competén-
cias de cada profissional estejam alinhadas & responsabilidade e ao comprometimento
mutuo da equipe e dos resultados esperados pels organizacdo. Por exemplo, em uma
comunidade de prética, as pessoas, por meio do esforco mituo, se envolvern em um
processo de aprendizagem coletiva. Isto ndo é diferente ao contexto das instituicdes
museoldgicas e vale destacar que estes aspectos também sdo fundamentais, fornando
imprescindivel nos museus a criacdo de uma cultura de aprendizagem, em que “[..]
idelias, regras, costumes, técnicas etc. sdo compartilhados [...]" (VERGUEIRO; CASTRO
FILHO, 2007, p. 85]. Hé que ser acrescentado que tal compartilhamento permitird que
o conhecimento tacito de cada sujeito organizacional seja transformado em conheci-
mento explicito, coletivo, organizacional e integrado, passando a contribuir para a rea-
lizacdo dos objetivos institucionais. Além disso, somente compartilhando as informa-
¢oes técnicas relativas aos fazeres museais é que os profissionais terdo a possibilidade
de reduzir suas necessidades de informacdo. Logo, o compartilhamento de informacoes

contribuird para minimizar tais necessidades.
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a competéncia em informacdo envolve reconhecer suas necessidades de infor-
macao, saber pesquisar corretamente e aprendizagem independente e aut6-
noma. Ou sejs, aprender a aprender; aprender a ler criticamente; aprender
a manusear informacdes em diversos suportes, tendo em vista o excesso de
informacdes e a oferta constante das tecnologias presentes no nosso dis a dia
(FARIAS; SALES, . d. p. 2).

Contudo, de acordo com Santos e Valentim (2021), dentro das organizacées, caso
dos museus, o valor de uso da informacao encontra dificuldade de ser definido e com-
preendido, por ndo estar relacionado “[...] sos recursos materiais € humanos envolvi-
dos na sua producao, visto que a informacao sé é considerada informacdo quando tem
significado e é compreensivel para um sujeito cognoscente” (SANTOS; VALENTIM,
2021, p. 204).

Deste modo, as direfrizes propostas pela competéncia em informacao para a
emancipacdo dos sujeitos (incluindo postura ética e responsdvel, pensamento critico
e criativo e o compartilhamento de informac&o), quando trabalhadas em um ambiente
de aprendizagem coletiva, podem contribuir pars o fortalecimento também das insti-
tuicdes museoldgicas e de sua equipe de colaboradores, na condicdo de um espaco
de engajamento social, fanto inferno (entre os membros da equipe), quanto externo
[publico visitante do museu.

A competéncia em informacao e a comunidade de prética sdo processos educacio-
nais coletivos e continuos [WENGER, 1999; DUDZIAK, 2003; BELLUZZO; FERES 2015;
MARQUES; SIMEAO 2015; SANTOS et al., 2015). O desenvolvimento destes processos
estd em concorddncia ao proposto por varios tedricos, filosofos e psicdlogos da edu-
cacdo, entre eles, Coménios (1592-1670), Rousseau (1712-1778), Pestalozzi (1746-1827),
Piaget (1896-1980), Viygotsky (1896-1934), Montessori (1870-1952) e Freire (1921-1997),
os quais afirmaram que o individuo sé aprende fazendo; “ou seja, o conhecimento é
uma construcao ativa do sujeito, em uma interacdo com a realidade que o cerca em um
desabrochar de suas potencialidades” (INCONTRI; BIGHETO, 2008, p. 107).

Entre esses renomados filésofos educacionais, destaca-se o pensamento de
Montessori (1952 citado por ROHRS, 2010) e Piaget (1958] acerca do potencial humano.

Para a educadors, objetiva-se almejar uma verdadeira e auténtica renovacdo e, entdo,
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o desenvolvimento do potencial humano é tarefa que deve ser enfregue & educa-
cdo. Segundo a autors, ‘o desenvolvimento € uma série de nascimentos sucessivos”
[MONTESSORI, 1952, p. 16). ] em Piaget (1958), nota-se uma postura inferacionists,
a partir da relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem. Neste sentido, Palangana
(2015, p. 71) acrescenta que, segundo a Teoria Piagetiana, o conhecimento “seria cons-
tituido na interacdo do sujeito com o mundo externo: objefos e pessoas”.

Em vista disso, destaca-se que a competéncia em informacdo se insere na capaci-
dade de os sujeitos organizacionais crisrem novos significados a partir da informagéo. No
contexto organizacional, a competéncia possibilita obter a informacao correta, a fim de
minimizar as incertezas, além de auxilisr na realizacdo de uma varredura smbiental, pois
a competéncia em informacdo facilita as mudancas e promove a inovacdo [MORAES;
SILVA; DAMIAN, 2021).

A comunidade de préfica, por sua vez, relaciona-se as pessoas (sujeitos organiza-
cionais e informacionais] que compartilham uma preocupacdo ou paixdo por algo que
fazem e aprendem, como fazer melhor quando, onde interagem regularmente (LAVE;
WENGER, 1991, WENGER, 1999; WENGER; MCDERMOTT; SNEYDER, 2002]. Marty
[20064] Visser (2013), acrescentam que os profissionais da informacdo em museu ndo
s30 apenas prestadores de servicos, mas, também, multiplicadores e colaboradores
apaixonados.

A interacdo entre os individuos e a informacao veiculada nos museus move estes
espacos e, portanto, os profissionais da informacdo em museu devem estar atentos as
possibilidades que este local pode oferecer no que diz respeito & organizacao e & difu-
s80 da informacao (PADILHA; CAFE; SILVA, 2014).

Paraisso, “[...] é fundsmental que as pessoas envolvidas com as atividades em museus
estejam conscientes do potencial informacional com o qual estao lidando’, pois as pra-
ticas informacionais, pensadas como processos resultantes de uma acdo socialmente
compartilhada, por meio de autonomis e criticidade pelos sujeitos, deixam de ser mera-
mente veiculo de ideologias (SOUZA, 2009, p. 7; GOUVEIA JUNIOR, 2014). Inclusive,
Morris (2019) reforca que os lideres de museu precisam investir na equipe e se concentrar
em maneiras de incentivar o crescimento pessoal e profissional de sua forca de traba-

lho, enquanto estes colaboradores precisam permanecer flexiveis em suas expectativas.
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Por fim, um ponto destacado por Marquetis (2014] faz referéncia 8 competéncia em
informacao atinente & educacdo de usudrios e competéncia e habilidades necessarias
a0 bibliotecério para desenvolver com eficacia suas atfividades. Contudo, vale lembrar
que este estudo enfoca a competéncia em informacao especificamente nos profissio-
nais da informacdo em museu porque, em conformidade com a Carta de Marilia sobre
a competéncia em informacdo (2014)", foi estabelecida “a necessidade da existéncia
de politicas publicas que favorecam a ampliacdo e a consolidacdo da competéncis em
informacdo; acdo dos centros formadores em diferentes éreas, niveis e contextos edu-
cacionais [...]" (BELLUZZO, 20183, p. 25).

Entretanto, Gazzola et al. [2020] argumentam que a competéncia em informacdo
é uma temética que abrange diversas profissdes e setores econémicos, além de poder
ser aplicada em todo e qualquer setor da sociedade. Neste caso, o tema se configura
como uma base de estudos que contribui pars o ser humano compreender a comple-
xidade da informacao, evoluindo na maneira de se pensar e de agir, em virtude de a
competéncia em informacdo se centrar no aprendizado, capacitando as pessoas em
todos os caminhos da vida.

Diante do exposto, a secdo a sequir apresenta o problema do presente estudo.

1 Carta de Marilis, em 2014, tida como o terceiro marco histérico nacional da competéncia em infor-

macao realizado na cidade de Marilis, no estado de Sdo Paulo (CARTA, 2014).
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1.2 -O PROBLEMA DO ESTUDO

Em razdo das mudancas, expectativas e necessidades apontadas pels sociedade
da informacdo, os museus se encontram frente ao desafio de se firmarem como uma
instituicdo que promove o engajamento social. Sua missdo atual ndo estd imbricada
apenas em preservar vestigios do passado e comunicé-los & sociedade. Hoje, esta ins-
tituicdo secular represents um espaco hibrido de relacées, agente de inovacao e trans-
formacao, voltado & prética do didlogo e da mobilidade, polivalente, lugar de resistén-
cis, dissidéncia e rupturs, pecas-chave para a harmonizacdo socisl e compreensdo do
mundo (FRANCO, 2019). Além destes atributos apontados por Franco (2019), resgata-
-se as afirmativas de Scheiner (2008) e Nascimento Junior (2009) que caracterizam o
museu como uma agéncia cultural, um agente de mudanca social e de desenvolvimento.
Para Lima e Koptcke (2018), os museus sdo, por exceléncis, espacos privilegiados para
trocas de diferentes e significativas experiéncias, um dominio plural de acdes de infor-
macdo e locus de infervencdes intencionais destas acdes. Nesse viés, Scheiner (2008)
complementa que os museus, hoje, sdo ou deveriam ser entendidos como fendmenos,
processos, livres, plurais, em permanente e continuada mutacao.

As instituicdes museoldgicas sdo guardias de um patriménio tangivel e intangivel
inestimavel, sendo imprescindivel fazer uma anélise de como melhor organizé-lo pars,
com isso, disponibilizar informacdes para a sociedade (JOSEPH, 2014). Franco (2019, p.
20| caracteriza e apresenta a confribuicdo da instituicdo museoldgica para a sociedade:

Os museus podem ser espacos de reflexdo, vocacionados a despertar a capa-
cidade critica, de percepcao do outro, o valor do conhecimento e as multiplas
formas possiveis de convivéncia humana. S3o organizacdes aberfas & cocria-
¢30, 3 fruicdo compartilhada (FRANCO, 2019, p. 20).

Em vista disso, pensar no que os museus podem ser e realizar com a sociedade traz
3 fona que, para almejar tamanha condicdo, urge ter-se uma gestao museolégica eficaz,
que congregue esforcos em eliminar do museu formas intuitivas e amadoras na realiza-
cdo do trabalho presente em algumas instituicdes (BERNIS, 2012). A gestdo museoldgica

é uma das dreas de estudo do campo cientifico da Museologis, s qual atus em toda a
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organizacdo do museu, por exemplo, no aprimoramento de seu staff. Para tanto, cabe
30s gestores compreender 0 museu como um espaco vocacionado para o didlogo e a
interacdo social de sua equipe. Um espaco de reflexdo para o despertar da capacidade
crifica, a percepcdo do outro, o valor do conhecimento e as multiplas formas possiveis
de convivéncia humana, com cocriacdo, por meio de acdes compartilhadas.

Nessa perspectiva, Silva (2011) sponta que os museus, na condicdo de espaco cul-
tural, abundante de conhecimento e de saberes, a servico da comunidade, devem ser
também utilizados como locais para a aprendizagem de seu piblico interno de traba-
lhadores. A autora usa como exemplo o programa Consciéncia Funcional, desenvol-
vido pela Pinacoteca do estado de Sao Paulo, por meio de acoes educativas reslizadas
infernamente com seus funciondrios, cuja finalidade reside em:

[...], estabelecer um didlogo consfante com os funcionéarios dos diversos nicleos
do museu, ampliando sua percepcdo dos diferentes trabalhos desenvolvidos
dentro dainstituicdo e sobre a natureza da propria instituicao (SILVA, 2011, p. 6).

J& Figurelli (20134) salienta que as instituicdes museoldgicas precisam olhar também
para o seu publico inferno com o infuito de perceber sua equipe como publico e envol-
vé-la na realidade que permeia os museus, afirmando que a missdo maior da instituicdo
é trabalhar para as pessoas e com as pessoas. Trabalhar com pessoas envolve o uso dos
recursos informacionais, dado que, na condicdo de uma Ul, o museu e seus profissionais
de informacao trabalham com este insumo, fundamental para o processo de tomada
de decisdo e para a realizacdo de todas as acdes pelas quais perpassa 8 organizacdo
museal (CENDON, 2003; BORGES, SOUZA, 2003; MARCIAL, 2017). Portanto, “é ao
aprimorar seus mecanismos de transferéncia inferna e externa de informacdo que esses
espacos encontram a possibilidade para o cumprimento pleno de seus objetivos e metas”
[LOUREIRO, 2008, p. 27). Logo, por consequéncia, os profissionais da informacao em
museu podem desenvolver a competéncia em informacdo acerca do insumo informa-
¢do. Por esse motivo, a competéncia em informacdo e a comunidade de prétfica como
processos de aprendizagens coletivas podem contribuir para despertar os comporta-
mentos educacional e social dos trabalhadores. De acordo com Delors (2001, p. 94):

Os empregadores substituem cada vez mais, a seu ver, a ideia de competén-

cia material pela exigéncia de uma competéncia que se apresenfa como uma
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espécie de coquetel individual, combinando a qualificacdo, em sentido estrito,
adquirida pels formacao técnica e profissional, o comportamento social, a apti-
dao para o frabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco
[DELORS, 2001, p. 94).

Em vista disso, o problema de pesquisa se apresenta com a seguinte pergunta de
pesquisa: Como se relacionam os profissionais da informacdo em museu, na pré-
tica diaria do trabalho, no que se refere a necessidade, o uso e o compartilha-
mento da informac3o, alusivos aos fazeres museoldgicos?

Visto dessa maneira e para elucidar a questdo e a pressuposicdo, explana-se, na

préxima secao, a justificativa do estudo.

INTRODUCAO 23



1.3 -JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Em concordancia com Matos (2014, p. 95), “[...] o museu e o discurso museoldgico'
sdo conhecimentos e, por isso, uma construcao’, logo, sdo desenvolvidos por diversos
atores organizacionais. £, em tal caso, é necessério que estes atores sejam bem-infor-
mados e capacitados para resolver possiveis conflitos que possam ocorrer, assumindo
seu papel de apoio em todo o processo.

Conforme elucidam Lima e Koptcke (2018), é imprescindivel s adocdo de estraté-
gias de planejamento que desenvolvam e tenham em sua base a participacdo, a infe-
racdo entre os setores do museu e destes - para além do educativo - com o publico,
objetivando a abertura de espacos, oportunidades e leituras por parte dos frequents-
dores. As estratégias de planejsmento implicam buscar uma formulacdo concreta das
necessidades institucionais [BRUNO; ARRUDA; FRIGOLS, s. d).

Nesse sentfido, Loureiro (2008) coloca que todas as éreas que compdem os museus
“[...] ndo podem e ndo devem ser ménadas dissociadas de seu arcabouco organizacio-
nal. Todo e qualquer ambiente museolégico deve inscrever-se em uma permanente e
necesséria froca e interpenetracdo de seus produtos por intermédio dos sistemas de
informacao” (LOUREIRO 2008, p. 27).

Logo, diante disso, o sujeito organizacional precisa ter ou desenvolver novas habili-
dades adequadas, com a finalidade de absorver informacdes, assim como saber de quais
outras informacdes ele pode precisar durante o processo e como encontré-las efefi-
vamente para entendimento proprio e, consequentemente, para o compartilhamento.
Ademais, ele deve estar ciente das responsabilidades que o acesso e o uso destas infor-
macdes acarretam (DEL MASSA; DAMIAN; VALENTIM, 2018).

Os museus foram e confinuardo a ser importantes para a sociedade. Em razdo
disso, eles necessitam permanecer relevantes no século XXI. Tais reflexdes podem ser

observadas na definicdo de museu, ainda que alternativs, do International Council of

1 Discurso museolégico ou légica museal: Logica na qual opera a instituicdo. Forma de estruturacdo

de uma instituicdo museoldgica e a relaco entre seus setores e as acdes (BRUNO; ARRUDA; FIGOLS, s. d.).
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Museums (ICOM,), em sua 139 sesso realizada na cidade de Paris, no ano de 2019:
Os Museus sdo espacos democratizantes, inclusivos e polifénicos, orienfados
para o didlogo critico sobre o passado e o futuro. Reconhecendo e lidsndo com
os conflitos e desafios do presente, detém, em nome da sociedade, a custddia
de artefatos e espécimes. Por eles sdo preservadas diversas memérias para as
geracdes futuras, garantindo a igusldade de direitos e de acesso ao patrimo-
nio a fodas as pessoas. Os museus ndo tém fins lucrativos. S&o participativos
e transparentes; trabalham em parceria ativa com e para diversas comunida-
des na aquisicao, conservacdo, investigacao, interpretacdo, exposicdo e apro-
fundamento dos vérios entendimentos do mundo, com o objetivo de contri-
buir para a dignidade humana e para a justica social, a igualdade global e o
bem-estar planetério (INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 2019,
on-line, fraducdo nossa)'.

O ICOM, que traz a definigdo acima, é responsével por pesquisar, estudar e disseminar a base
tedrica da museologia como uma disciplina cienfifica independente, analisando criticamente as
principais fendéncias da museologia contemporanea. Criado em 1977, € composto por membros
de todos os continentes que lidam com funcdes especificas relacionadas a museus e a seu papel
social. Ano apds ano, o Internacional Committee For Museology (ICOFOM|/Comité Internacional
para a8 Museologia® organiza reunides cientificas e académicas em diferentes paises para garan-

tir um intercdmbio significativo entre nossos profissionais em tfodo o mundo (INTERNATIONAL

1 Museums are democratic, inclusive and polyphonic spaces, oriented towards critical dislogue about the past and the
future. Recognizing and dealing with the conflicts and challenges of the present, they hold, in the name of society, the custody of
artifacts and specimens. They preserve several memories for future generations, guaranteeing equal rights and access to heritage
for all people. Museums are not for profit. They are participatory and transparent; work in active partnership with and for diverse
communities in the acquisition, conservation, research, interpretation, exhibition and deepening of the different understandings of
the world, with the objective of contributing fo human dignity and social justice, global equality and well-being planetarium ICOM,
2019, on-line).

2 Este Comité Infernacional é responsével por pesquisar, estudar e disseminar a base tedrica da museologia como uma
disciplina cientifica independente, analisando criticamente as principais tendéncias da museologia contemporanea. Criado em 1977,
& composto por membros de todos os continentes que lidam com funcées especificas relacionadas a museus e a seu papel social.

[INTERNATIONAL COMMITTEE FOR MUSEOLOGY, 2020, on-line).
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COUNCIL OF MUSEUMS, 2019).
Embora ndo sejs o objetivo deste estudo, é digno de nots destacar que esté em plena discussdo
qual deve ser a definicdo de museu (funcdo). Tedricos de vérias partes do mundo tém realizado
diversos enconfros on-line para debater sobre o assunto em questdo. O que se tem até o presente
momento é o resultado do relatério produzido pe|o International Council of Museums [2021),
com a compilacdo e a anédlise das respostas enviadas por comités de todo o mundo.
Dianfe de tamanha responsabilidade acerca da funcdo dos museus para a socie-
dade, é imprescindivel que eles continuem trabalhando para sua sustentabilidade e evo-
lucdo de forma a enfrentar novos desafios que surgem, demandados pels sociedade da
informacao!, cada vez mais conectada aos aparatos tecnologicos, quase que em tempo
integral, fornando-a seletiva diante das mais diversas formas de entretenimento e frui-
¢do. A sociedade tem exigido:
[...] cada vez mais dos museus, e a criacdo e manutencao deles ndo pode mais
acontecer como algo quase espontaneo, mas como processo altamente profis-
sional, planejado, avaliado e em conexdo com os avancos do campo cienfi-
fico a0 qual estdo ligados por definicso, 3 Museologia (CANDIDO, 2013, p.
44, grifo nosso).
De acordo com Ferreira (2003, p. 45):
Na era da informacao, os profissionais da informacao sdo essenciais ao efetivo
funcionamento das organizacdes do conhecimento. Ressaltando mais uma vez
que, estes profissionais, ao atender pronfamente &s necessidades de informa-
cdes criticas, possibilitam que a informacado atue como uma vantagem compe-
titiva para essas organizacdes (FERREIRA, 2003, p. 45).
Tal pensamento implica o museu repensar suas estratégias de acdes como forma
de afender as expectativas do publico, bem como da sociedade. Um bom exemplo para
este realinhamento estratégico, em que a informacado atue como vantagem competitiva

para o musey, se assenta no frabalho executado pela equipe dos seus profissionais. Para

1 Sociedade da informacdo ou sociedade contemporénes qualificada é a sociedade na qual o fens-
meno informacao tornou-se mais presente na vida das pessoas, significando que sua érea de acdo e atuacdo
cresce cada vez mais. Sua caracteristica marcante ndo se liga apenas a apropriacdo da informacéo e do conhe-

cimento pela sociedade, mas, para além disso, se insere na fransformacdo de ambos em forca produtiva.
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tanto, o museu deve possuir como politica principal:
[...] priorizar a arficulacdo entre as diferentes éreas. Desta forma, ndo haveria
divisdo entre os sefores, todos estariam articulados entre si, bem como suas
acdes, estando todos voltados para o cardter educativo. O que retoma a ideis
de articulacgo solidaria (LIMA; KOPTCKE, 2018, p. 229).

Neste sentfido, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM]!, na cartilha intitulada
“Recomendacao referente & protecdo e promocdo dos museus e colecdes, sua diversi-
dade e seu papel na sociedade’, lancada em 2017, dentro do tépico que trate das poli-
ticas funcionais, declara no item 31 que:

A cooperacdo dentfro dos setores de museus e instifuicdes responséveis por
cultura, patriménio e educacdo é uma das formas mais efetivas e sustentaveis
de proteger e promover os museus, sua diversidade e seu papel na sociedade
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 20173, p. 9).

O Institute of Museum and Library Service (2009) afirma que o sucesso na sociedade
de hoje exige dos profissionais que atuam em uma Ul a alfabetizacdo em informacao,
o espirito de autoconfianca e uma forte capacidade de colaborar, comunicar-se efeti-
vamente e resolver problemas. Enfatiza, ainda, que as bibliotecas e museus estdo bem
equipados para construir as habilidades que os americanos precisam no século XXI. Em
razdo disso, Trant (2009) destaca que esses profissionais precisam fer capacidade de se
adaptar e mudar, de crescer no trabalho, enfrentar desafios com entusiasmo, continuar
aprendendo, dominar novas tecnologias, trabalhar em equipe e resolver problemas cria-
tivamente em momentos de diversidade e escassez.

Entrefanto, ao analisar as afirmativas acima e comparando-as com a realidade de
algumas instituicdes museoldgicas no Brasil, observa-se que existemn pontos de melho-
rias a serem desenvolvidos no perfil dos trabalhadores. O desenvolvimento da compe-
téncia em informacdo nos profissionais da informacsdo em museu, fundamentalmente no

uso e no compartilhamento de informacdes, pode contribuir para o alcance da missdo

1 OIBRAM é uma autarquia vinculada ao Ministério do Turismo. Foi criado pela Lei n®. 11.906, de 20
de janeiro de 2009, com a finalidade, entre outras, de promover e assegurar a execucdo de politicas publicas
para o sefor museolégico, contribuindo para & organizacdo, gestéo e desenvolvimento de instituicées museold-

gicas e seus acervos (BRASIL, 2009).
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institucional de cada museu, qual seja: colocar-se a servico da sociedade e ajudar no
seu avanco.

Dito isso, inicialmente, a pesquisa se justifica pelas contribuicdes & literatura sobre
a femética, uma vez que se observou na literatura nacional e infernacional poucos estu-
dos empiricos que discutem os profissionais que trabalham em museus como forca de
trabalho, sua definicso e a evolucdo do profissionalismo (MARTY, 2007; HOWARD et
al., 2016; JENSEN 2019). A auséncia de pesquisas desta femética reforcou também que
esta investigacao, cerfamente, fraz ainda contribuicdes para o desenvolvimento das equi-
pes infernas dos museus ao oferecer reflexdes necessérias aos gestores e tomadores de
decisdo nas instituicdes museoldgicas.

Tal fato foi constatado recentemente no Seminério Internacional de Museus e
Museologia na América Latina!. Observou-se, neste evento, que, dos nove traba-
lhos aprovados e apresentados no Worshop do Programa de Pds-Graduacso em
Museologia e Patriménio (PPG-MUS), juntamente com o ICOFOM e o Subcomité de
Teoria Museoldgica para a América Latina e o Caribe (ICOFOM/LAM), no subtema a
qualificacdo profissional, spenas um artigo, denominado “Competéncis em informacdo
e sua relevancia para os profissionais da informacdo em museu”, da discente e pesquisa-
dora da presente tese, foi enviado e apresentado no referido Seminério.

Dessa forma, a femética é de importancia significativa para o desenvolvimento do
perfil dos trabalhadores de museus, reforcando a necessidade de que o assunto seja
objeto de pesquisa e de discussdo no dmbito dos Programas de Pds-Graduacao e nos
eventos cientificos da érea de Museologia. Ainda que Hakamies (2017) indague que o
profissional da informacdo em museu seria coisa do passado, refletir sobre o pessoal
de museu ideal e suas préticas pode ser fundamental para o trabalho de construcdo ds
identidade profissional [HAKAMIES, 2017).

Le Coadic (2004 coloca que “[...], a informacao é um conhecimento inscrito [registra-

1 Seminério Internacional de Museus e Museologia na América Latina: compartilhando acdes para a
pesquisa, a qualificacdo profissional e a valorizacdo de estratégias inclusiva. Evento organizado pelo programa de
Pos-Graduacdo em Museologia e Patriménio ([PPGMUS), da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

O Seminério ocorreu entre os dias 2 e 8 de marco de 2020, na cidade do Rio de Janeiro.
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do) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informacdo
comporta um elemento de sentido” (LE COADIC 2004, p. 4). Pars Robredo (2003), els
é uma propriedade fundamental do universo, a qual pode ser gerada, redescoberta ou
extraida a partir de conhecimentos existentes (humanos), de registros informacionais,
que, quando codificada, pode ser armazenads, preservads, reproduzida, processads,
organizada, recuperada e reorganizada. J4 Silva (2006) explana que & “[...], informacao é
um fenémeno social e humano que compreende fanto o dar forma as ideias e as emo-
¢oes (informar), como a frocs, a efetiva interacdo dessas ideias e emocdes entre os seres
humanos comunicar” (SILVA 2006, p. 150).

Para Silva (2006), cuja &rea de estudo ¢ a Ciéncia da Informacso, frata-se de uma
ciéncia trans e inferdisciplinar, pois esté dotada de um corpo tedrico-metodoldgico pro-
prio. Em Giriffith (1980 citado por CAPURRO, 2003), a Ciéncis da Informacdo tem como
objetos de estudo a producdo, a selecdo, a organizacdo, a interpretacdo, o armazena-
mento, a recuperacao, a disseminacao, a fransformacado e o uso da informacao. Todavia,
Smit (2012) aponta que a simples disponibilizacdo da informacao no equivale ao exercicio
de informar. Seria necessério, também, criar-se condicdes adequadas para a construcdo
do conhecimento, visto que, nesse contexto, a informacao é registrada e institucionali-
zada e, como eixo central das transformacdes na sociedade, ela tem valor estratégico
para modificar realidades e fransformar vidas (BELLUZZO; FERES; VALENTIM, 2015).

Sob essa perspectiva, o objeto de estudo desta pesquisa se apoia na Ciéncia da
Informacdo e na Museologia como éreas do conhecimento, uma vez que a compe-
téncia em informacdo é uma das tematicas amplamente estudadas e investigadas na
Ciéncia da Informacao:

[..], e tem sido estudada a fim de compreender o processo que possibilita ao indi-
viduo compreender suas necessidades de informacao e saber buscé-las, avalié-las
e usé-las para suprir tais necessidades informacionais (SILVA et al,, 2020, p. 5).

Com isso, a tese se justifica em apresentar a competéncia em informacdo com o
infuito de alavancar as acoes que levam em confa o insumo informacdo na prética did-
ria do trabalho, de forma a contribuir na busca, na apropriacdo, na recuperacdo, no fra-

tamento, na mediacdo e no compartilhamento da informacao.
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Enquanto érea de conhecimento, a Museologis é constituida por diretrizes e pres-
supostos tedricos que contribuem com a organizacdo da instituicdo museoldgica. Além
disso, percebe-se a Museologia como uma articuladora de equipes interdisciplinares,
voltada para a comunicacao e a gestdo da informacao gerada em outras reas do conhe-
cimento. Isso ndo significa que 8 Museologia por si s6 ndo produza conhecimento novo,
“[...], mas que esse conhecimento deva ter como inferesse 8 mediacdo de grupos de tra-
balhos interdisciplinares envolvidos em processos de comunicacdo e gestdo da informa-
c301...]" [CANDIDO, 2009, p. 4). Assim, é crucial estudar os profissionais da informacao
em museu e analisd-los sob a dtica da informacao e suas necessidades de informacao,
foco da presente pesquiss, demonstrando sua relevancia pars s érea de Museologia.

Como jé citado, a instituicdo museoldgica é uma unidade de informacao; assim, a
informacdo antecede o trabalho do profissional da informacdo em museu, sendo, por-
tanto, necessério criar condicoes acerfadas para seu manuseio e sua partilha. De acordo
com Araujo (2014):

Informacao, nessa perspectiva [é aquele presente nas abordagens contempo-
réneas da Cl), &€ um conceito que perpassa fodo esse processo. Tem origem na
producao de registros materiais e se prolonga nas atividades humanas (incluindo
af as museoldgicas) sobre esses registros. Mas é ainda mais ampla do que
isso: é tudo aquilo que envolve essa acdo humana a partir do primeiro regis-
tro, do primeiro ato de “in-formar”. Parte da acdo humana comum, cotidiana,
de apreender o mundo e produzir registros materiais desse processo; chega
3s instituicdes e procedimentos técnicos criados especificamente para intervir
junto a estes registros; e os ultrapassa nos mais diversos usos, fluxos, apropria-
ces, contextos. Dada sua amplitude, surge com grande potencial de permi-
tir o estudo (s parfir de uma perspectiva informacional) dos processos museo-
l6gicos, vindo ao encontro das perspectivas contemporaneas da Museologia

[..] (ARAUJO, 2014, p. 24).
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A Figura 1ilustra, objetivamente, a informacao nos dois campos cientificos e sua

insercdo no objeto de pesquisa:

Figura 1 - A informacdo no objeto de pesquisa

PROFISSIONAL
DA INFORMAGAO EM
MUSEU
INFORMAGAO
CIENCIA DA
INFORMAGAO MUSFOLOGIAﬁ
i (Execucdo das acdes
(Objeto de estudo) museolégicas)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a professora e curadora do Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo (USP),
Solange Ferraz de Lima, a qualidade da informacao disseminada nos museus é algo que
eles tém enfrentado, uma vez ela que antecede o sistema de distribuicso (LIMA, 2014).
A mesma preocupacdo é observada por Santos et al. (2014, p. 9), ao explicarem que o
desafio consiste em como serdo selecionadas e filtradas as informacdes relevantes para
o uso dos profissionais de informacdo. Sendo assim, o profissional da informacado em
museu necessita desenvolver a competéncia em informacao visto que a informacdo é
o objeto de trabalho dos profissionais que atuam em Ul's, conforme declaram Santos
e Yafushi (2014).
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Para além disso, Santos (2008), solicita aos profissionais de museu que

[...] olhem para o museu e para além do museu, que com o patriménio cultural
e a partir da reflexdo e da acdo sobre o patriménio cultural, possam ser sujei-
tos da Historia, promover a atuacao de outros sujeitos, possibilitando a constru-
¢80 e a reconstrucdo de multiplos patriménios culturais, visando ao desenvol-
vimento social e ao exercicio da cidadanis, que o fazer museoldgico produza
conhecimento e esfeja impregnado de vida, paixao, desejos, sonhos, troca
objetividade e subjetividade, em permanente abertura para avaliar os proces-
sos museais e para a autoavaliacdo, que estejam preparados para atuar nos
museus e fora deles e que busquem constantemente a qualidade formal e a
qualidade polifica, assumindo o compromisso social e o exercicio da cidada-
nia [SANTOS, 2008, p. 27-28).

Dito isto, Shipp (2016] esclarece que os individuos tém a responsabilidade de melho-
rar suas habilidades e conhecimentos, mas os gestores devem ser realistas quanto & sua
parficipacdo. O desenvolvimento de habilidades e de conhecimentos contribui para &
empregabilidade de um individuo, no entanto, o autor alerta que as qualificacdes de
treinamento técnico por si sé ndo sdo suficientes, elas devem ser acompanhadas de uma
educacao profissional, ampls, sélida e continuada.

O pensamento de Shipp [2016) pode ser relacionado com a Psmpsedia de Coménio
(1971), "que significa ensinar tudo a todos” INCONTRI; BIGHETO, 2008, p. 106). Essa
reflexdo, dentro das instituicdes museais junto & sua equipe, significa o direito de todos
os profissionais tferem acesso ao conhecimento infegral da instituicdo. E uma das possi-
bilidades de atingir este direito, segundo a concepcdo Vygotskyana, é por meio da inte-
racdo social dos individuos (IVIC, 2010), ou a Freireans, que defende o didlogo como
meio para a libertacgo dos sujeitos (BEISIEGEL, 2010). Em outros termos, os tedricos

mencionados acima defendem a aprendizagem coletiva e continuada e a interacdo social.

1 Psmpsedis: educacdo universal. Para o tedlogo do século XVII, Coménio é a arte de implantar a
sabedoria nas mentes, nas linguas, nos coracdes e nas maos de todos os homens. Contudo, para que alcance
este ideal se faz necessério educar todos os homens, em todas as coisas, na integralidade (COMENIO, 1971;

PIAGET, 2010).
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Piaget (1958, p. 28) também partilha desse pensamento, e de acordo com a Teoria do

Educador:
Temos confianca no valor educativo e criador das trocas objetivas. Pensamos
que as informacdes mUtuas e a compreensdo reciproca de pontos de vista dife-
rentes sdo formadoras das verdades. Defendemo-nos da miragem das verda-
des gerais para crer nesta verdade concreta e viva que nasce da livre discus-
s80 e da coordenacao laboriosa de perspectivas distintas, as vezes, contrérias
[PIAGET, 1958, p. 28).

Esses apontamentos ora apresentados sdo importantes, pois o conhecimento, a
habilidade para aprender coletivamente, as informacdes que sdo usadas no processo
de tomada de decisao, o talento dos colaboradores e toda uma nova categoria de ati-
vos passam a ser mais importantes na avaliacdo de uma empresa (FERREIRA, 2003).

Por tudo isso, atestam-se os profissionais da informacdo em museu como objeto
de investigacdo deste trabalho.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para um crescimento ainda
maior do campo dos museus, além de tentar promover uma aproximacdo das institui-
cdes museoldgicas com as dreas cientificas da Ciéncia da informaco e da Museologia.

Ressalta-se que os procedimentos metodoldgicos da pesquisa partiram de uma
revisdo sistematica da literaturs, criacdo do instrumento de pesquiss e criacdo de cate-
gorias analiticas baseadas nas dimensdes da competéncia em informacao dos dados
coletados, as quais sejam: categoria de dimensao técnica da competéncia em infor-
macado, categoria de dimensdo estética da competéncia em informacdo, categoria de
dimensdo ética da competéncia em informacdo e a categoria de dimensao politica da
competéncia em informacao. A selecdo da amostra para a realizacdo da pesquisa com
os profissionais da informacdo em museu foi extraida da plataforms MUSEUSbr do
Instituto Brasileiro de Museus. A ambiéncia da pesquisa ocorreu em todos o Estado de
Minas Gerais, por meio das 12 mesorregides que o compde.

Assim, na proxima secdo, estdo listados os objetivos geral e especificos da pre-

sente pesquisa.
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1.4 -OBJETIVOS

Essa investigacao tem como objetivo geral compreender a competéncia em infor-
macdo que o profissional da informacdo em museu possui e aquela que lhe é neces-
séria, buscando atenuar sua necessidade de informacdo acerca do uso e do comparti-
lhamento da informacao nos fazeres museoldgicos durante a prétfica didris do trabalho.

Como parte para a obtencdo do objetivo geral, sdo elencados como objetivos
especificos:

1) Discutir a partir da literatura 8 competéncia em informacao e suas dimensdes
no focante as atividades executadas pelos profissionais da informacdo em museu;

2) Identificar as necessidades de informacso dos profissionais da informacdo em
museu, a partir das dimensdes da competéncia em informacao técnica, estétics, éfica e
politics;

3] Averiguar se as instfituicdes pesquisadas trabalham com sus equipe, seguindo
os principios de uma comunidade de prética (mediacdo e compartilhamento da infor-
macdo - aprendizagem coletiva e continuada - infoeduacdo-colaboracso); e

4] Propor uma matriz de competéncia em informacdo para & execucdo das afi-

vidades museoldgicas junto aos profissionais e 8 gestdo dos museus.

Com os objetivos especificos detalhados acims, € spresentada, na proxima secao,

a estrutura geral da tese.
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1.5 -ESTRUTURA E ESQUEMA
DA OBRA

A obra estd organizada em 6 (seis) capitulos: Infroducdo; Fundamentacdo ted-
rico-conceitual; Metodologia; Apresentacdo, anélise e discussdo dos resultados;
Consideracées finais e; Referéncias.

O capitulo um, Introducao, compreende a contextualizacdo e a apresentacdo
do estudo, sendo composta por cinco secdes: Contextualizacdo do estudo (secao 1.1);
Problema do estudo (secdo 1.2); Hipotese e Justificativa, em que sdo indicadas as razdes
para a investigacdo (secdo 1.3); Objetivos, em que se apresenta o objetivo geral e os
especificos [secdo 1.4); e, por fim; a presente secdo, Estrutura e esquema da fese, que
traz o plano geral da tese.

O capitulo dois, Fundamentacao tedrico-conceitual, explana a conjuntura poli-
tica, econdmica e historico-social do objeto de pesquiss, estruturado em sete secdes:
Museu, dos gabinetes de curiosidade as agéncias de representatividade cultural [secao
2.1); Museologia, a ciéncia dos museus e dos novos processos museais (secdo 2.2);
Profissional da informacdo em museu [secdo 2.3), composta da subsecdo 2.3.1, em que
sdo apresentados o conceito, a importancis e a legislacdo e da subsecdo 2.3.2, com os
aspectos sociais, econémicos, politicos e culturais que envolvem o trabalho dos pro-
fissionais da informacdo em museu na sociedade atual; Informacao, objeto de estudo
da Ciéncia da Informacao (secdo 2.4), dividido na subsecdo 2.4.1 com o conceito de
informacdo, na subsecdo 2.4.2 com a informacdo no museu, na subsecdo 2.4.3 com
importancia da mediacdo da informacdo entre os profissionais do museu e na subse-
¢80 2.4.4 com a necessidade de informacdo destes profissionais; Competéncia [secao
2.5), compreendida na subsecdo 2.5.1 com o conceito de competéncia e na subse-
¢d0 2.5.2 com o desenvolvimento de competéncia do profissional da informacdo em
museu; Competéncia em informacao [secdo 2.6), composta da subsecdo 2.6.1, com o
conceito histérico da competéncia em informacao, e da subsecdo 2.6.2, com as dimen-
sdes da competéncia em informacdo; Comunidade de prétics, interacdo social (secdo

2.7), dividida na subsecdo 2.7.1, com o conceito de comunidade de prétics, na subsecdo
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2.7), dividida na subsecdo 2.7.1, com o conceito de comunidade de prétics, na subse-
¢do 2.7.2, com a aprendizagem organizacional, e na subsecdo 2.7.3, com as aprendi-
zagens de préticas educacionais, coletivas e continuadas para o desenvolvimento das
acoes museais e informacionais.

O capitulo trés, Metodologis, apresenta o percurso metodoldgico para a realizacdo
da pesquisa, dividido em quatro secdes: Caracterizacdo do estudo [secdo 3.1), contem-
plando as caracteristicas gerais da pesquisa, na subsecao 3.1, os sujeitos e o ambiente
da pesquisa na subsecdo 3.1.2, s amostragem representativa, na subsecdo 3.1.3, os pro-
cedimentos metodoldgicos da pesquiss, na subsecdo 3.1.4, e os aspectos éticos e legais,
na subsecao 3.1.5; Revisao Sistemética de Literatura (secdo 3.2), que contempla a apre-
senfacdo desta Revisdo Sistematica na subsecdo 3.2.1, sequida da expressdo de busca
para sua realizacdo na subsecdo 3.2.2, das bases de dados e periddicos de Museologia
pesquisados na subsecdo 3.2.3 e, por fim, 8 efapa de sua conducdo na subsecdo 3.2.4;
A criacdo do instrumento para a coleta de dados — Questionério (se¢do 3.3, composta
da subsecdo 3.3.1, que apresenta a criacdo e a aplicacdo do questionério, e da subse-
¢80 3.3.2, que fraz o padrao informacional gerado e sua abrangéncis; Apresentacdo das
categorias de anélise dos dados coletados [secdo 3.4), compreendendo a subsecao 3.4.,
com Categoria Dimensao técnica da competéncia em informacao, a subsecao 3.4.2,
com a Categoria Dimensao estética da competéncia em informacao, a subsecdo 3.4.3,
com a Categoria Dimensao ética ds Competéncia em Informacao, e a subsecdo 3.4.4,
com a Categoria Dimensdo politica da Competéncis em Informacao.

O capitulo quatro, Apresentacao, anélise e discussdo dos resultados, apresenta as
andlises e discussdes dos resultados alcancados com o estudo, dividido em seis secoes:
Estudos selecionados com a Revisdo Sistemética de Literatura (secgo 4.1); Andlise geral
da pesquisa (secdo 4.2); Andlise dos dados sociodemogréficos (secdo 4.3); Andlise e
discussdo dos resultados pela dtica das categorias de dimensdo da competéncia em
informacao (secdo 4.4), dividida na subsecdo 4.4.1, com a anélise da Categoria Dimensdo
técnica da competéncia em informacdo, na subsecdo 4.4.2, com a anélise da Categoria
Dimensao estética da competéncia em informacao, na subsecao 4.4.3, com a andlise da
Categoria Dimensdo éfica da Competéncia em Informacao, e na subsecdo 4.4.4, com

a andlise da Categoria Dimensao politica ds Competéncia em Informacdo; Andlise dos
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relatos livres dos participantes da pesquisa [secdo 4.5), composta pela subsecdo 4.5.1,
com a apresentacdo e categorizagdo dos relatos, e pela subsecdo 4.5.2, com a Anélise
e discussdo de alguns participantes da pesquisa; e Apresentacdo dos produtos gerados
com a pesquisa (secdo 4.6).

O capitulo cinco, Consideracdes finais, fraz os apontamentos e reflexdes finais
inerentes 3 investigacao.

Em seguida, apds o capitulo seis, estdo as Referénciss, que frazem as fontes dos
documentos consultados para a escrita da tese.

Por fim, encontram-se os apéndices criados para a realizacdo da pesquisa e 0s
anexos da tese.

Mediante o exposto, a Figura 2, a seguir, apresenta o esquema da tese e ilustra

como o profissional que trabalha em museu tem necessidade de informacao:

Figura 2 - Esquema da obra

Educagao
colelivae
continuada
x
Unidade de | Proflssional da Necessidade de Competéncla em Comunidade de
Informagao » ¥ Informagioem ™ Inf ™ Inf ™ prética
museu
Museu Insumo Sujeito e Reconhecimenio Habilidades, Interagao social
(Sistema de omganizacional mediadarde valores e afifudes
informagao) informagao informacionais
Aprendizagem
organizacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Neste capitulo, € exposta a fundsmentacdo tedrico-conceitual e apresentada a
conjuntura politico-econdmica e o histérico-social que dao suporte & realizacdo desta
investigacdo. O capitulo esté estruturado em sete secées, a saber: 1) Museu, dos gabine-
tes de curiosidade as agéncias de representatividade cultural (secdo 2.1); 2) Museologia,
a ciéncia dos museus e dos novos processos museais [secao 2.2); 3) Profissional da infor-
macdo em museu [secdo 2.3); 4) Informacdo, objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo
[secdo 2.4); 5) Competéncia (secdo 2.5); 6] Competéncia em informacao (secdo 2.6); 7)

Comunidade de prética, interacdo social (secdo 2.7).

2.1 -MUSEU — DOS GABINETES
DE CURIOSIDADE AS AGENCIAS
DE REPRESENTATIVIDADE CULTURAL

Ao longo das histéria, o museu tem acompanhado vérias transformacdes que ocor-
reram na sociedade. Transformacdes essas que, muitas das vezes, afetaram a prépria insti-
tuicdo, fazendo com que ela revisse seu papel, significado e importancia. De modo geral,
como explica Suano (1986), s&0 as grandes colecdes principescas e reais do Renascimento
que vao dar origem ao museu de hoje. Sendo os Gabinetes de Curiosidade, com pre-
dominéncia dos espécimes de histéria natural — naturalia e as Cdmaras das Maravilhas,
produtos de uma nova maneira de ver o mundo e uma busca de maior racionalizacdo
[CANDIDO, 2013, p. 30). Esses espacos ou galerias dos palécios eram onde ficavam as
colecdes dos reis e principes da Europa no século XVIII. Tais ambientes estavam destina-
dos & guarda da colecao particular, os quais eram visitados por pessoas ilustres, onde reis
e principes exibiam objetos raros, resultante das viagens de seus representantes legas,
que, além de explorar outras terras, para fins de estudos, trazism objetos para compor
as colecdes principescas.

Somente com movimento revolucionério ao final de século XVIII é que as grandes
colecdes sao abertas definitivamente, tornando-se publicas. De acordo com Caldeira

[2008), a criacdo dos museus modernos toma impulso com as doacdes de colecoes
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parficulares, passando-as para o dominio publico.

Seguindo essa fendéncia, € quase ao final do século XVIII que se originam os gran-
des museus da Europa, como o Museu Britanico (1753) e o Museu do Louvre (1793),
exemplos de museus aberfos & visitacado pUblica, porém sinds com restricoes de acesso.
Entrefanto, nos Estados Unidos, isso ndo ocorreu dessa forma. De acordo com Suano
(1986), 8 maioria dos museus jé foram concebidos neste pais como instituicdes voltadas
para o publico, em que qualquer pessos finha acesso, mediante pequeno pagamento.
O Museu de Charleston, na Carolina do Sul, é considerado o mais antigo (1748), lan-
cado como ideia de museu em 1773, com exposicdo de objetos.

Ainda no século XVIII, de acordo com Poulot (2013), o museu foi estruturado para
atender & emergéncia de um espaco publico pautado pela discussdo em torno de um
interesse comum, por meio de um programa pedagdgico nacional, sem ser caracteri-
zado unicamente pela abertura de um lugar para visitantes.

No Brasil, com a chegada da Familia Real em 1808, foi criada a Escola Real de
Ciéncias, Artes e Oficios em 1816, dando origem mais tarde ao Museu Nacional de Belas
Avrtes do Rio de Janeiro. |8 o Museu Real nasceu da vontade da coros portuguesa em
constituir uma instituicdo destinada & ciéncia. A influéncia do pensamento inglés, que
predominava na épocs, foi o motivo pelo qual foi concebido como um museu de his-
toria natural em 1818. Destaca-se que o nome Museu Real foi alterado algumas vezes:
chamado de Museu Imperial e, finalmente, Museu Nacional, onde ocorreu o fatidico
incéndio em 2018.

Outras experiéncias de cardter museoldgico foram surgindo com o apoio de
recursos financeiros particulares, incluindo o Instituto Historico e Geogréfico Brasileiro
[IHGBJ, em 1838, e 0 Museu Paraense, em 1871, o qual, em 1900, passou a se chamar
Museu Goeldi. Apds 30 anos, j& com a insteuracdo do Estado Novo, o museu teve uma
alteracdo em seu nome, passando a se chamar Museu Paraense Emilio Goeldi, como é
conhecido hoje (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2016).

O século XIX é considerado, por muitos autores, entre eles Candido (2013), a era dos
museus, em razdo da criacdo de grande parte dos museus nacionais europeus, principal-

mente, onde ainda havia colénias europeias (CANDIDO, 2013). O museu deste século
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Participou, em sequida, da elaboracdo de uma representacdo demo-
crética e patridtica que mantém vinculos evidentes com as Exposi-
¢des Universais, além de dispor dos equipamentos de educacdo
(POULOT, 2013, p. 141).

Um espaco destinado ao sagrado e guardido da memdria, pois é através dos obje-
tos de uma colecdo que o museu, intitulado museu tradicional, € mantido. Ou sejs, ©
foco é o objeto por se tratar “tanto dos objetos fabricados como dos espécimes natu-
rais ou fragmentos da natureza, tratados como exemplares colecionéveis, por consti-
tuir exemplos cientificos ou mera curiosidade” (SCHEINER, 2008, p. 37). Afinal, como
salienta Dudley (2012), os museus s&o sobre coisas ou, pelo menos, guardam coisas.

Ha, no século XIX, o surgimento de outros museus. Em 1895, foi criado o Museu
Paulista na cidade de S&o Paulo, inicialmente focado na Histéria Natural. Em 1922, ano
das comemoracdes do centenério da independéncia do Brasil, seu principal obje-
tivo passou a ser a abordagem da histéria do Brasil, que acabou na criacédo de novos
nUcleos teméticos. No ano de 1989, “parte de sua colecao foi transferida para o Museu
de Arqueologia e Etnografia da Universidade de S&o Paulo — MAE/USP” (INSTITUTO
BRASILEIRO DE MUSEUS, 2016, p. 10).

De acordo com Julido (2006), “os museus enciclopédicos voltados para diversos
aspectos do saber e do pais predominaram até as décadas de vinte e frinta do século
XX, quando entram em declinio, como no resto do mundo [...]" JULIAO 2006, p. 20).
As transformacdes sociais e politicas que ocorreram no século XX fizeram crescer o
senfimento nacionalista. Destaca-se a Semana de Arte Moderna em 1922, que foi um
marco importante para a érea cultural, bem como para o surgimento de novos museus
no pais. Cita-se o Museu Histérico Nacional [MHNY, criado em 1922 e dirigido por
Gustavo Barroso (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2016).

Entretanto, é a partir da década de sessenta do século XX que, em consequéncia da
evolucdo dos paradigmas cientificos e da revalorizacdo das teorias holisticas (SCHEINER,
2008), que surge um novo conceito de museu, denominado museu infegral, 2008,
que surge um novo conceito de museu, denominado museu integral, direcionando o

olhar para a realidade social, bem como para buscar a conscientizacdo da cultura e da
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identidade nos discursos da instituicdo museoldgica, como pontua Gabriele (2014). Este
novo pensar sobre o museu se revelou um “[...] espaco ou territério musealizado, no qual
sociedade, memoria e a producao cultural formam um todo indissocidvel” (SCHEINER,
2008, p. 38).

Nas palavras de Meneses (1993):

N&o cabe aos museus serem depositérios dos simbolos litdrgicos da identidade
sagrada deste ou daquele grupo, e cuja exibicdo deve induzir todos & aceita-
¢50 social dos valores implicados. Cabe, isto sim - j& que ele é o espaco ideal
para fanto -, criar condicdes para conhecimento e entendimento do que seja
identidade, de como, por que e para que ela se compartimenta e suas compar-
timentacoes se arficulam e confrontam, quais os mecanismos e direcoes das
mudancas e de que maneira todos esses fendmenos se expressam por infer-
médio das coisas materiais (MENESES, 1993, p. 214).

Para Candido (2013), o museu passa a ser compreendido como um local de infe-
racdo social com o patriménio, cujo conceito amplo faz emergir vérias formas de reali-
73¢30, pois, até entdo, o homem era visto pelo museu, como sujeito e consumidor pas-
sivo de bens culturais [ANICO, 2005; CANDIDO, 2013), sendo um mero receptor que
visitava 0 museu com o Unico propdsito de contemplar os objetos em exposicdo, “sem
parficipar dos processos de apropriacdo, interprefacado e de construcao de significados
culturais” (ANICO, 2005, p. 73).

O objeto pertencente as colecdes museoldgicas representou por si sé, durante
séculos, uma aura de autenticidade histdrica e cultural, em que os museus eram vistos
como templos sagrados do conhecimento e instituicdes de reformacdo civica e inte-
lectual, baseava-se na centralidade dos objetos e no mundo material [ANICO, 2005).

Com o slargamento da nocdo do patrimdnio, compreendendo ndo apenas os bens
culturais materializados, mas também todos os diferentes meios de representatividade, o
objeto "torna-se mais abrangente na expressao das referéncias patrimoniais ou do patri-
ménio integrado’ (CANDIDO, 2013, p. 40). Trata-se de apoderar-se simbolicamente de
um conjunto de evidéncias naturais e de produtos de realizaco humana, definidores ou
valorizadores da identidade de determinados grupos [SCHEINER, 2008).
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Em outras palavras,
Esta proposta continha em seu bojo uma mudanca na estrutura tradicional de
museu, pois, Na pratica, assumia um papel ndo mais de simples coletor, mas
uma postura reflexiva junto & comunidade, reconhecendo suas contradicaes,
seus problemas e imaginando possiveis solucdes (GABRIELE, 2014, p. 45).
De acordo com Gabriele (2014], dois tedricos da érea de museu, George Henri
Riviere e Hugues de Varine, nas décadas de 1970 e 1980, foram importantes incentiva-
dores de vérias iniciativas museoldgicas inovadoras, que culminaram com os chamados
museus comunitarios, ecomuseus e museus locais. Ressalta-se que o ecomuseu néo é
necessariamente uma colecdo de objetos, mas, sim, uma prética social que relaciona o
Homem com a Natureza. “As transformacdes e o desenvolvimento social s3o aspectos
basilares para o seu desempenho” (IBRAM, 2016, p. 17). O ecomuseu, segundo o pen-
samento de Riviere (1980, p. 142,143):
£ um instrumento que um poder e uma populacdo concebem, fabricam e
exploram juntos. Este poder, com os recursos que ele fornece e ests popula-
¢80, segundo suas aspiracdes, seus saberes e suas faculdades de escolha. Um
espelho no qual esta populacdo se olha para se reconhecer, no qual ela procura
uma explicacdo para o territdrio ao qual ela ests unida, junfo aquela popula-
¢80 que a precedeu na descontinuidade ou na continuidade das geracdes. Um
espelho que esta populacdo tem as suas ordens para melhor se conhecer, com
respeifo ao seu trabalho, seus comportamentos, sua intimidade. Uma expres-
s8o do homem e da natureza. O homem ai é interprefado no seu meio natu-

ral RIVIERE, 1980, p. 142, 143, grifo nosso, traducéo nossa).

1 Un écomusée est un instrument qu'une puissance et une population concoivent, fabriquent et exploi-
fent ensemble. Ce pouvoir, avec les experts, les ressources qu'il fournit. Cette population, selon ses aspirations,
ses connaissances, ses facultés de choix. Un miroir dans lequel cette population cherche & se reconnaitre, dans
lequel elle cherche une explication du territoire suquel elle est unie, avec cette population quil's précédée, dans
ls discontinuité ou dans ls continuité des générations. Un miroir que cefte population a & sa disposition pour se
connaitre, par rapport & son travail, ses comportements, son intimité. Une expression de ['homme et de la nature.

L'homme I5-bas est interpreté dans son environnement naturel (RIVIERE, 1980).
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Observa-se com isso a redefinicdo do objeto museoldgico como jé mencionado.
Ele altera neste momento, conforme Moutinho (2001) esclarece, o lugar e a funcdo dos
infervenientes (profissionais-publico-criadores), assim como as no¢des de patriménio e
de colecdo, sendo o poder reconduzido, em termos de uma possivel autogestdo por
parte da comunidade.

Como aponta Varine-Bohan (2008):

O museu, dessa forms, fica ndo somente a servico do capital cultural da comu-
nidade, mas fambém de seu capital social: ele aporta suas colecdes e suas técni-
cas de expressdo, suas redes de relacdes, seus saberes, seus proprios locais; e
ele recebe igualmente de sua comunidade colaboracaes, informacdes sobre
os projefos que estdo em desenvolvimento, licdes e criticas, um conhecimento
refinado das necessidades e demandas da populacao. £ um lugar de encon-
tro, de frabalho comum, de frocas. Saber que o museu pode e quer colaborar
com o desenvolvimento social faz germinar ideias e projetos novos da parte
dos afores sociais e culturais do territério. Esta abertura possibilits so museu
que ele encontre possibilidades de contato com os meios e as problematicas
que ndo lhes sao familiares; ele pode pedir aos atores sociais, profissionais ou
militantes, para o ajudar a melhor adaptar a linguagem e suas acées de cultura
em relacdo as expectativas da populacdo que ndo faz parte de seus publicos
habituais (VARINE-BOHAN, 2008, p. 18).

Evidencia-se com isso que o museu ndo pode atuar separadamente da vida e da
realidade social, pois reconhece como um de seus papéis fundamentais s difusdo de
diversas culturas, a fim de instigar a capacidade de reflexao e o questionamento. Desse
modo, o museu “[...] acredits que a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico
seja uma forma de alcancar a independéncis econdmics, politica e cultural” (GABRIELE,
2014, p. 46).

Os novos processos museais se referem ds novas concepcdes de museu. Logo,
a ideia de museu em um espaco [edificio) € ampliada para territorio. Os objetos/cole-
¢oes sdo fransformados em patriménio e a ideia de publico reveste-se em comunidade.
Os novos processos museais, de acordo com a proposta da Museologia, sdo espacos

vocacionados, ndo mais para manter uma aura de autenticidade dos objetos de colecdo,
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como um fim em si mesmos. O bem cultural € um suporte de informacao e, para além
disso, é representativo da histéria de uma comunidade. O museu contribui com o desen-
volvimento dos cidadaos, uma vez que a sociedade, quando se vé representads, inferro-
ga-se e reflete sobre o seu passado, seu presente e, com isso, tem o poder de inferferir
sobre seu futuro (BRUNO, 1996).

O Quadro 1, a sequir, ilustra, conforme explicitado por Varine na palestra proferida
na Suica, em 1986, onde o autor apresents uma comparacdo enfre o museu classico e

o museu desenvolvido pela comunidade.

Quadro 1 - Comparacdo entfre concepcdo de museu clssico e museu desenvol-

vido pela comunidade

e MUSEU DESENVOLVIDO PELA
MUSEEELRASHICD COMUNIDADE
Edificio Territério
ObjetofColegac Patrménio (nalural e cultural), com
todos os recursos disponiveis na
comunidade
Disciplina (5) cientifica (s) Desenvolvimento intagral
Especializagao Abordagem interdisciplinar
Publico (voluntério, amadar, Populacio da comunidade /
cativo) visitantes da comunidade
Busca do conhecimento Capacidade de Iniciativa criadora
{educacao, lazer)

Fonte: Extraido de Varine (1986

Como ressalta Bruno (2007), os museus se tfransformaram, passando de locais antes
exclusivo das elites a espacos de diversidade cultural, de instituicdes autoritrias em busca
de didlogo cultural com a sociedade, de instituicdes voltadas para a preservacdo aquelas
com um maior envolvimento com as questdes sociais. A autora enfatiza a questdo de a
representatividade ser o tema central dos museus no mundo atual, havendo maior inclu-
sdo cultural afravés das vérias representacdes sociais denfro dos museus. Tornando-se,

assim, um espaco voltado para o debate e o engajamento social.

1 Repensando o conceito de museu é um arfigo de Hughes de Varine fraduzido por Teresa Scheiner,

o qual vem sendo usado, como texto de aula na Graduacdo em Museologis (UNIRIO), desde 1992.
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Assim, o museu se fransforma em um local de descoberta, mas também um local
de reflexdo, podendo ser museu polimorfo, museu mundo, museu férum, museu como
um lugar de interpretacdo e de construcdo de significados, agente de transforma-
cdo em rede, que se conecta de forma exponencial com outros elementos. Ele ainds
pode ser vocacionado & construgdo do coletivo e & salvaguarda dos valores universais
[FRANCO, 2019). Para tanto, vale observar 8 mudanca proposta por Anico (2005), em
que o modelo anterior de museu, cujo centro das atencdes eram os objetos de cole-
¢oes e seus visitantes, forna-se o modelo cujo centro é o visitante na condicao de con-
sumidor e participe do museu.

Neste sentido, Santos (2014) declara o rompimento com o modelo de museu insti-
tuido e o desejo de construcdo de museus comprometidos com o desenvolvimento social
e local, em que “[...] os discursos museoldgicos devemn acompanhar as transformacdes
sociais e dos campos do conhecimento em jogo, além da necessidade de renovacdo
para manter o interesse do publico” (CANDIDO, 2014, p. 17). Entretanto, é vélido dizer
que os museus instituidos sdo ou deveriam ser comprometidos com o desenvolvimento
social e, se ndo o s30, é por um problema de gestdo de cada unidade.

Os museus podem ser vistos como locais de aprendizado nao formal, prazeroso
e agradével, um espaco de contemplacdo e de fruicdo do saber, um locus de encon-
fro com os senfimentos mais profundos e necessérios para reconhecimento das nos-
sas condicdes como cidadados em um universo repleto de contradicdes e oportunida-
des, conforme afirma Gabriele (2014). Nas palavras de Braz (2016), o museu de hoje se
orienfa para o publico, levando em consideracao suas caracteristicas e necessidades
especificas. O autor declara ser fundamental a participacdo do publico no museu, pois

Constitui o principio de uma politica democrética nos museus, tanfo por permi-
tir uma desnaturalizacdo das hierarquias anteriores, como pelo valor estraté-
gico e prefigurativo que pode possuir ao nivel do fortalecimento dos piblicos
(BRAZ, 2016, p. 9-10).

Contudo, para tais processo de fransformacdo, o museu necessita aproximar-se
da Teoria Museoldgica como campo cientifico da érea de museus. Em razéo disso, a

Museologis, na qualidade de ciéncia dos museus, serd apresentads na secdo seguinte
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2.2 -MUSEOLOGIA — A CIENCIA
DOS MUSEUS E DOS NOVOS
PROCESSOS MUSEAIS

A Museologis é 5 ciéncia do museu [FERNANDEZ, 1999; CARRENO, 2004). Como
campo cientifico, ela se ocupa de tudo o que concerne a essas instituicdes seculares
(SUANOQ, 1986; FERNANDEZ, 2006). Para Desvallées e Mairesse (2013), ela é tudo
aquilo que foca ao museu e compreende o conjunto de tentativas de teorizagdo ou de
reflexdo critica ligadas ao campo museal. Em outros termos, 8 museologia é o campo
disciplinar que articula o conhecimento cientifico, o conhecimento filoséfico e a acdo
préfica, a qual envolve pardmetros rigidos de codificacdo e fransmissdo de dados, bem
como o afo criativo.

Pelo seu caréter de disciplina aplicads, 8 Museologia pode colaborar com a socie-
dade confemporénes na identificacdo de suas referéncias culturais (BRUNO, 2006). Por
isso mesmo, como aponta Candido (2010), na stualidade, 8 Museologia estd inserida
na convivéncia entre os museus fradicionais e as novas propostas museais pelo fato de
ela ser uma disciplina que tem por objeto o estudo do fato museal'.

Enquanto o museu corresponde ao modelo institucional vocacionado & construcdo
e 3 administracdo da memoria, 8 Museologia tem interesse em administrar, conservar e
organizar novas maneiras de informacdo por meio da exposicdo (BRUNO, 1996; 2008).
O caréter preservacionista desta disciplina se consolida nos processos de salvaguarda
[documentacdo e conservacdo) e comunicacdo (expografia e acdo educativa-cultural)
do museu e/ou dos novos processos museais. Desse modo, a reciprocidade enfre o
museu e 8 Museologia estd na funcdo social. Preservar o legado e seu relacionamento

com a sociedade ¢ o que verdadeiramente importa (GABRIELE, 2014).

1 Fato museoldgico € a relacdo profundas entre o homem, sujeito que conhece, e o objeto, parte da
realidade & qual o homem também pertence e sobre o qual tem o poder de agir - relacdo esta que se processa

num cenério institucionalizado chamado museu (GUARNIERI, 1990).
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E digno de nots, para eliminar qualquer divida em relacdo aos termos museografia
e museologia, ressaltar-se que a museografia, de acordo com Fernandez (2006), trata
dos diversos aspectos do museu. Desde o planejsmento arquiteténico até os aspectos
administrativos, passando pelas instalacdes climética e elétrica e pelas colecdes.

Para o autor, as atividades proprias da museografia tém caréter evidentemente téc-
nico, afetando de modo fundamental todo o conteldo do museu, do ponto de vista
mais literalmente fisico e material.

No que se refere 8 Museologia, como descrito anteriormente, ela é a ciéncia do
museu e fem como objetivo principal fornar acessivel a fodos (sujeito) o festemunho pre-
servado da humanidade (objeto) por meio do estudo cientifico [meios auxiliares| e da
selecso fundamentads das obras, no sentido estético e educacional (CARRENO, 2004).
Contudo, nos estudos de Loureiro (20083, ndo existe entre museografia e museologia
qualquer descontinuidade ou bipolaridade.

Na percepcdo de Loureiro (2008):

A museografia, desse modo, ndo se restringe unicamente 3 pratica no infe-
rior dos espacos museoldgicos, mas encontra-se eminentemente e infrinseca-
mente vinculada & museologia em todos os seus aspectos. Museografia € um
conjunto que, quando acionado, envolve concomitantemente teorias e acdes
concretas voltadas para os fins pretendidos nos contextos musealizados. |[...]
Exceto para aqueles que insistem na disciplina museoldgica como dotada de
aparatos passiveis de enunciar e analisar totalidades e ideslidades (LOUREIRO,
2008, p. 25-26).

Dando sequéncia 3 insercdo da museologia como érea especifica dos museus,
em meio aos movimentos do pds-guerra e as lutas revolucionérias, nos anos 1960 sur-
giu uma nova postura no fazer museoldgico. A preocupacdo ficou centrada nos sujei-
tos e nos problemas sociais (TOLENTINO, 2016). Desde entdo, a Museologia passou
por mudancas. Uma nova maneira de se entender o museu e sua funcao social passou
a ser fema de discussdo afravés de vérios encontros de fedricos da drea museoldgica.
Entre esses marcos referenciais, destacam-se os encontros da Mesa de Santiago do Chile
em 1972 e o Movimento Internacional para uma nova Museologis, em Quebec (1984).
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No enfanto, &€ oportuno esclarecer sobre o Movimento da Nova Museologia!, em
que uma das principais preocupacdes era estabelecer a Museologia como disciplina
cientifica (POULT, 2013). Como argumenta Bruno {2020), a relevancia da Museologia
estd pautada na construcdo das identidades e na consolidacao das herancas culturais,
além de aportar “todos os dilemas histérico-socioculturais que identificamos na socie-
dade” (BRUNO, 2020, p. 20).

A concepcao de museu compreendido como Fendmeno Museu, enfatizado
pelas ideias da Nova Museologia, leva a entender uma Museologia que tem o humano
como seu objeto de estudo (SOARES, 2009), conforme sinalizado na Declaracdo de
Quebec (1984):

A Museologia deve procurar, num mundo contemporaneo que tenta inte-
grar, todos os meios de desenvolvimento, estender suas atribuicées e funcdes
tradicionais de identificacdo, de conservacdo e de educacdo, a préticas mais
vastas que estes objetivos, para melhor inserir sua acdo naquelss ligadas ao
meio humano e fisico [DECLARACAO DE QUEBEC, 1984, sem paginaco).

Para Gabriele (2014), este processo colaborou para que parte dos tedricos da
Museologis, a partir de entdo, compreendesse

A relacdo territério-patrimdnio-comunidade como indissociével e a
participacdo da comunidade na interpretacao de seus simbolos ‘in situ’
como fundamental para o estabelecimento de uma relacdo profunda
enfre museus e sociedade (GABRIELE, 2014, p. 45).

Para Moutinho (2001}, 8 Nova Museologia é resultado das novas condicées de pro-
ducao do discurso museolégico que integra o saber museoldgico acumulado ao longo
de geracées, demonstrando, nas suas diversas formas, uma consciéncia mais aclarads
daideia de participacao, provocando uma implicacdo social mais evidente, ou sejs, uma
museologia que se enquadra no conceito mais amplo de Museologia Social. Esta, por
sua vez, consiste em uma parte considerével do esforco de adequacao das estruturas

1 O Movimento da Nova Museologia enfatizou a vocacao social dos museus e seu cardter inferdisci-
plinar. Seu interesse ligou-se aos novos tipos de museus concebidos em oposicao ao modelo cléssico e & posi-
¢d0 central que ocupavam as colecdes nesses Ultimos: tratava-se dos ecomuseus, museus de sociedade efc.

(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).
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museoldgicas as condicdes da sociedade contemporénes.
De aCOrdO com o autor:
A Sociomuseologia fraduz uma parte considerdvel do esforco de adequacao
das estruturas museoldgicas aos condicionalismos da sociedade contempo-
rénea. A abertura do museu a0 meio e a sua relacdo orgdnica com o contexto
social que lhe ddo vids, tém provocado a necessidade de elaborar e esclarecer
relacdes, nocdes e conceitos que podem dar conta deste processo. A aborda-
gem multidisciplinar da Sociomuseologia visa a consolidar o reconhecimento
da museologia como recurso para o desenvolvimento sustentavel da humani-
dade, assentada na igualdade de oportunidades e na inclusdo social e econd-
mica. A Sociomuseologia assenta a sua infervencao social no patriménio cultu-
ral e natural, tangivel e infangivel da humanidade (MOUTINHO, 2007, p. 423|.
Primo (1999] evidencia que 8 Nova Museologia iria aprofundar as questoes de infer-
disciplinaridade no dominio da Museologis, fato que contrariava o saber isolado, abso-
luto e redutor apresentado pels Museologia tradicional. A Nova Museologia é instituida
para abrir espaco & reflexdo critica, promovendo uma Museologia de caréter social em
oposicdo a uma Museologia voltada para as colecdes. Segundo Matos (2014), “é fun-
¢do museoldgica dispor os objetos ao publico de forma a compor um argumento cri-
tico, relacionando os objetos expostos a problemas historicos” [MATOS, 2014, p. 98).
Com efeito, Cury (2009) apresenta o Ternrio que é discutido e estudado pela
Museologia, composto de Sociedade, Patriménio e Territdrio, como ilustrado na Figura 3:

Figura 3 - Representacdo esquematica dos elementos que compdem o Ternério

Sociedade de
Homem

Patriménio
Objeto

Cenario
Territorio

Fonte: Extraido de Cury (2009, p. 30).

FUNDAMENTACAO 51



Em outras palavras, o Movimento Internacional para uma Nova Museologia
[MINON] n&o se refere 3 uma Nova Museologia, mas, sim, @ um fazer museoldgico
mais ajustado as diversas realidades culturais dos diferentes grupos sociais, ou seja, a0s
variados modos humanos de ser, de estar no mundo, de viver, de valorar e de se expres-
sar por meio das diversas linguagens [SANTOS, 2008). Desta maneira, o museu

[...] deveria, portanto, abandonar a devocao litirgica pelo verdadeiro e pelo
Unico, deixar de lado o culto do passado, do exdtico e mesmo do belo, deixar
de privilegiar o incomum, o raro, para focar no comum, no banal, deixar de
considerar apenas a minoria, apresenfando fambém a maioria, ndo privilegiar
o objeto fora do contexto, mas zelar pelo patriménio cultural e ambiental como
um todo orgdnico. O museu se transformaria, assim, do lugar do passado em
lugar do presente, onde ambos, passado e presente, estariam sob constante
discussdo e avaliacdo. E ndo apenas passado e presente em forma de criacdo
artistica, mas fambém social e politics, verdadeiras molas da cultura (SUANO,
1986, p. 89, 93).

Logo, o local da Museologia e/ou a Nova Museologia se inserem onde estao pre-
sentes as relacdes do homem com o patriménio cultural musealizado. Ou sejs, na cons-
trucdo do conhecimento para a compreensdo do fato museoldgico (CURY, 2009). Nas
palavras de Primo (2014), no museu de ideias, as acdes fradicionais de colets, preserva-
¢d0 e educacdo como formas de contemplacado deram lugar 8 um novo foco pautado
no social, em pessoas e ideias e nos patriménios relacionados aos diferentes contex-
tos de producdo e consumo social, voltando sempre para a discussdo e o dislogo e a
compreensdo do presente, por meio da teoria museolégica.

O pai da Museologia cientfifica, o musedlogo tcheco Zbynek Strénsky (1980, apud
SCHEINER, 2008, afirma que a teoria museoldgica, na condicdo de ciéncia museo-
l6gica, tem o direito de existéncia e de um futuro desenvolvimento somente enquanto
atender as necessidades e requisitos concretos da sociedade atual, uma vez que o fend-
meno museu sempre acompanhou fodo o processo de formacao da cultura humana.
Segundo estudos de Cabral (2012), a definicdo de museu evolui com o desenvolvimento
das sociedades, entdo, a teoria museoldgica sé pode se desenvolver de modo similar, ou
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seja, sempre a postos para atender as demandas sociais em questdo. Ainda em Cabral
[2012), 0 museu € espaco de relacdes, meio de comunicacdo e campo de educacdo.
Assim, como a autora destaca, ‘o que se quer preservar e comunicar ndo sdo objetos
[monumento, sitios, prédios, manifestacdes), mas, sim, pensamentos, senfimentos, sen-
sacdes e intuicdes” (CABRAL, 2012, p. 40).

A afirmativa de Silva (2021) reforca o debate ao mencionar que:

O foco, que até entdo era pautado em apenas desenvolver afividades museais
e seus objefos em um sentido mais restrito, muda. Essa nova corrente teérica
passa a ampliar suas anélises para o cotidiano do ser humano, ganhando um
viés antropoldgico, ou sejs, considerando as herancas culturais e seus bens, que
nao se restringiam apenas aos objetos e edificacdes, mas também &s diversas
formas de saber, fais como a oralidade, a danca, a mUsica, os festejos, a infera-
c&o social, a religiosidade, entre outras (SILVA, 2021, p. 4).

E importante destacar que as instituicdes museoldgicas e a Museologia sdo temas
constantemente debatidos nos encontros do ICOFOM do ICOM. O ICOFOM foi
fundado em 1976, tornando-se, desde entdo, o principal férum de discussdo sobre a
Museologia.

Para elucidar os termos e conceitos utilizados neste documento, o Quadro 2, a

sequir, apresenta os fermos e seus respectivos significados, extraidos da literatura:
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Quadro 2 — Termos e conceitos desenvolvidos na obra

TERMO SIGNIFICADD

Cadela Procedimentos téenlcos e clentificos da salvaguarda {preservagiio ¢ documentagho @
Oparatéria comunieacio, exposicao & acho educatival.
Fate museal | A relacdo comunicacional entre o Homem e o Objeto em um cendro {museu).

A gestio musecldglea, ou administragao de museus, ¢ definida, atualmente, como a agio de
conduzlr as tarefas administralivas do museu ou, de forma mals geral, o conjunto de
atividades que nao estdo diretamente ligadas 4s especiicidades do musew (preservagio,

Gestio pesquisa e comunicaglo). Nesse sentido, a gestio musealdgica compreende essenclalmente
musecldgica | as tarefas ligadas aos aspectos financelres (contabliidade, controle de gestae, finangas) e
Juridieos do museud, & seguranca e & manutengio da Institulgioe, 4 organizagao da equipe de
profissionals do museu, ao markeling, mas também aos processos estratégicos e de
planejamenta gerals das atividades do museu.
Deslgna a agio de reconclllar cu colocar em acorde duag ou véirlas partes, Isto ¢, no quadro
musecldglen, o plblico do museu com aquile que he ¢ dado ver. A mediagdo busca, de certo

?::l:ff: mede, favorecer o compartihamente de experiénclas vividas enire oz viglianies na
iblico soclabllidade da wisita ¢ o aparecimento de referénclas comuns. O museu, detentor de
v':'sltanta} testemunhes e de signes da humanidade, & um dos lugares por exceléncla dessa mediagio

Inevitdvel gue, ao oferecer um contato com o mundo das obras da cultura, conduz cada um
pelo caminho de uma maler compreensae de sie da realidade por inteiro.
| Museal Compreende ¢ exerciclo do museu come uma relagio especifica do homem com a realidade.
Uma das formas de preservagio do patriménio cultural, realizada pelo museu. Gonstitul a
Bgaa, arientada por determinados critéros e valores, de recolhiments, conservagaao e difusdo
de ohjetos como testemunhos do homem e do seu meio. Processo que pressupde 8
piribuigdo de significado sos arefatos, cepaz de conferir-lhes um wvalor documental ou
representacional. A puEealizagAn € a operagia de extragio, fisica e conceifual, de uma coisa
de seu meio natural ou culiural de origem, conferindo a els um estetuic musesl. isto 8,
transformando-a em puEeslivm, ou mysssis. 8m um ‘objeto de museu” que ee integre no
campo .
Entende-se por Patimdnio Cultural toda 8 produgdo humana, de ardem emacional,
intelectual, material & imaterial, independentemente de sua origem, época nafureza ou
gspecto formal, que propicie o conhecimento e a consciéncia do hamem sobre si mesmo e
sohre o mundo que o rodeia. Este conceito se conjuga com o proprio conceito de Cultura,
entendida coma um eistema interdependente & ordenado de atividades humanas na sua
dindmica, em que nap s separam as condigdes do meio eambiente daguelss do fezer do
homem; em que n8a se deve privilegiar o produto — hebitaga, femplo, ertefato, danga,
canto, palavra — em detimento das condigdes histérices, socinecontmicas, étnicas e
ecologicos em que tal produte se encantra inserido.
Compreendido como ferramenta basica de planejamento estratégico, de sentido global e
integradar, indispensdvel para 8 identificagio da vocagSe de instituigido musealdgica pare A
Plana definiga, o ardenamento 8 a priorizagdo dos objefivos e des agies de cada uma das areas
musealégico | de funcionamenio, bem coma fundamenta & criagio au & fusSo de museus, constituindo
instrumento fundamental para 8 sistematizag8o do trabelho intermo e para 8 atuagdo dos
museus ne sociedade.

Patrimdnia
Cultural

Fonte: Adaptado de Cadernos (2006 e Desvallées e Mairesse (2013).

Mediante o exposto, para tamanha envergadurs, fica evidente que, para a cons-
trucdo, o fortalecimento e a abertura desse novo museu de ideias, fendémeno museu ou,
ainda, museu férum, € imprescindivel que tais acoes e projefos se coadunem com os
trabalhos desenvolvidos pela equipe de trabalhadores dos museus. Esse aspecto é de
fundamental importancia porque sdo eles os sujeitos organizacionais e informacionais

que atuam como representantes direfos do patrimonio histérico e cultural das instituicoes
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museoldgicas. Os profissionais da informacdo em museu, como sdo denominados nesse

2.3 -PROFISSIONAL DA INFORMACAO
EM MUSEU

Nesta secdo e nas duas proximas subsecdes, sdo abordados os temas relacionados
a0s profissionais da informacdo em museu, conceito e importancia. Sdo apresentados o
International Committee for the Training of Personnel ICTOP) do ICOM e o Cédigo de
Etica para museus, fambém do ICOM. Deste modo, a presente secdo é composta da
subsecdo 2.3.1, em que sdo apresentados o conceito, a importdncia e a legislacao, e da
subsecdo 2.3.2, com os aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais que envolvem
o frabalho dos profissionais da informacdo em museu na sociedade atual.

2.3.1 -CONCEITO, IMPORTANCIA, CODIGO DE ETICA PARA OS
MUSEUS E O INTERNATIONAL COMMITTEE FOR THE TRAINING OF
PERSONNEL (ICTOP)

Resgata-se aqui a definicdo de profissional da informacdo em museu, de acordo
com o Estatuto do ICOM. Profissionais da informacdo em museu incluem todo o pes-
soal dos museus e instituicoes que se qualifiquem como museus, além das pessoas
que, s titulo profissional, fenham como afividade principal o fornecimento de servi-
cos, conhecimentos e especializacdo para museus e para a comunidade museoldgica
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 2017). Portanto, em concordancia com o
Statutes of Museums|COM (2017), esta pesquisa entende e denomina todo frabalhador
de museu, independentemente da funcdo que ocupa na instituicdo museal como sendo
profissional da informacdo em museu, os quais trabalham direts ou indiretamente para

a realizacdo do processo museal, como j3 explicitado na intfroducdo deste documento.
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Como relatem Carvalho, Matos e Pizarro (2018], os profissionsis da informacdo em
museu exercem diversas funcdes para a realizacdo do processo museolédgico institucio-
nalizado que, na maioria das vezes, carece de recursos técnicos, tecnoldgicos, financei-
ros e humanos para seu desenvolvimento. Enfretanto, a capacidade de adaptacdo dos
museus estd diretamente relacionada as competéncias técnicas dos profissionais que
neles atuam [VLACHOU, 2018).

Como descrevem Fleury et al. {2002, p. 1), “toda e qualquer organizacao, em maior
ou menor grau, para obter sucesso, depende do desempenho humano.” Para os auto-
res, o papel do homem no trabalho vem se transformando e suas caracteristicas mais
especificamente humanas como o saber, a infuicdo e a criatividade vém sendo valori-
zadas, contribuindo para que as instituicdes cheguem ao entendimento de que elas se
relacionam com pessoas, ndo com recursos (FLEURY et al.,, 2002).

Hoje se fala muito em valorizacdo do capital humano, sem divida as pessoas
s30 0 agente mais importante das organizacdes, mesmo com toda tecnologia
disponivel, se 3 empresa ndo tiver pessoas competentes e comprometidas ndo
tem como ser sustentdvel, mas ndo tem como falar em comprometimento se ndo
falar em clima organizacional, pois os dois estao interligados juntamente com
3 qualidade de vida no ambiente. O clima é fundsmental para que o colabo-
rador se sinfa parte da empresa e possa desenvolver suas atividades da melhor
maneira possivel. Os funcionérios sdo grandes diferenciais de competitividade,
e o que forna uma empresa melhor é deferminado principalmente por quem
trabalha nela (DA ROSA; JACOBI; COLTRE, 2015, p. 64).

Nessa mesma direcdo, no caso dos museus, o ICTOP. criado em 1968, resultante
da Conferéncia do ICOM na cidade de Nova York neste mesmo ano, tem a funcdo de
promover treinamentos para o profissional da informacdo em museu, sendo hoje a preo-
cupacao principal do ICOM. Nessa conferéncia, reconheceu-se também a necessidade
de um sistema paralelo de treinamento especial para o pessoal de pequenos museus,
onde necessarismente uma ou duas pessoas realizam uma smpla gama de tarefas espe-
cializadas (BOYLAN, 2006). Desde entéo, varios encontros internacionais sao realizados
para discutir a qualificacdo da profissdo do museu.
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O ICTOP tem como objetivos

Incentivar e promover programas de freinamento em nivel universitério em todas
as regides do mundo. Além disso e igualmente importante para o nosso traba-
lho, apoiar programas de treinamento para todos os funcionarios do museu
como parte de uma educacdo e desenvolvimento profissional ao longo da vida,
seja por associacdes, instituicdes ou oufras agéncias de entrega. Em coopera-
¢80 com outros comités nacionais e internacionais, o ICTOP desejs desenvol-
ver padrées profissionais, que preparardo os trabalhadores do museu para os
futuros desafios institucionais. O ICTOP apoia 5 ideia de que educacdo e trei-
namento sdo precondicdes de boas préficas e orientacdes profissionais para o
nosso setor (ICTOP, 2016, on-line, fraducdo nossa..

Destaca-se que o ICTOP/ICOM tem seis subcomités ativos que estabelecem
o trabalho realizado pelo drgao. Séo eles: Planejamento Estratégico e Acao, Filiacao,
Comunicacao e ligacdo, Planejamento e gerenciamento de conferéncias, Pesquisa e
desenvolvimento e, por Ultimo, Programacao.

Contudo, o estudo realizado pelo presidente do ICTOP/ICOM, Patrick Boylan
(2006, declara que o reconhecimento do estatuto profissional dos trabalhadores do
museu varia muito de pais para pais, de museu para museu, em muitos paises. Ele afirms,
também, que ainda hé muito a ser feito para convencer os empregadores - e, infelizmente,
alguns colegas profissionais — de que o treinamento e as qualificacdes profissionais sdo
essenciais dianfe da crescente complexidade do trabalho do museu (BOYLAN, 2006).

O que é reforcado por Camara (2018), a0 destacar que a formacdo continua deve
fazer parte de qualquer érea do conhecimento. E, no caso dos museus, a autora declara

que existe um enfoque claro nas competéncias digitais e na gestdo cultural como lacunas

1 To encourage and promote training programmes at university level in all regions of the world. Further
and equally important to our work, we support training programmes for all museum workers as part of & lifelong
education and professional development whether by associations, institutions or other delivery sgencies. In coo-
peration with other national and international committees, ICTOP wants fo develop professional standards, which
will prepare museum workers for the future institutional challenges. ICTOP supports the idea that education and

fraining is the precondition of good practice and professional directions for our sector (ICTOP, 2016, on-line).
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a preencher. Para a autora:
Aformacdo em comunicacdo e mediacdo cultural sdo fundamentais, a par das
competéncias mais especificas ligadas com a missdo do museu. Els centra-se
nos processos de partilha eficaz do conhecimento, na identificacdo do que une
as pessoas nessa relacdo, em que se procura transmitir ideias afravés de obje-
tos e colecdes (CAMARA, 2018, p. 22-23).

No ano de 1980, 0 ICOM criou o Cédigo de Etica para Museus, com o propdsito
de estabelecer, entre outros elementos, normas, posturas e deveres para o profissional
que afua em instituicdes museais. De acordo com o cddigo, o pessoal de museus ou
instituicdes similares {remunerados ou ndo) sdo individuos que tém formacao especia-
lizada ou experiéncia préfica equivalente em qualquer campo necessario & gestdo e &
atividade de um museu, assim como os profissionais autbnomos que respeitem o Codigo
de Etica para Museus e que trabalhem para museus ou instituicoes.

Em sua versdo publicada em 2006, o Cédigo de Efica para Museus contempla,
no item oito, denominado “Museus trabalham com profissionalismo [...], “principio, res-
ponsabilidade, diretrizes e condutas que o profissional em museu deve atender a fim
de contribuir para o melhor desempenho de sua funcgo” (CODIGO DE ETICA PARA
MUSEUS, 2006). Entre outros assuntos abordados no item oito do referido Cédigo,
destacam-se os mais pertinentes ao estudo, a saber:

a) Principio;

b) Conduta Profissional;

c) Responsabilidade Profissional;

d) Independéncia Pessoal;

e) Relacdes Profissionais.

No quesito Principios, os profissionais da informacdo em museu devem observar
as normas e a legislacdo vigentes, manter a dignidade e honrar sua profissdo. Devem
proteger o publico contra comportamentos profissionais ilegais ou antiéticos. Todas as
oportunidades precisam ser aproveitadas para educar e informar ao publico sobre os
objetivos, finalidades e aspiracdes da profissdo a fim de desenvolver uma melhor com-
preensdo a respeito das contribuicdes que os museus oferecem a sociedade.

No tocante 8 Conduta Profissional, fodos os profissionais de museu devem conhe-
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cer as legislacdes internacional, nacional e local vigentes e as condicoes para sua apli-
cacdo. Também devem evitar situacdes que possam ser interpretadas como condutas
profissionais indevidas. Também devem evitar situacdes que possam ser interpretadas
como condutas profissionais indevidas.

No que se refere 3 Responsabilidade Profissional, os profissionais da informa-
¢d0 em museu tém obrigacdo de seguir as polfticas e os procedimentos adotados por
sua instituicdo. Entrefanto, podem se opor a préticas que lhes parecam prejudiciais ao
museu ou & profissdo e colocar questdes relativas & ética profissional.

Lealdade aos colegas e ao museu empregador é uma importante responsabilidade
profissional e deve ser baseada em fidelidade aos principios éticos fundamentais apli-
caveis & profissdo como um todo. Os profissionais de museu devem obedecer ao dis-
posto no Cédigo de Etica do ICOM para Museus e conhecer outros codigos ou poli-
ticas aplicdveis ao trabalho em museus.

E uma responsabilidade profissional consultar outros colegas dentro e fora do
museu quando o conhecimento disponivel for insuficiente para assegurar @ melhor
tomada de decisdo.

No quesito Independéncia Pessoal, é colocado que sinda que um profissional
tenha direito a ela, ele deve reconhecer que nenhum negécio privado ou interesse pro-
fissional esté completamente desvinculado dos interesses de sua instituicao.

No que diz respeito as Relacées Profissionais, os profissionais da informacdo
em museu estabelecem relacdes de trabalho com numerosas pessoas dentro e fora do
museu onde trabalham. E esperado que prestem seus servicos profissionais de forma
eficiente e eficaz.

& o documento denominado “Subsidio pars Elaboracado de Planos museoldgi-
cos’, organizado pelo IBRAM, tem por objetivo atuar como gerador de conhecimento
e formacdo para a drea museoldgics, a fim de impulsionar a formacao e a qualificacdo
de profissionais, quanto as normas e aos procedimentos para & organizacdo da ges-
tdo e do planejamento dos museus por meio da disponibilizacdo de subsidios técnicos
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2016).

Como parte do referido documento, cita-se o Programa Gestdo de Pessoas, que

fornece diretrizes para realizacdo de projetos de formacao de pessoal de museus. Entre
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as direfrizes, consts o item Capacitacdo e Atuslizacdo dos profissionais, o qual estabelece:
Elaboracdo de um projeto destinado & capacitacdo dos traba- lhadores, tendo
em vista a sua formacao e as atividades desenvolvidas pela instituicdo. Esse
projefo fambém pode ser realizado por infermédio de parcerias com institui-
coes de ensino universidades, escolas de cursos técnicos), secretarias de cultura
(estaduais e municipais), sistemas de museus, entre outras. O importante é que a
equipe seja constantemente capacitada, em sincronia com as demandas iden-
tificadas na instituicdo. Além disso, & importante incentivar a preservacdo e o
compartilhamento dos saberes e dos fazeres do museu (INSTITUTO BRASI-
LEIRO DE MUSEUS, 2016, p. 51, 52).

Mediante tais normas previstas nos documentos apresentados, verifica-se a impor-
tancia dos profissionais da informacdo em museu, uma vez que sdo eles os sujeitos
organizacionais e informacionais responsaveis por garantir a preservacdo, 8 comunica-
¢do e o didlogo, tendo os bens culturais musealizados como meio para a promogao do
debate com a sociedade.

Dessa forma, para que esses profissionais desenvolvam suas acdes museoldgicas,
percebe-se nitidamente o uso da informacao, que, sequndo Perroti (2016), refere-se a
um fendmeno da vida cotidiana. Deste modo, vale reforcar, que, para fins desta pes-
quiss, considera-se todo e qualquer profissional da informacdo em museu como pro-
fissional da informacdo em museu, posto que profissional de informacao, de acordo
com os estudos de Lima et al. (2014, p. 4), & “aquele sujeito cuja ocupacdo especiali-
zada consiste em lidar com a informacdo, [...|". Evidencia-se que Huvila (2013] utiliza a
no¢ao de trabalho de informacdo como atividade humans, tal qual em contextos com
muita informacao, como no caso de bibliotecas, arquivos e museus, onde o trabalho de
informacdo € a afividade principal.

Sob esse ponto de vista, Marty (2007) afirma que os profissionais da informacdo
que trabalham em museu enfrentam muitos desafios 8 medida que os recursos de infor-
macao se tornam mais complexos e os usudrios desses recursos fornam-se mais escla-
recidos em informacdes. Para o autor, os museus estdo no meio de uma revolucdo da

informagao, e os profissionais trabalham com uma variedade de recursos de informagdes

60 COMPETENCIA EM INFORMACAO



diferentes, incluindo as proprias colecdes do museu, informacdes sobre esses objetos
e informacdes sobre os contextos nos quais os objetos sdo exibidos, estudados e infer-
pretados. Sequndo o autor, a necessidade de fornecer acesso as informacdes é bem
conhecida na comunidade dos museus. O museu se tornou verdadeiramente um utili-
tério de informacdo (MARTY, 2007).

Além disso, o discurso sobre o profissionalismo no museu mudou ao longo do
tempo por meio de uma crescente diversificacdo e de multifacetadas funcées, carac-
terizadas por diversos termos, como registrador (1987), mediador (1998] e angariador
de fundos (2012] [MARTY, 2007, 2012; MACINO, 2016; TLILI, 2016; WHITE, 2016;
HAKAMIES, 2017; JENSEN, 2019).

No século XIX, o museu tinha um nimero relativamente pequeno de funcionérios,
a0 que Boylan [2006) denominou curadores estudiosos. & no século XX, nos primei-
ros anos do ICOM, a profissdo de museu dispunha de menos de onze categorias do
trabalho em museu, incluindo curadores de museus, pessoal de laboratério cientifico,
restauradores de obras de arte, técnicos de conservacdo, pessoas qualificadas e recru-
tadas na profissdo docente. Tal fato acabou por reforcar a criscdo do ICTOP em 1968.

Os atuais profissionais da informagdo em museu, de acordo com Marty (20063,
devem ser incentivados a buscar oportunidades de educacdo continuada, participando
de conferéncias e workshops relacionados ao gerenciamento das informacées do
museu e manterem-se atualizados com as mudancas gerais, na natureza do trabalho da
informacdo em museu. Para o autor, a capacidade de o profissional da informacdo em
museu entender o papel da informacdo nos museus é fundamental pars o sucesso dos
museus no século XXI. Isso se deve ao fato de que & medida que os museus percebem
que precisam evoluir para se manterem relevantes, comeca dentro deles um debate
continuo enfre o "passado e o "futuro" (MARTY, 2006b). Por mais que os "tradicionais”
profissionais da informacdo em museu precisem se sentir confortaveis no século XX, os
futuros profissionais de museus precisam se sentir, também confortdveis com o papel
dos museus na sociedade (VISSER, 2013). Isso implica dizer que tanto os profissionais
tradicionais quanto os futuros profissionais necessitam de se adaptar aos desafios cons-
fantes que perpassam as instituicoes museais.

N&o por acaso, Marty [2012) explica que os profissionais da informacéo em museu
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devem ser desafiados por muito tempo, com fradicdes e filosofias profundamente arrai-
gadas, para atender s expectativas do pUblico, por acesso expandido aos recursos do
museu. Isso se deve, em parte, ao resultado de seu treinamento e prética ligados a um
desejo de preservar valores profissionais em face de um mundo em répida mudancs,
mas também por causa de um conservadorismo que vem naturalmente daqueles atrai-
dos por um emprego que envolve, em grande parte, retroceder no tempo e explorar os
tesouros do passado (WHITE, 2016).

Além do mais, as habilidades atuais que os museus necessitam garantir, conforme
White (2016), s50 a agilidade e proatividade dos profissionais em seus relacionamentos
com os novos paradigmas e processos, constantemente diversificados, que se apre-
sentam aos museus. Na atualidade, os museus se deparam com novas tecnologias de
informacao, novos formatos de museus (on-line) e do publico cada vez mais exigente
com essas instituicoes.

Em razdo disso, Mancino (2016 observa que a palavra profissional geralmente se
refere a alguém com um alto grau de habilidade, capaz de ganhar a vida com a sua pré-
tica. O que reforca o pensamento de Marty (2012] quando mostra que os profissionais da
informacdo em museu precisam de habilidades que vao além das habilidades tecnologi-
cas. Os museus precisam de individuos que possam desempenhar um papel ativo sob a
orientacdo do futuro trabalho informativo em museus, incluindo advogar, estabelecer e
administrar politicas de informacdo. Mas esse argumento ndo ¢ suficiente. Profissionais
de Informacdo da heranca cultural precisam fazer mais que advogar por seu trabalho
dentro de suas instituicoes: eles precisam ser advogados também fora dele. Organizacoes
de patriménio cultural precisam de profissionais da informacdo com habilidades para
considerar as implicacdes e consequéncias nao intencionais das novas tecnologias da
informacao, assim como o acesso aos recursos de informacao [MARTY, 2012).

Todavia, o autor esclarece que ter habilidades de conhecimento da informacdo em
museus significa ter capacidade de identificar e avaliar uma necessidade de informagdo
e, em sequida, desenvolver e implementar uma solucdo apropriada que atends com
sucesso a essa necessidade dentro dos limites do ambiente de informacdo do museu.
Com esse objetivo, dar énfase ao desenvolvimento profissional continuo que reflete o

novo mundo do profissionalismo nos museus, onde freinamentos, esquemas de mentoria,
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programas de desenvolvimento profissional e educacdo continuada sdo cada vez mais
importantes (MARTY, 2006b).

Garcia [2012), a0 descrever sobre a aprendizagem em museus, constata que ela é
Unica, multifacetada e inspira o desenvolvimento afetfivo e cognitivo. Nunca houve uma
necessidade mais urgente de os museus articularem seu potencial como ambientes de
aprendizagem, podendo apoiar o bem-estar e a capacitacdo intelectual dos individuos e
comunidades. Conforme o autor destaca, os museus precisam defender os valores cen-
trais da aprendizagem em seus espacos. Para Marty (20064|, 3 dificuldade em enfrentar
novos desafios ndo esté na implementacdo de tecnologias, mas na promocdo de um
ambiente em que o desenvolvimento de novas habilidades sejs incentivado e esperado.

No ano de 2017, o Conseil International des Musées, o ICOM France’ promoveu um
debate infitulado Quest-ce quétre, sujourd'hui, um professionnel de musée en Europe?
Entre os aspectos discutidos, relativos ao profissional da informacado em museu na atus-
lidade, evidenciou-se a aquisicdo de novas habilidades que tiveram que ser adquiridas
pelos profissionais da informacdo em museu. De acordo com a publicacdo em 2018,
como resultado desse debate, a atencso dada foi para mais do que questdes cientificas e
técnicas, mas para as questdes politicas. Assim, como conclusdo do encontro, os tedricos
perceberam que as habilidades cientificas e técnicas dos profissionais sdo necessérias,
mas devem ser acompanhadas de habilidades éticas e deontoldgicas e pels capacidade
de promover uma visdo democrdtica da sociedade. Assim, um individuo pode ensinar a
si mesmo por meio de um programa holistico que visa a aprender como pensar no que
estd fazendo e em como fazé-lo (HOTTIN, 2018).

Tais reflexdes corroboram os estudos de Filipe [2018) ao explicitar que “o trabalho
de museu convoca principios deontoldgicos?, em que é fundamental a infer-relacdo
entfre éfica, conhecimento tedrico e competéncias préticas” (FILIPE, 2018, p. 17). Por
essa razdo, Jensen (2019] encontra um crescente foco na performatividade e na defi-
nicdo de habilidades pessoais dos profissionais, enquanto credenciais padronizadas se
tornam menos importantes. Sequndo a autors, habilidades necessérias sdo a crescente
proporcdo de palavras relacionadas as habilidades comportamentais e performativas.

1 ICOM FRANCE é o Comité Nacional do ICOM na Franca.

2 Conjunto de principios e regras de conduta ou deveres de uma determinada profissdo (FILIPE, 2018).
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Por tudo isso, Visser, em seu arfigo publicado em 2013, descreve o trabalho do
futuro profissional da informacdo em museu como:

Um comunicador prético que pode (sjudar) a descobrir histérias ocultas na
colecdo, exposicdes efc. e pode fazé-las ressoar com uma ampla variedade de
pUblicos. Um participante da equipe ndo apenas em sua propris equipe (comu-
nicacdo, on-line efc.), mas principalmente em equipes que contém pessoas de
toda a organizacdo. Um solucionador de problemas criativo e proativo que
sempre olha com novos olhos para a organizacdo e as coisas que ela faz para
gerar ideias para experimentos e melhorias, mesmo onde nenhuma é (deses-
peradamente) necessaria. Absolutamente apaixonado e, sem divida, fiel & visao
da organizacdo; bem ciente do ambiente social, cultural, econémico e poli-
tico em que a organizacdo opera. Responsével e disposto a assumir a respon-
sabilidade além do escopo da descricdo e organizacdo do trabalho. Curioso
[comprovado) (VISSER, 2013, tradugdo nosss, on-linel.

Em 2010, 8 American Management Association (AMA] publicou o arfigo infitu-
lado "AMA Critical Skills Survey: Workers Need Higher Level Skills to Succeed in the
2Ist Century/, indicando que os executivos precisam de uma forca de trabalho que vai
além das habilidades basicas, pois eles exigem que os funcionérios tenham capacidade
de promover pensamento critico solucionador de problemas, comunicacao, colsbora-
cao e criatividade (AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION, 2010). A Pesquisa
de Habilidades Criticas da AMA 2010 definiu o termo habilidades da seguinte forma:

1 Apractical communicator that can [help) discover hidden stories in the collection, exhibitions, etc. and
can make them resonate with a wide variety of audiences. A team participant not only in his own team (communi-
cation, online, efc.), but mainly in feams that contain people from across the organization. A creative and proac-
tive problem solver who always fakes a fresh look at the organization and the things it does fo generste idess for
experiments and improvements, even where none is [desperately) needed. Absolutely passionate and, without a
doubt, faithful to the organization’s vision, Well aware of the social, cultural, economic and political environment
in which the organization operates. Responsible and willing to assume responsibility beyond the scope of the job

description and organization. Curious [proven) (VISSER, 2013, on-line).

64 COMPETENCIA EM INFORMACAO



Pensamento critico e solucionador de problemas - a capacidade de fomar deci-
sdes, resolver problemas e tomar acdes conforme apropriado; Comunicacdo
eficaz - a capacidade de sintetizar e fransmitir suas ideias nos formatos escrito
e oral; Colaboracao e formacao de equipe - a capacidade de frabalhar efefi-
vamente com outras pessoas, inclusive de grupos diversos e com pontos de
vista opostos; Criatividade e inovacdo - a capacidade de ver o que NAO estd
16 e fazer alguma coisa acontecer [AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIA-
TION, 2010, traducdo nossa, on-linel.

Dados esses fatos, hé vérios aspectos que precisam ser levados em consideracdo
para que as questdes envoltas dos profissionais da informacado em museu possam acon-
tecer. A proxima subsecdo descreve os aspectos sociais, econdmicos e politicos que
envolvem o trabalho dos profissionais da informagdo em museu, na sociedade atual.

2.3.2 ASPECTOS SOCIAIS, ECONOMICOS E POLITICOS
QUE ENVOLVEM O TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA
INFORMACAO EM MUSEU, NA SOCIEDADE ATUAL

Contextualizar os aspectos sociais, econémicos e politicos que envolvem o fraba-
Iho dos profissionais da informacdo em museu é de suma importancia. Em uma socie-
dade da informacdo e do uso de novas tecnologias complexas, onde as informacdoes
se tornam cada vez mais répidas, surgem novos desafios que acabam por exigir desses
profissionais o desenvolvimento de novas habilidades, comportamentos, conhecimen-
tos, atitudes e valores no ambiente de trabalho. Como pontua Shipp (2016), embora
uma ampla gama de habilidades e conhecimentos seja benéfica em qualquer local de
trabalho, o conhecimento profissional especifico também o é.

1 Critical thinking and problem solving—the ability to make decisions, solve problems, and take action
as appropriate; Effective communication—the ability to synthesize and transmit your ideas both in written and oral
formats; Collaboration and team building—the ability to work effectively with others, including those from diverse
groups and with opposing points of view; Creativity and innovation—the ability fo see what's NOT there and make

something happen (AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION, 2010, grifo do autor, on-line).
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Isso ocorre porque
[...] 0 aparato tecnolégico e as estratégias organizacionais ndo prescindem dos
talentos humanos, pois o individuo é o principal defentor das competéncias inte-
lectuais, técnicas e interpessoais, que se fraduzem em diferencial competitivo e
que agrega valor as organizacdes (DIB; SILVA, 2009, p. 19).

Os estudos de Thomas, Wessman e Heikkil (2018 elucidsm que muitos profissio-
nais de museu podem fer experiéncias importantes e habilidades préticas do setor de
museu. Tal afirmacdo vai ao encontro de Morris (2019 ao explicitar que trabalhadores
de museus tendem a ter um alto senso de ética, fortes valores em seu local de trabalho
e um orgulho genuino em suas organizacées.

Vale lembrar que alguns museus, ao longo de sua histéria institucional, sempre lida-
ram e lidam com recursos financeiros escassos. Em que pese, é o caso de algumas insti-
tuicdes museoldgicas que participaram desta pesquisa, por meio de seus profissionais.
Segundo Morris [2019), em tempos de recessao, muitos empregos em museus desapa-
recem e os salérios ficam estagnados. Com isso, a falta de verbas mais auspiciosas, des-
tinadas & cultura, results, enfre outros, em ndo desenvolver ou aprimorar as habilidades
dos profissionais. Como pontuam Carter e Macias-Valadez (2016), hoje, assim como no
passado, questdes de recursos humanos sdo expressas em termos de sobrecarga de tra-
balho, problemas com retencdo e integracdo de trabalhadores mais jovens, multiplica-
¢do de responsabilidades atfribuidas a uma pessoa solteirs, rotatividade e precariedade
de condicdes de trabalho. Tais situacdes ocorrem em algumas instituicoes museoldgi-
cas, mesmo a despeito de os museus e sua equipe desempenharem um papel vital na
sociedade por contextualizarem exclusivamente a histéria e fornecerem evidéncis fisica
do passado (WASHINGTON; HINDLEY, 2017).

Uma solucdo apontada pelos sutores Marty, Soren e Armstrong (2013) para contribuir
com as questdes de trabalho, frente aos desafios que se encontram, é a criacdo de comu-
nidades de profissionais da informacdo em museu, de forma a atender as necessidades
dos produtores e consumidores de recursos de informacdo no museu. Para os autores,
dado o valor dos profissionais da informacao para 8 comunidade museoldgica, é impor-
tante examinar o papel das organizacdes profissionais no apoio as necessidades deles.

Carter e Macias-Valadez (2016] reforcam o debate quando advertem que uma refle-
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x50 cuidadosa sobre a formacao profissional pars o setor cultural € um elemento essen-
cial e um processo continuo para as associacdes profissionais e programas universita-
rios. As autoras explicam que garantir a construcdo da capacidade profissional para a
comunidade de museu continua a instilar um bom senso dos aspectos tedricos e das
habilidades técnicas necessérias para uma pratica profissional reflexiva, além de alertar
para as realidades em mudanca no mundo dos museus. Isso é fundamental para man-
ter alfos padroes no campo, mas, igualmente, para imaginar os novos significados dos
papéis sociais e culturais dos museus e dos seus profissionais. Ainda, sequndo as autoras,
a farefa é, portanto, grande, especialmente para os diversos programas académicos, que
devem equilibrar entre ensinar o know-how das técnicas do museu (criacdo de exposi-
¢oes, gerenciamento de colecdes e programas educacionais) e o pensamento critico,
com atencdo constante 3s questdes contemporaneas.

Essas organizacoes tém inferesse em desenvolver competéncias e potenciais nos
atuais membros participantes, de modo mais abrangente, sequndo Le Boterf (2003 e
Marty, Soren e Armstrong (2013), por meio de pesquisas, associacdes, formacdo, con-
selhos e outros. Em Marty, Soren e Armstrong (2013), estas associacdes de profissionais
tém como proposito:

Oferecer reunides regionais para networking e desenvolvimento profissional;
fornecer contetdo adicional on-line via webinars; diversificar a associacso,
alcancando novos publicos; usar canais de informacdo como o Facebook,
que os individuos j& estdo usando e se sentir confortével para alcancar novos
membros (MARTY; SOREN; ARMSTRONG, 2013).

Compreender o individuo como agente de mudancga é considerar sua atuacdo
e responsabilidade no processo, sendo “fundamental que as competéncias de cads
individuo estejam associadas a responsabilidade e ao comprometimento mituo com a
qualidade dos relacionamentos e dos resultados esperados” (DIB; SILVA, 2009, p. 19).

Trata-se de uma pessoa bem-educads, como denomina White (2016), que pode se
relacionar com pessoas de tfodos os antecedentes e capacidades. Ela as ajuda a desen-
volver fodo o seu potencial através da interacdo com o museu e as colecdes, um cola-
borador confiante, disposto a compartilhar autoridade com vozes de fora do museu em

uma base de igualdade e respeito, mantendo-se fiel 3 [sberfamente negociads) filosofia
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da organizacao.

Em outras palavras, haveria uma civilidade profissional que, sequndo Fritz (2013
citado por MANCINO, 2016), € uma construcdo tedrica que nos lembra sobre o que
importa para a profissdo. A funcdo da civilidade profissional é direcionar nossa atencao
3s pessoas, lugares e trabalho, que traz significado s nossas tarefas didrias na profissao,
como no frabalho em equipe.

Desse modo,

Na atualidade, o trabalho em equipe tornou-se um diferencial competitivo, pois
possibilita, com o fazer coletivo, o desenvolvimento de servicos e produtos com
valor agregado, na medida em que une pessoas com conhecimentos comple-
mentares, tendo metas e objetivos em comum. Trabalhar em equipe favorece
também o crescimento pessoal de cada individuo, uma vez que visbiliza a froca
de experiéncias (DIB; SILVA, 2009, p. 20).

Para tal, Dudzisk (2003) recomenda que os profissionais precisam ser flexivels,
multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida e, portanto, devem buscar o
aprendizado continuo, a melhoria de suas qualificacdes e competéncias, principalmente,
a comunicacdo. Além disso, devem se relacionar com seus colegas, buscando exercitar
a capacidade de ouvir a fim de compreender e partilhar novos conhecimentos.

Consoante o exposto, Hoy (2011) aponta que os relacionamentos constituem um
componente essencial no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e no planeja-
mento de acdes futuras. Construir relacionamentos a partir do que os profissionais emer-
gentes podem como know-how é t8o importante quanto a construcdo de conhecimento.

Contudo, nas palavras de Tlili (2016), o know-how deve ser entendido ndo como
um substantivo, mas como um verbo, de maneira relacional e processual. O conheci-
mento assim entendido é coextensivo com um conjunto relacionsl e composto de apti-
ddes, posturas e capacidades. Conforme a autora, o desenvolvimento do know-how
situado é geralmente facilitado por estégios ou etapas em que profissionais aspirantes
a frabalhar em museus sao 'jogados' na prética real, sendo também solicitados a enfren-
tar situacdes préticas e a se envolver em encontros para a solucdo de problemas. Por

conta disso, como disse Hoy (2011), o aspirante precisa acreditar nos relacionamentos.
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A capacidade de desenvolver relacionamentos €, portanto, uma habilidade critica para
a satisfacdo no trabalho e a progressdo na carreira. Em um ambiente onde profissionais
emergentes, seja em sua primeira carreira ou na subsequente, tém multiplas opcdes de
especializacdo e desenvolvimento, o que eles mais precisam é confiar em relaciona-
mentos que |lhes ddo confianca para seguir o caminho que escolherem (HOY, 2011).
Qu seja, tendo uma compreensdo de que manter os relacionamentos para executar o
know-how repercute em fazer “o todo ser, de fato, mais do que a soma das diferentes
contribuicdes individuais” [DIB; SILVA, 2009, p. 9).

Tais ocorréncias levam, portanto, 8 compreensao de que o profissional da informacdo
Precisa conhecer ndo apenas uma érea ou sefor, mas foda a organi-
78¢30 para a qual trabalha, podendo assim fazer frente 8s mudancas
e aos desafios dirios. Este profissional tem um senso de propdsito
fortemente delineado, tem humildade para continuar aprendendo,
estando sempre disposto a reinventar a si mesmo, com a mente aberta
s novas ideias e experiéncias. Precisa incorporar a perspectiva de um
psicologo, a criatividade de um arquiteto e agilidade de um atlets.
Essas caracteristicas, essenciais 3o mercado competitivo dos dias de
hoje, sdo parte do elenco de habilidades e competéncias que devem
ser conferidas aos novos profissionais da informacdo pelas universi-
dades e instituicdes académicas, dentro de programas especificos,
com curriculos bésicos adequados a realidade dos tempos moder-
nos [LONGO, 2014, p. 166).

Nesse cenério de exposicao, os estudos de Silvaggi et al. (2020 afirmam que a
tecnologia tem um potencial enorme em qualquer organizacao, incluindo os museus.
No entanto, ela deve fer a sua utilizacdo medida e calibrada no que diz respeito & mis-
s30 do museu. Nesse sentido, a tecnologia é também uma ferramenta de participacdo
social. Para as autoras, o valor de um museu ndo é mais considerado apenas pelas cole-
coes que preserva, mas como o valor dos relacionamentos que podem se estabelecer na
sociedade, com outras instituicdes e com outras partes interessadas. No momento, ngo
se sabe o que efetivamente acontecerd com os museus no futuro. No entanto, apesar

das vérias crises na atualidade, os museus continuam de pé como importantes fortalezas
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ou baluartes de uma sociedade que esté constantemente em movimento. Dentro deste
cendrio, o principal investimento a ser alcancado ainda é aquele voltado pars o capi-
tal humano. A dimensao digital € uma dimensao transversal. Embora cada pessoa den-
tro do museu fenha sua funcdo propria e funcdo de conhecimento especifico, tods a
equipe do museu deve ser freinada nas habilidades digitais associadas 8 comunicacdo
e 3 gestdo das colecdes, a fim de compreender o seu valor. Os profissionais da informa-
¢80 em museu vao contribuir para o futuro de seus museus se forem fotalmente enga-
jados em processos organizacionais inovadores, trabalhar em equipes multidisciplina-
res, melhorar as colaboracdes internas dentro dos departamentos do museu e manter
parcerias externas com comunidades diferentes. Todas as éreas de atividades do museu
devem ser influenciadas por tecnologis digital e devem ser guiadas por um conheci-
menfo e uma consciéncia das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias em
toda a organizacdo. Contudo, as autoras advertem que o treinamento digital deve ten-
tar encontrar um equilibrio entre as habilidades técnicas digitais e as habilidades inter-
pessoais [SILVAGGI et al., 2020).

Mas, para tanto, forna-se imprescindivel que os museus abram espacos para a cons-
trucdo conjunta e coletiva do conhecimento organizacional, porque, sequndo Schep
e Knitz (2017), aprender uns com os outros é importante, e a troca de informacdes ndo
pode acontecer somente no bebedouro ou no bar, mas, sim, de forma organizads, na
qual os profissionais interagem e trocam experiéncias. Para os autores, é crucial que esse
momento de encontro da equipe ocorra em uma atmosfera de seguranca em que os
profissionais possam falar abertamente em um ambiente em que todos se sinfam iguais
[SCHEP; KNITZ, 2017).

Desse modo, a fim de esclarecer o enunciado, o Quadro 3 faz uma adaptacdo
do pensamento de Semedo [2006) e descreve o que a autora classifica como museu
velho e museu novo, bem como é explicitada a postura do profissional da informacdo

em museu em ambos os €5Pacos.
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Quadro 3 - Comparacdo entre o museu velho e o museu contemporéneo

MUSEU VELHO

MUSEU NOVO

Indiferente

Interventivo, atento ao presente, provacador, estimulante

Mudo

Comunicativo, unidade de informagao

Depésito, repositdrio, refigio

Vivo, dindmico, produtor de conhecimento

Atrativo, agradavel, habitavel

Frio, morto
Erudito Investigagdo, dialgico
Cultura geral Escola de conhecimento especializada

Nao utilizavel, sem sentido

Utilizavel, servigo publico, instrumento

Educativo, transparente.

Contemplativo

Lugar de transmisséo Lugar de enconfro de culiuras

Estético Ativo, polimorfo, férum, debate

Elite Todos os setores da populagdo, acessivel

Lazer, educacdo

Aprendizagem, preocupado com as causas sociais.
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Sem amor

Amor, prazer

espontaneidade, instinto

Desapaixonado Paixao, devogao, apostolado
Arbitrariedade Qualificagéo, profissionalismo
Erudicéo local, intuicdo, | Conhecimento, especializagdo, profissional da informagdo, produtor de

conhecimento

Indiferen¢a Dinamismo, curiosidade, autoipiciativa
Fechado Aberto, receptivo as criticas, ouvinte
Auto sacrificio Altruismo

Introspectivo Extrovertido

Fechado em si mesmo e em sua
fungdo. Experiéncia individual.

Trabalho em equipe, mediagdo da informagdo entre os membros da equipe,
compartilhamento da informagéo e do conhecimento

Saberes e fazeres museoldgicos
individuais

Saberes e fazeres museoldgicos institucionalizados, conhecimento organizacional
coletivo & continuo para os profissionais da informagao em museu

Fonte: Adaptado pela autora de Semedo (2006).

Assim descrito nesta secdo sobre os profissionais da informacdo em museu, a

secdo seqguinte procura apresentar a informacdo como objeto de estudo da Ciéncia

da Informacao.
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2.4 INFORMACAO — OBJETO DE ESTUDO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

Nesta secdo, é discutida a informacdo como objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo. Nas quatro proximas subsecdes, sdo fratados: o conceito de informacao
[subsecdo 2.4.1), a informacdo no museu (subsecdo 2.4.2), a importdncia da mediacdo
da informacao entre os profissionais da informacdo em museu, a sinergia nas relacoes
inferpessoais mediadas pela informacso [subsecdo 2.4.3 e, finalmente, a necessidade

de informagdo dos profissionais da informacdo em museu (subsecdo 2.4.4).

2.4.1 CONCEITO DE INFORMAC,ZZ\O

Para Robredo (2003), a informacao é uma propriedade fundamental do universo,
a qual pode ser gerada, redescoberta ou extraida a partir de conhecimentos existentes
[humanos), de registros informacionais e, quando codificads, pode ser armazenada, pre-
servada, reproduzida, processada, organizads, recuperads e reorganizada. O dicionario
de Biblioteconomia e Arquivologia (2008) expde que informacdo significa registro de
um conhecimento que pode ser usado. Nos estudos de Ribeiro (2017), s informacao é
um produto da acdo humana e social. Em razdo disso, Choo (2003) destaca que a infor-
macao requerida é dependente de normas e expectativas do grupo ou comunidade ao
qual o individuo pertence e de todos os problemas que eles costumam enfrentar. Em
Dudzisk (2003), informacao é o conjunto de representacdes mentais codificadas e social-
mente contextualizadas que podem ser comunicadas, estando, portanto, indissociadas
da comunicacdo. Assim, a informacdo passa a ser reconhecida como elemento-chave

em fodos os segmentos da sociedade.
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Na prética, contudo, informacdo deve ser definida em relacéo as necessida-
des dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em informaco, ndo de modo
universal e individualists, mas, ao invés disso, de modo coletivo e particular. Infor-
macdo é o que pode responder a questdes importantes relacionadas ao grupo-
-alvo. A geracao, colets, organizacdo, interprefacdo, armazenamento, recupera-
c5o, disseminacao e fransferéncia da informacao, porfanto, devem ser baseadas
em visdes/teorias sobre os problemas, questdes e objetivos a que a informa-
¢80 devers satisfazer (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 188).

N&o por acaso, Marcial 2017) declara que informacdo é insumo para tomar uma
decisdo, uma vez que, com a informacdo, podem-se realizar vérias operacdes, entre elas
Criagao, tfransmissdo, armazenamento, recCuperacao e disseminacao. Isso ocorre de tal
forma que, “[...], tanto para as pessoas quanto para as organizacdes, a obtencdo e o uso
da informacdo tornam-se, cada vez mais, processos criticos para o seu desempenho”
[BARBOSA, 2008, p. 2). Assim como, nas palavras de Vitorino e Piantola (2019), 3 infor-
macao, objeto de trabalho dos profissionais da informacao, € um processo continuo de
infernalizacdo de conhecimentos, em Woida (2019) “[...], informacdo é um conjunto de
dados com significado e contextualizado, usado para melhorar ou construir novos conhe-
cimentos” (WOIDA, 2019, p. 51). Por isso Capurro (2003) explica que o conhecimento é
ainformacao potencial. Para o autor, informacdo e conhecimento se caracterizam como
um ciclo, ou seja, “informacdo gera conhecimento, e este gera mais informacdo dentro
de uma estrutura circular virtuosa” (FERREIRA, 2003, p. 36).

O ciclo de vida da informacao é iniciado com as condicdes em que a informacdo
é criada em uma organizacao, a qual depende que elementos implicitos e explicitos de
conhecimentos sejam colocados & disposicdo dos individuos e grupos [MARCHIOR),
2014). Levando, assim, com isso a organizacdo da informacao institucional, por meio de
seus sistemas informacionais. Estes sistemas fazem parte da gama de estudos da Ciéncia
da Informacao - Cl, cuja caracteristica é ser:

[...], uma ciéncia social rigorosa que se apoia em uma fecnologia também rigo-
rosa. Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacao (natu-
reza, génese e efeitos) e a andlise de seus processos de construcdo, comuni-

cacdo e uso (LE COADIC, 2004, p. 25).
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De acordo com Aratjo (2014), a Cl tem como caracteristica ser inferdisciplinar,
pois disloga, dentro dels, com as contribuicdes advindas de diferentes dreas do conhe-
cimento. Uma ciéncia pds-moderns, voltada para a resolucdo dos vérios problemas
causados justamente pelas ciéncias inseridas em um ambiente de andlise e revisdo dos
ideais iluministas do século XVIII. Por Ultimo e ndo menos importante, trata-se de uma
ciéncia humana e social, que amplia seu olhar de compreensdo para além das dimen-
soes fisica e quantitativa da informacdo. Desse modo, o sujeito informacionsl passs a
ser o principal ator e o objetivo dos chamados sistemas de informacao [ARAUJO, 2014).

No entfanto, Santos [20203] alerta que o sujeito necessita ser conduzido para
uma cultura que o faca entender e vislumbrar a informacdo como um elemento vital de
mudancas que se insere na construcdo e na geracdo do conhecimento quando com-
preendida na sua aplicabilidade prética, pois ha, nas tendéncias contempordness, a
implicacdo em “um grau maior de complexidade e abstracao, com a insercdo da infor-
macdo no escopo da acdo humana e no 8mbito dos contextos socioculturais concre-
tos” [ARAUJO, 2018, p. 78).

Nesse sentido, em se fratando de museus, é importante destacar a aproximacdo
entre a Cl e 3 Museologia, sob a visdo do paradigma pds-custodial, em que “[...] 3 preo-
cupacdo pela custddial e a ritualizacdo do documento sdo secundadas pelo estudo cien-
tifico e pela intervencao tedrico-prética na producdo, no fluxo e no acesso da informa-
cdo [..])" (SILVA, 2006, p. 176). Os dois campos de conhecimento se intercruzam a partir
do olhar informacional, com perspectivas interacionistas e complexas, em um contexto
social mais amplo. Para que seja ainda mais elucidado sobre a informacao, no confexto

da instituicdo museoldgica, o assunto ¢ tratado na proxima subsecdo.

1 Paradigma Custodial, historicista, patrimonialists e tecnicista: Caracterizado pela necessidade custo-
dial extrema tanto para alimentar o discurso historiogréfico ideoldgico de preservacao e exaltacdo da identidade
nacional cultural, como para sustentar o mercado dos bens materiais antigos e raros e dos objetos de arte (SILVA,

2006).
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2.4.2 A INFORMACAO NO MUSEU

Fazer referéncia & informacdo em instituicdo museoldgica é um tema bastante com-
plexo. Ela estd presente em todas as atividades que ocorrem no museu, assim como em
outras unidades de informacao. Nos museus, especificamente, a informacao esté
diretamente ligada ao seu uso com o chamado processo museoldgico. O processo
museal [acdes de salvaguarda e comunicacao) é o fazer museal ou fazer museoldgico.
Ele envolve todas as acdes desenvolvidas no museu, que vdo desde a aquisicdo, o tra-
tamento, a organizacdo, a pesquisa, 8 documentacdo, 8 comunicacdo e, por Ultimo, as
acoes de cunho educativo, cujas colecdes sdo apresentadas ao publico como um meio
de incitar na sociedade vérias reflexdes acerca de seu passado, presente e futuro.

De tal sorte que,

De nada valeria coletar, preservar, pesquisar e divulgar o patriménio cultural se
esse conhecimento nao fosse produzido com um fim em que esta sociedade
seja o principal beneficidrio. N&o basta devolver a els o produto resultante de
um estudo ou de uma exposicao, por exemplo, se os individuos ndo se senti-
rem parte desse resultado. E preciso que as acdes do museu estejam articula-
das com as demandas da sociedade e que o conhecimento produzido pelos
profissionais de museu sirva para a compreensdo do mundo presente e para
uma melhor atuacdo no futuro (STUART, 2004, p. 155).

Mas, para que ocorra o processo de musealizacdo, Candido (2013) alerta para a
relacdo teoria/metodologis/prética para sua realizacdo, ou sejs, o fazer museal. Pars &
autora, o fazer museal é também saber-fazer, e s metodologia requer reflexao tedrica e
producao de conhecimento.

A Figura 4 ilustra o percurso do processo museoldgico na instituicao:
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Figura 4 — O percurso do processo de museslizacdo — Cadeia operatoria

SALVAGUARDA

Documentacao
Conservacao

MUSEU/NOVOS
PROCESSOS MUSEAIS

COMUNICACAO
Expografia
Acéo educativa

Fonte: Elaborado pels autora.
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Como visto na Figura 4 acims, a cadeira operatdria museoldgica se divide nas
acdes de salvaguarda: aquisicdo, selecao, pesquisa, documentacdo e conservacdo do
bem cultural). No que se refere 3s acdes de comunicacdo museoldgica, estdo incluidas:
a expografia — exposicdo museoldgica do bem cultural e acdo educstiva como media-
dora, que apresenta e dialoga, junto ao pUblico visitante, com as mais diversas formas
de representatividade cultural.

A vista disso, a informacdo nos museus estd dividida em vérios subsistemas de
informacdo, como subsistemas de reserva técnica, exposicdo e acdo de educativa
[LOUREIRO, 2008). A informacao é transmitida em varios espacos e canais, como nas
exposicoes fradicionais, nas éreas musealizadas de qualquer natureza, onde se desta-
cam os denominados centros de documentacdo/informacao (servicos de informacao),
nas bases de dados das colecdes, de outros espacos e temas vinculados aos museus
associados, aos usuérios e as edicdes sobre diversos suportes, apresentados sob formas
textuais, imagéticas e sonoras, as quais podem se apresentar isoladas ou combinadas
[LIMA; COSTA, 2007).

Candido (2013) ressalta a complexidade que envolvem as acdes de um museu e,
parafraseando Mason [2004), relembra que a responsabilidade das instituicdes museo-
l6gicas, para além dos inquestiondveis acesso e comunicacao para a geracdo atual, foca
também as geracoes futuras, portanto, € impossivel ignorar sua conservacdo em museus
(CANDIDO, 2013). O que forna evidente e necessario o uso ético, cientifico, respon-
sdvel e compartilhado da informacao, com o intuito de minimizar as necessidades de
informacdo que nascem a partir de uma lacuna a ser preenchida durante a prética di-
ria do trabalho no museu.

Contudo, informagdo em museu, além de ser um fenémeno humano e social (SILVA,
2006), de ter uma visdo quantificdvel de um lado e, por outro, uma forma excessiva-
mente mecanica, relativa ao conceito de comunicacdo, conforme argumenta (SMIT,
2012), a informagao no confexto dos museus insere-se para além da documentacao.

Na atualidade, o ambiente Internet fornou disponivel acdes de visitacdo, consul-
tas, pesquisas e recreacdo nos sites dos museus. A partir desta ocorréncia, o
museu havia ampliado ndo sé numericamente a demanda informacional, como a

disseminacdo se capilarizou ainda mais pelas variadas categorias que representam
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os segmentos formadores do que se nomeia publico de museus. Tornou-se opor-

tuno e necessério, entdo, conformar adequagdes as exigéncias informacionais e

comunicacionais resultantes desta nova situacao cultural e social relativa a multi-

plos contextos socioculturais e linguisticos (LIMA; COSTA, 2007, ndo paginado).

A dimensao informacional que perpassa todo o museu esté de acordo com o
tedrico Buckland (1991), ao descrever os frés significados de informacdo, quais sejam:
informacao como processo, informacdo como conhecimento e informacdo como
coisa. Informacdo como processo ¢ atribuido pelo autor quando alguém é informado
e seu conhecimento é transformado a partir da informacao. Informacdo como conhe-
cimento, para Buckland (1991), refere-se ao conhecimento intangivel, ndo podendo ser
tocado ou medido. Segundo o autor, conhecimento, crenca e opinido sdo de cunho
pessoal, subjetivo e conceitual. Finalmente, informacdo como coisa é atribuida a obje-
tos, tais como dados e documentos, por deferem informacdes com qualidade, capazes
de transmitir conhecimento ou comunicar informacdes. O Quadro 5 ilustra o conceito
de informacdo nos museus, adaptado do pensamento de informacao de Buckland (1991):

Quadro 4 - Conceito de informacdo em museu, sequndo critérios de informacdo

de Buckland (1991)

TIPO DE INFORMAGAO DE SIGNIFICADO PARA O | TIPO DE PUBLICO QUE
ACORDO COM BUCKLAND (1991) © MUseu DESTINA

Novos conhecimentos sao
criados a parti da
informacio que & produzida
pelc bem cultural e pela| « Profissionais da

Informagéo como processo squipe do museu (meio). informac&o em
i Essa Informagio tem como museu
{Aprendizado) fungdo, ndo apenas o ato de

informar, mas também de | = Socledade em geral

P
no piblico interno e externo
da museu (fim),

Pessoal, subjetivo, criativo. | «  Profissionals da

como h Conhecimanto que se informacéo em
sncontra  na  mente  das museu
{Cenheci o givel) Publico interno e
pablico externo do museu. =  Socledade em geral

Os objetos de museu
goes)  sdo ports

carregados de Informacio,

Tém valor documental | «  Profissional da

Informagio como coisa (Musealidade), aura de informacio em
; £ autenticidade, formando com museu
(Trar de isso o patimdnio cultural
preservado  ( i « Sociedade em geral

Tém por missfo representar
e comunicar a diversidade
cultural junio & comunidade,

Fonte: Adaptado pela autora de Buckland (1991).
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Esse conceito de informaco revelado por Buckland (1991) é reforcado por Redén
Rojas (2008), o qual elucida que informacao sdo “pensamentos, ideias, conceitos, sen-
tidos, significados e palavras internas” (RENDON ROJAS, 2008, p. 5, traducao nossa)'.

Em suma, informacdo em museu é caracterizada como informacao institucionali-
zada porque “a ela foi atribuida uma potencialidade de utilidade informacional” (SMIT,
2012, p. 90), o que fica evidente em toda a cadeia operatdria do museu. A sequir Figura
5 esclarece o uso da informacdo nessa cadeia operatdria:

Figura 5 — A informacdo no contexto da cadeia operatdria do museu

PROFISSIONAL
DA INFORMAGAO EM

MUSEU

INFORMAGAO

CIENCIA DA
INFORMAGAO

(Objeto de estudo)

MUSEOLOGIA
(Execugao das agdes
museolégicas)

Fonte: Elaborado pela autora.

Expostas as consideracdes, expressas nesta secdo, infere-se que a informacdo
nos museus antecede todo o fazer museoldgico institucional. Logo, a informacao,
para se tornar um insumo estratégico organizacional, inicialmente, precisa ser divi-
dida entre os membros da equipe. Assim, a mediacdo da informacdo e a mediacdo
da informacao entre os profissionais da informacdo em museu s3o o préximo assunto

explicitado na subsecdo seguinte.

1 [...] Pensamientos, ideas, conceptos, sentidos, significados, palavras internas.
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2.4.3 A IMPORTANCIA DA MEDIACAO DA INFORMACAO
ENTRE OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

EM UM MUSEU: SINERGIA NAS RELACOES
INTERPESSOAIS

Loureiro (2008) afirma que os museus s0 espacos constituidos com o objefivo de
produzir, processar e transferir informacdes. A informacdo, no ambiente museoldgico,
se origina e se manifesta por meio do pensar e das préticas museoldgicas com o obje-
tivo de gerar novos conhecimentos, pontua Souza (2009), mas fambém é representada
pela meméria e pela identidade, como afirmam Bezerra, Almeida e Mota (2017). Em
concordancia com os autores:

A interacdo entre meméria e informacdo nos museus é sentida, este ponto
que aproxima o museu da ciéncia da informacdo ao passo que este repre-
senta @ meméria e a identidade de uma sociedade transmitindo informa-
¢cdes que permitem que os valores culturais e educacionais de um povo
ndo se percam com as transformacdes do tempo e do espaco (BEZERRA;
ALMEIDA; MOTA, 2017, p. 100).

Dessa forma, percebe-se a aproximacdo da Ciéncia da informagdo com os museus
por meio desses elementos e outros aspectos apontados a seguir. Lima e Koptcke (2018,
p. 218) explicam tal aproximacao, destacando elementos como formacao, preservacao,
pesquisa e outros aspectos relacionados ao acervo, ou seja, “a ciéncia da informacdo
trata das acoes de formacdo de acervo, preservacao, pesquisa, comunicacdo e educa-
¢30 como ferramentas de recuperacdo e organizacdo da informacao”.

Logo, torna-se crucial que as pessoas envolvidas com as acdes nos museus fomem
consciéncia do potencial de informacdes com o qual lidam nesses espacos, sequndo
Souza (2009). Ainformacao gerada dentro das organizacdes advém de todos os agen-
tes que trabalham nessa instituicdo, seja na éres da gestdo do musevu, seja na érea téc-
nica ou na drea da pesquisa, fendo em vista que “o museu se constitui como um meio
que propicia uma aproximacao entre a sociedade e seu patriménio cultural. Nessa pers-
pectiva, os processos de mediacdo sdo considerados fundamentais as finalidades dos
museus” (GOMES; CAZELLI, 2016).
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Nessa inferéncia de pensamento, Padilha, Café e Silva (2014, p. 71) explicam que “é
ainteracdo entre individuos e a informacao veiculada nos museus que move esses espa-
cos”. Essa interacdo apontada por Padilha, Café e Silva (2014) equivale 3 mediacao da
informacao nas unidades de informacao, apontada por Almeida JUnior (2009, p. 92) como

Toda acso de inferferéncia - realizada pelo profissional da informacéo -, direfa
ou indirefa; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou cole-
fiva; que propicia a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcial-
mente, uma necessidade informacional.

Contudo, a8 mediacdo sé acontece quando hé a interferéncia de alguém e este
que interfere é chamado de mediador ((ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014).
Para Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014), essa interferéncia forna-se necessaria para
que o profissional saiba lidar com a informacao de modo a amenizar e minimizar os pos-
siveis problemas que possam surgir. Por causa disso, os autores revelam que a media-
¢d0 da informacdo tem como preocupacao a formacdo de um cidadao ético, critico,
reflexivo e responsével, frente as questoes que envolvem a informacao e as tecnologias
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014,

Por isso, Almeida Junior (2009) explica que a mediacdo da informacao ndo deve ser
entendida apenas como uma ponte, a qual se restringe a ser estdtica, ao contrério disso,
o aufor esclarece que a mediacdo da informacao é dindmica e estd presente em fodo
o fazer do profissional da informacado. O autor adverte que, embora em algumas acoes
desenvolvidas pelo profissional, 8 mediacdo da informacao estejs de forma implicits,
ela norteia e dirige todas as acoes desenvolvidas na unidade de informacdo [ALMEIDA
JUNIOR, 2009). O que é reforcado, em outro estudo de Almeida Junior (2015), ao des-
crever que a mediacao implicits € inerente ao fazer. Nesse estudo, o autor sponta que a
mediacdo “[...] esté presente, independentemente da vontade do profissional. Esse pro-
fissional veicula ideias, conceitos, concepcdes, valores de maneira consciente e incons-
ciente’ (ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Em Santos Nefo e Almeida Junior (2015), 8 mediacdo da informacdo faz parte do
planejamento e da determinacdo das acdes que irdo ocorrer na unidade de informacao
até o momento em que o usudrio tem contato com o material. Ainda de acordo com os

autores, ‘a mediacdo da informacao estd direfamente ligada as acdes implicitas e explicitas,
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voltadas para o usuério, e que els é fundamental nas prétficas do profissional da infor-
macao” [SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 365).

Em razdo disso, o profissional da informacdo mantém influéncia nos processos de
informacdo, o que acaba por exigir desse profissional um comportamento éfico e res-
ponsével (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2015). Para além das pontuacées dos
autores supracitados, acrescentam-se, ao comportamento do profissional, a solidarie-
dade e o respeito mituo na realizacdo das acdes em conjunto. Vale lembrar que nas
instituicoes museais:

Amediacao implica transformacao, ndo apenas transmissdo de uma mensagem.
[...] A mediacdo em museus envolve potencialmente varios niveis de didlogo
entre o plblico e as exposicaes; entre os sujeitos e o saber; entre a arte, a cién-
cia, a histéria e a sociedade (GOMES; CAZELLI, 2016).

E, assim sendo, pelo fato de a mediacado envolver vérios niveis de didlogo, pode-
-se inferir que 8 comunicacdo estd presente em todas as dimensdes da mediacdo da
informacao.

Uma vez que comunicar é

Entender os problemas e as obrigacdes dos outros (os outros individuos da
equipe, as outras equipes de frabalho, as outras formacdes profissionais, os oufros
servicos...| e entender a interdependéncia [...]. Conseguir entender a si mesmo,
e conseguir avaliar os efeitos de sua propria acdo sobre os outros, [...]. Compar-
tilhar normas minimas de justica, que permitam acesso igualitério & informacao
e uma distribuicdo equitativa de seus beneficios [...] (ZARIFIAN, 2008, p. 46).

O profissional da informacdo é também um usuério de informacao, produtor e
consumidor de informacao, mediador de informacdo entre a equipe do museu, para a
realizacdo do processo museoldgico, bem como junto ao publico visitante. Vista dessa
maneira, 3 mediacdo da informacao entre os profissionais se torna um dos principais
meios para a promocdo do didlogo, froca de experiéncias profissionais e da organizacdo
da informacao, como insumo para a transparéncia nas relacoes interpessoais de fodas a
equipe, o que estd relacionado & comunicacdo. Nas palavras de Zarifian (2008), a comu-
nicacdo refere-se a uma questdo central na organizacdo, a qual esté diretamente ligada

30 cofidiano das atividades exercidas no trabalho. Tais discussdes também se refletem
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nos museus como forma de garantir uma gestdo museoldgica mais eficiente e, por con-
seguinte, uma fomada de decisdo mais acerfada.

A comunicacdo no museu visa, enfre outros aspectos, 3 interacdo social, ao uso
ético e responsével da informacao e ao seu posterior compartilhamento. O que acaba
por exigir que os profissionais invistam nos relacionamentos interpessoais com os cole-
gas, ndo somente do setor em que frabalham, mas também com colegas de outros
sefores do museu.

Para tanto, os profissionais da informacdo em museu necessitam estar abertos,
receptivos e interessados em ouvir o outro, em participar de discussdes que acarretem a
criacdo de novos conhecimentos pelo uso da informacdo. Sempre alinhado aos objeti-
vos da instituicdo. Pois somente com o sentimento de pertencimento, respeito mutuo e o
repertério organizacional compartilhado, os profissionais serdo capazes de compreender
a informacdo como insumo organizacional e, a partir dels, criar novos conhecimentos.
Por tudo isso, primeiramente a informacdo necessita ser apropriada, avaliada, discutida
e compartilhada entre os membros da equipe (VILHENA; DIAS, 2021).

O profissional da informacdo, como agente protagonists, pode contribuir com o
desenvolvimento vigoroso de sujeitos sociais conscientes e comprometidos consigo e
com a sociedade. E protagonismo social implica a admissdo de que este representa uma
conduts, uma postura, uma existéncia que envolve as diversas esferas da vids humans,
em todas as suas dimensdes, entre as quais se situa a dimensao cultural, a partir da qual
emerge o objefo informacdo (GOMES, 2020).

Ressalta-se que a informacao e a mediacdo da informacao sdo de extrema impor-
tancia nas organizagoes. No caso dos museus, tanto 3 informa(;éo, quanto a mediagéo
da informacdo estdo presentes nas acoes relacionadas & salvaguarda e de comunica-
¢do fanto com o publico inferno quanto com o externo. A mediacdo da informacdo
deve ser implementada entre os trabalhadores do museu com vistas a atingir 8 missao,
os valores e os objetivos descritos no plano museoldgico institucionalizado. Conforme
descrevem Gomes e Gazelli (2016), 8 mediacdo em museus envolve varios niveis de
didlogo. Portanto, a conscientizacdo do didlogo e a troca de informacdo necessitam,

primeiramente, ocorrer entre os membros da equipe.
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Nesse caso, o

Processo de conscientizaco, o profissional mediador da informacdo compreen-
deré a importancia do trabalho colaborativo e compartilhado com e no meio,
também interferindo conscientemente na realidade informacional, assumindo
a conduta em favor do processo humanizador de si e do mundo (GOMES,
2020, p. 200-201).
Entrefanto, ao trabalhar com informacao, surge a necessidade de informacao por
parte dos profissionais da informacdo em museu. Assim sendo, a necessidade de infor-

macao estd explicitada na proxima subsecdo.
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2.4.4 A NECESSIDADE DE INFORMA(,ZZ\O DOS PROFIS-
SIONAIS DA INFORMACIZ;&O EM MUSEU

Nas palavras de Monteiro e Almeida Junior (2018), o profissional da informacao
ou mediador da informacdo pode romper com os limites que o separam da sociedade
e promover significativas transformacdes sociais. Para tanto, os autores afirmam que
esses profissionais precisam enftender a sua funcdo de protagonistas sociais. No caso
dos museus, devem planejar suas acdes em conjunto com os demais setores do museu
[MARANDINO, 2008|. Nessa perspectiva do trabalho com a informacao, os profissio-
nais deparam-se, dentro do museu, com uma gama informacional, pois “a informacao é
um elemento que permeia toda organizacdo” (MONTEIRO; VALENTIM, 2008, p. 58).

Para além disso, Capurro e Hjorland (2007, p. 170) advertem que “a informacdo ndo
é uma propriedade de fatos, mas é dependente do contexto e das limitacdes”. Assim
sendo, o profissional da informacao tem necessidade de habilidades que implicam criar
e utilizar os recursos existentes em uma unidade de informacdo (OTTONICAR; YAFUSHI,
SANTQOS, 2019). Em outros termos, os profissionais da informacdo tém necessidades
de informacao - Nls para seu manuseio assim como para a ftomada de decisdo na pré-
tica diéria do trabalho.

Sobre o assunto, Miranda [2011) reconhece que as pessoas usam a informacdo para
resolver problemas ou desenvolver uma tarefa e que o ambiente social onde a informa-
¢do se insere determina seu valor e sua importancia. Nesse sentido, é que surgem as
necessidades de informacao.

As necessidades nascem dos papéis dos individuos na vida social, e 0 mais
relevante desses papéis é o papel exercido no trabalho. Esse papel repre-
senta um conjunto de atividades, responsabilidades etc. de um individuo na
busca de seu sustento e outras satisfacdes (MIRANDA, 2011, p. 102-103).

Com essa afirmacdo, a autora declara que a necessidade surge em razdo da falts
de informacao percebida nas situacdes enfrentadas, o que acarreta brechas no sentido
de buscar preencher com o uso da informacado. Quando uma pessoa executa uma ati-
vidade, pode perceber que existem lacunas na compreensdo sobre a realizacdo das

tarefas. Essas falhas podem estar relacionadas ao conhecimento necessério pars a rea-
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lizacdo e/ou ao significado da situacdo em que ele se desenvolve (MIRANDA, 2011).

Contudo, “o reconhecimento das Nls ndo é o bastante para satisfazé-las. Urge
proporcionar ao usuério ndo sé a capacidade de perceber suas préprias Nls, mas, de
satisfazé-las, se possivel, com seus proprios meios” [MIRANDA, 2011, p. 99). Pars tal, a
autora relata que as Nls deveriam se tornar o foco central de operacdo dos sistemas de
informacdo, além de os espacos informacionais serem ajustados as necessidades espe-
cificas do individuo, ndo o contrério (MIRANDA, 2011).

De tal forma que, evidenciando os novos paradigmas na Cl proposto por Le Coadic
[2004), observa-se uma preocupacao em atender as Nls dos usuérios que buscam infor-
macdo. S3o eles: o paradigma do trabalho coletivo, o paradigma do fluxo, o paradigma
do uso e o paradigma do elétron. O Quadro 5 explicita o significado dos paradigmas
propostos por Le Coadic (2004):

Quadro 5 - Novos paradigmas na Cl propostos por Le Coadic (2004)

NOME DO PARADIGMA SIGNIFICADO
Organizagio em rede de pessoas e computadores: e-mails,
Paraﬁlgcm:i:ﬂov:rabalho conferéncias eletrdnicas. Novas formas de intercdmbio de
informac@es.
Mudanga de suporte informacional. Gerenciamento de fluxos
Paradigma do Fluxo ininterruptos  de informagbes. Captagdo de informagGes
relevantes.
| O usuério e suas necessidades de informagao sao colocados |
Paradigma do Uso em posigao central. Enfase na Informagao.
Mudanga de suporte, que modifica o espago-tempo da
Paradigma do Elétron informagzo.

Fonte: Adaptado pela autora de Le Coadic (2004).

Isto posto, entende-se a informacdo como geradora de conhecimento, elemento
fundamental responsével por gerir 8 fomada de decisdo de uma organizacdo, onde,
cada vez mais, seu valor tem sido percebido (VIEIRA, 2014). Nao por acaso, Capurro e
Hjorland (2007 acreditam que o foco do profissional da informacao implica uma abor-

dagem socioldgica e epistemoldgica para geracdo, colets, organizacdo, interpretacao,
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armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da informacao. Ainda
conforme os autores evidenciam, esse profissional normalmente tem uma visdo geral
ampla das necessidades de informacao.
Comiisso,
A atuacdo do profissional da informacdo no dmbito organizacional tsmbém
contribuird na construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo do conhecimento
individual dos colaboradores. Essa construcdo ocorre por meio da fransforma-
¢80 do conhecimento tacito (inferno e informal) de cada um de seus membros
organizacionais em conhecimento estruturado. Esta transformacao é baseada
na identificacdo e desenvolvimento de novas habilidades e competéncias volta-
das & apropriacdo e ao dominio de informacdes manifestadas pels interacdo
das experiéncias no alcance de objetivos. Porfanto, os profissionais qualificados
e competentes em informacdo promovem acdes esfratégicas como diferen-
ciais na externalizacdo desse conhecimento. Assim, o conhecimento individual
pode ser externalizado e utilizado por outros colaboradores, sendo fransformado
em conhecimento coletivo [(OTTONICAR, YAFUSHI; SANTOS, 2019, p. 277).
Dito isto, percebem-se as necessidades de informacdo como um estado ou um
processo no qual alguém tem consciéncia de sua insuficiéncia ou inadequacdo dos
conhecimentos necessérios para atingir objetivos e solucionar problemas. Neste sen-
tido, essa percepcao é composta por dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais. O
reconhecimento das Nls pode corresponder, na prétics, ao desenvolvimento de com-
peténcia em informacdo que possa atender a essas necessidades (MIRANDA, 2006).
Choo [2003) afirma que a necessidade de informacao aparece quando o indivi-
duo reconhece lacunas em seu conhecimento e na sua capacidade de dar significado
a uma experiéncia. & nos estudos de Gasque e Costa (2003, p. 55), as autoras defen-

é "[...] um déficit de informacao a ser preenchido

dem que a necessidade informaciona
e que pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos”. Em Silva
[2012), 3 necessidade de informacdo nasce dos fendémenos sociais de inferacdo com

outros seres que estimulam a consciéncia para a construcdo da informacao.
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Por conta disso, Miranda (2006] estabelece uma relacao entre as Nls e a compe-
téncia em informacdo ao afirmar que é necessério o desenvolvimento de habilidades
especificas para a busca e o0 uso da informacao, de acordo com a natureza de suas Nls.
Visto dessa maneira, o pensamento de Vale e Vitorino (2019, p. 51), destaca que pessoas
competentes em informacdo conseguem

[...] identificar as necessidades de informacao, localizar fontes que atendem
essas necessidades, usar as informacdes disponiveis para desenvolver novos
conhecimentos e solucionar problemas e compartilhar as informaces obti-
das e os conhecimentos construidos.

A afirmacao acima esté relacionada com o aprendizado do profissional da infor-
macdo. Esse aprendizado pode ser impulsionado pelo desenvolvimento do processo da
competéncia em informacdo. Dado que a competéncia em informacao é:

[...] um processo que pode ser incentivado, isto €, o individuo a desenvolve a
partir de estimulos do contexto em que estd inserido, construindo uma base
para a aprendizagem continua. Para isso, & necessério um ambiente favoravel
que proporcione condicdes que vao além do despertar da motivacao do sujeito
para sanar suas necessidades de informacdo (VALE; VITORINO, 2019, p. 51).

Entretanto, antes de entrar de fato no tema da competéncia em informacao, este
estudo considera relevante descrever, primeiramente, sobre competéncia. Assim, a
préxima secdo expde o tema competéncia, seguida da subsecdo que explana sobre

o desenvolvimento de competéncia junto aos profissionais da informacdo em museu.
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2.5 COMPETENCIA

Esta secdo apresenta o conceito de competéncia (subsecdo 2.5.1) e o desenvolvi-

mento dela no profissional da informacdo em museu (subsecdo 2.5.2).

2.5.1 CONCEITO DE COMPETENCIA

Com o objetivo de apresentar as definicdes sobre o termo competéncia, buscou-se
suporte na literatura. Para isso, recorreu-se aos autores Fleury (2001), Le Boterf (2003),
Carbone ef al. [2006), Rios (2008], Dutra (2008), Zarafian (2008), Hilsdorf (2012), Silva,
Valentim e Ceretta-Soria (2014], entre outros.

O Clossério de Termos Técnicos (GTT) define competéncia como a capacidade
que um individuo tem para articular e mobilizar as condicdes intelectuais e emocionais
em termos de conhecimentos, habilidades, afitudes e préticas, necessérios para a rea-
lizacdo de uma determinada tarefa ou funcao (LEXIM; BRIGIDO, 2002, p. 22). Esse
documento distingue e define os vérios tipos de competéncia. S3o elas: competéncias
bésicas, competéncias essenciais, competéncias gerais (genéricas), competéncias taci-
tas, competéncias transversais e competéncias profissionais.

Competéncias bésicas sdo aquelas adquiridas no pré-escolar, compreendem a
leitura, escrita, as quatro operacdes matematicas; j8 as competéncias especificas sdo
oriundas de especializacdo profissional. As competéncias essenciais referem-se a solu-
¢do de problemas, comunicacdo, atitudes pessoais e ao uso da informacao. No que se
refere 3s competéncias gerais, elas sdo adquiridas no periodo escolar e na préfica do
trabalho. 6 as competéncias tcitas sdo os chamados segredos de oficio, adquiridos e
exercidos na prética do frabalho. As competéncias fransversais sdo aquelas comuns a
diversas atividades profissionais e, finalmente, as competéncias profissionais sdo adqui-
ridas no exercicio da experiéncis profissional (LEXIM; BRIGIDO, 2002). Entretanto,
diante desse enfoque, Dutra (2008) esclarece que o fato de as pessoas terem determi-

nado conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes ndo é garantia de agregacao
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de valor aos processos da instituicdo. Para o autor, competéncis é entendida “como a
entrega da pessoa para a organizacdo’ [DUTRA, 2008, p. 30). Em outras palavras, com-
peténcia é pdr em prética o que se sabe em determinado contexto, marcado geralmente
pelas relacdes de trabslho, de acordo com a cultura organizacional, disnte de imprevis-
tos, limitacdes de tempo e de recursos efc. (DUTRA, 2008).

Competéncia para Fleury e Fleury (2000) é um saber agir responsével e reconhe-
cido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econdmico & organizacado e valor social ao individuo. A Figura 6

ilustra o pensamento dos autores:

Figura 6- Competéncia como fonte de valor para o individuo e a organizacdo

v | v

Saber agir
. Saber mobilizar
Individuo Saber transferir
Saber aprender
Saber se engajar

Ter visao o
estratégica Organizagao
Assumir
Conhecimento responsabilidade
Habilidades
Atitudes

Y

Agregar valor

Fonte: Fleury e Fleury (2000, p. 4).
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Em outro trabslho, os autores afirmam que:

[.] O conceito de competéncia é pensado como o conjunto de conhecimentos, habilida-
des e atitudes (isto &, o conjunto de capacidades humanas| que justificam um alto desem-
penho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na infeligén-

cia e na personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como

um esfoque de recursos que o individuo detém (FLEURY; FLEURY, 2002).

O termo competéncia, no pensamento de Carbone ef al. (2006), ndo estd rels-
cionado apenas ao conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes necessérios para
exercer determinada tarefa, mas também ao desempenho expresso pels pessoa em
determinado contexto, em termos de comportamentos decorrentes da mobilizacso e
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho. Para o autor, compe-
téncias humanas “sdo combinacdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes,
expressas pelo desempenho profissional dentro de deferminado confexto organizacio-
nal, que agregam valor s pessoas e as organizacdes” (CARBONE et al,, 2006, p. 43).

Nesse ponto de vista, Fleury e Fleury (2000) e Le Boterf (1995) apontam no Quadro

6 a competéncia para o profissional e seu significado:

Quadro 6 - Competéncia profissional e seu significado

I COMPETENCIA

SIGNIFICADO

Saber agir

Saber mobilizar recursos

| Saber o que e por gue faz.

| Criar

Saber julgar, escolher, decidir.

sinergia e mobilizar recursos e

competéncias.

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informagGes
e conhecimentos,

Saber aprender

Saber se jar e se t

Saber assumir responsabilidades

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber se desenvolver,

Saber empreender, assumir riscos.

Comprometer-se,

Ser responsavel, assumindo os riscos e as

consequéncias

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o negdcio da organizagao,
o seu ambiente, identificando oportunidades,
alternativas.

Fonte: Adaptado pela autora de Fleury e Fleury (2000) e Le Boterf (1995).
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Perrenoud (2003, p. 3) diz que competéncia “passa pels arte de comunicar, seduzir,
encorajar, mobilizar, envolvendo-se como pessoa. “ Em Rios (2008, p. 86), 8 competén-
cia guarda o sentido de saber fazer bem o dever. A autora faz referéncia a um fazer que
requer um conjunto de saberes que implicam um posicionamento diante daquilo que
se apresenta como desejével e necessério, sendo ainda importante considerar o saber,
o fazer e o dever como elementos historicamente situados e construidos pelos sujei-
tos e sua acdo (RIOS, 2008). Nessa mesma direcao, Macedo (2005) denomina como
contedo procedimental, ou sejs, 8 competéncia esté na ordem do saber, como fazer
e como tomar decisdes mais acertadas.

Considera-se relevante resgatar o conceito proposto pelo socidlogo francés Philippe
Zarifian (2008] a0 afirmar que competéncia é tomar a iniciativa e assumir responsabili-
dade do individuo diante de situacdes profissionais com as quais se depara. Com isso, o
autor afirma que “a competéncia € um entendimento prético de situacdes que se apoia
em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade
das situacdes” [ZARIFIAN, 2008, p. 72). Em razdo disso, o autor enfatiza a definicdo de
competéncis, a fomada de iniciativa e de responsabilidade. Fica evidente que o autor
privilegia uma atitude social e funcionamentos organizacionais novos que a competén-
cia exige, relativos aos saberes que ela mobiliza [ZARAFIAN, 2008). Assim, “a compe-
téncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacoes, € a
faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as implicacdes de suas acdes, é
fazé-los assumir &reas de corresponsabilidade” (ZARAFIAN, 2008, p. 74).

A esse respeito, Hilsdorf (2012) explana que competéncia engloba habilidade, mas
no se restringe a ela, ultrapassando a mera questdo técnica de capacidade de opera-
cionalizacdo. Da mesma forma que competéncia engloba atitude, mas ndo se restringe
a els, pois competéncia pressupde acdo adequads, ndo simplesmente acdo. O autor
aponta que competéncia pressupde uma acdo que agrega valor diante de novas situacdes.
Portanto, competéncia pode ser entendida como uma acdo fundamentada e assertiva
frente a novos desafios. Esta acdo deve agregar valor econdmico para a organizacdo e
valor social para o individuo. Competéncia é um potencial disponivel para enfrentar os

desafios futuros (HILSDORF, 2012).
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Em suma, competente é o
Sujeito organizacional que sabe reconhecer e atender as exigéncias impostas
por uma sifuacdo na qual esté inserido, em funcdo dos objetivos que lhe foram
designados. Ser competente nada mais € do que a capacidade de lidar com as
incertezas, potencializando o conhecimento humano de modo a tomar decisdo
com mais seguranca e asserfividade (SANTOS et al., 2014, p. 9).

Le Boterf (2003) esclarece que o profissional tem um corpus de habilidades e de
conhecimentos reconhecido e valorizado pelo mercado de trabalho. Com esse reco-
nhecimento, o profissional dispde de uma vantagem para organizar sua promocao
inferna ou sua mobilizacdo externa. Sequndo o autor, “aquele que é reconhecido como
um profissional competente tem uma identidade social que vai além do emprego que
ocupa” [LE BOTERF, 2003, p. 34).

Isto posto, na subsecdo seguinte, discute-se o desenvolvimento da competéncia

dos profissionais da informacao em museu.

2.5.2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA
NOS PROFISSIONAIS DA INFORMA(;Z\O EM MUSEU

Conforme apontam Santos et al. (2014, p. 6), 3 informacdo é amplamente reco-
nhecida como um insumo essencial para a sobrevivéncia das organizacoes”. Visto dessa
maneira, os autores relatam que as organizacdes que utilizam informacao estrategica-
mente o fazem para criar uma organizacdo do conhecimento (SANTOS et al,, 2014). Em
Tarapanoff (2006), a informacao & um fator determinante para a melhoria de processos,

produtos e servicos, tendo valor estratégico nas organizacdes.
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Frente a essa assertfiva, destaca-se que:

A presenca de pessoas competentes em informacdo torna-se um diferencial
essencial nos ambientes empresariais, em especial no que tange & geracdo da
inovacdo, uma vez que esta tende a ser ampliada quando existem na organiza-
¢80 pessoas capazes de se beneficiar do mundo de informacao e de conheci-
mento, incorporando as novas aprendizagens ao proprio acervo de conheci-
mento (SILVA, VALENTIM, CERETTA-SORIA, 2014, p. 9).

De fato, para Santos e Yafushi (2014), a funcdo do profissional da informacdo no
contexto organizacional é de extrema importdncia devido ao grande fluxo de informa-
cdes a que as empresas sdo expostas. Cabe a esse profissional organizar e mediar as
informacdes, a fim de saber e, sobretudo, avaliar o estoque de informacao (SANTOS;
YAFUSHI, 2014). Para tanto:

Os cidadaos precisam de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes que
Ihes permitam contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tfempo,
houve uma mudanca no paradigms educacional de aprendizagem em um
momento da vida para aprendizagem continua, com o processo de autode-
senvolvimento realizado durante a vida infeira. Como os ambientes sociais, de
vida e trabalho dos cidadsos estdo em constante mudanca, existe a necessi-
dade de cultivar novas competéncias e buscar novas abordagens de aprendi-
zado (BELLUZZO, 2018b, p. 20).

Nessa inferéncia de pensamento, o desenvolvimento de competéncia dos profis-
sionais da informacdo em museu ocorre quando eles reconhecem suas necessidades de
informacdo. Reconhecem que a informacao precisa e complets é a base para a ftomada
de decisdo infeligente, conforme Valentim, Jorge, Ceretta-Soria, (2014). Na afirmacdo
de Silva, Valentim e Ceretta-Soria (2014], pessoas competentes em informacdo sabem

como buscar, avaliar e utilizar informacso em suas atividades didrias.
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Entrefanto, para que os profissionais da informacdo de museus desenvolvam fais
competéncias, serd necessdrio encontrar um ambiente propicio para fal realizacso.
Segundo Sanfos et al. (2014, p.10), 3 competéncia perpassa fodos os processos orga-
nizacionais em seus distintos niveis (estratégicos, téfico e operacional) e em diferen-
tes segmentos econdmicos. Desse modo, o museu, na condicdo de uma organizacdo
como outra qualquer, com direitos e obrigacdes a cumprir, carece de nova postura por
parfe dos afores organizacionais em relacdo ao comportamento informacional. Em um
momento de incerfezas e mudancas constantes, a informacdo e o conhecimento tém
se transformado em ativos elementares na busca de maior valor agregado, como des-
tacam Santos e Yafushi (2014).

De acordo com Santos et al. (2014), as organizacdes baseadas em conhecimento,
inclusive as instituicdes museoldgicas, reconhecem a geracdo, o compartilhamento e o
uso da informacdo como um processo de valor para o seu desenvolvimento. O conhe-
cimento construido individualmente é fundamental para as acdes coletivas desempe-
nhadas no cotidiano de uma determinada organizacdo. Todavia, Vieira (2014] slerta que:

A disseminacdo da informacdo organizacional depende de um processo de
comunicacdo infegrado e alinhado com as diretrizes estratégicas para que se
efetive de forma simultdnea e abrangente, concilisndo a relevancia do que
se deseja informar com o inferesse de quem ¢ informado. A comunicacdo é
responsavel por promover a sinergia entre os diversos pUblicos da organiza-
¢80, e sua eficdcia estd associada ao conhecimento da realidade organiza-
cional. As organizacdes estdo em constante processo de mudanca, de inova-
¢80 pela sobrevivéncia no mercado, e os padrdes de comunicacdo precisam
também acompanhar essa evolucdo para que a informacao sejs o elo mais
imporfante entre o interesse da organizacdo e o interesse de seus emprega-

dos. (VIEIRA, 2014, p. 536).
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Entendem-se com isso a importancia e a contribuicdo da informacado organizacio-
nal, da comunicacdo interna e do conhecimento construido pelos colaboradores (sto-
res organizacionais), para o processo decisério, segundo Vieira (2014). Como afirma Le
Boterf (2003, p. 155), “o profissional mobiliza suas competéncias em funcdo de um pro-
jeto que comporta para ele uma significacdo, ao qual ele dé sentido”.

Contudo, Aratjo e Gomes (2014 advertem que o alinhamento do colaborador &
esfratégia institucional € fundamental para que desenvolva suas atfividades com eficién-
cia, utilizando-se de suas competéncias e gerando sentido para sua atividade, uma vez
que cada funcdo desempenhada é essencial para a Instituicdo (ARAUJO; GOMES, 2014).

As competéncias devem ser desenvolvidas e utilizadas no dis a dis, agregando
valor s atividades individuais e contribuindo para o bem comum, através da
melhoria de processos que envolvem uma ou mais dreas, bem como as rela-
¢des humanas no ambiente de frabalho. Cada colaborador é€ um agente de
mudancas, que deve contribuir pars o clima organizacional coletivo e para a
construcdo de um ambiente de trabalho saudével, através do bom relaciona-
mento didrio, parcerias entre os membros da equipe, cuidado mituo com a
seguranca ergondmica e fisica no desempenho das atfividades, entre outras
diversas atitudes (ARAUJO; GOMES, 2014, p. 2).

Afinal, desenvolver novas habilidades é possibilitar o melhor desempenho
Institucional, pelo desenvolvimento das pessoas, sequndo Araljo; Gomes (2014).

De mais a mais, Fleury e Fleury (2011, p. 194] explicitam que

As pessoas, ao desenvolverem competéncias essenciais para o sucesso da orga-
nizacdo, estdo também investindo em si mesmas, ndo s6 como cidaddos orga-

nizacionais, mas como cidaddos do proprio pais e do mundo.

FUNDAMENTACAO 97



A Figura 7, a sequir, sinfetiza o alinhamento do profissional (colaborador) com &
missdo da instituicdo museal:

Figura 7 — Alinhamento do profissional 8 missdo organizacional

Estratégia

planejamento das
acOes

Aprendizagem
formacéo continua

Competéncia

desenvolvimento individual e
organizacional

Fonte: Extraido de Fleury e Fleury (2000).

No entanto, para confribuir no desenvolvimento/qualificacdo/aprimoramento da
competéncia dos profissionais da informagdo em museu, em relacdo ao manuseio da
informacdo, a competéncia em informacao se apresenta como “um movimento social e
cientifico que investiga os processos referentes & busca, ao acesso, & avaliacdo, 8 comu-
nicacdo e ao uso da informacao” VITORINO; DE LUCCA, 2020, p. 22).

Destaca-se que a competéncia em informacdo fem uma funcdo social importante
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para fodo e qualquer tipo de sociedade, por causa disso, 8 competéncia em informa-
c30 extrapola os limites da biblioteca (VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA, 2014;
BELLUZZO, 2020a).

Assim sendo, este frabalho apresenta a competéncia em informacao junto aos pro-
fissionais da informacdo em museu.

Dado que

A competéncia em informacdo envolve ndo sé ensinar a usar e interagir com a
biblioteca e com seus recursos informacionais. O objetivo da competéncia em
informacao é desenvolver pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar a infor-
macdo de forma eficiente e eficaz para resolver problemas ou tomar decisdes,
usando ou ndo uma biblioteca (BELLUZZO, 20204).

Assim, para a mais completa elucidacdo do assunto, vale reafirmar, como jé visto
em capitulo anterior, que os profissionais da informacdo em museu, o fazerem uso da
informacao, tém necessidades de informacao. E é a partir de uma necessidade de infor-
macdo que a competéncia em informacdo se aplica, ou seja, ela se insere na mobilidade
de o sujeito se tornar um individuo capaz de aprimorar suas habilidades em relacdo ao
contetdo informacional.

Desse modo, a competéncia em informacao ajuda o sujeito organizacional apren-
der a aprender, a buscar e a sistematizar informacdes, 8 usar as fecnologias (quando o
museu fem tecnologia), bem como a contribuir para que a instituicdo desenvolva em seu
espaco as competéncias organizacionais que, segundo Mascarenhas (2008), sdo mais
que a soma de competéncias individuais, mas, sim, constituidas por uma complexa har-
monizacdo de multiplos recursos (humanos, tecnoldgicos, organizacionais) em rotinas
que contribuam para a reslizacdo efetiva da visdo estratégica da organizacao.

Por consequéncia e de forma a contribuir nesse processo, a competéncia em infor-

macao, conforme Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 214), “é um instrumento para
promover a aprendizagem informacional nos individuos, independentemente do con-
texto em que estdo inseridos.” A préxima secdo discorre sobre a8 competéncia em infor-

macao e as dimensdes da competéncia em informacao.
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2.6 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Esta secdo e as proximas subsecoes se referem 3 competéncia em informacao, con-
ceifo e suas dimensdes, de forma a situar o leitor sobre como esse processo de apren-
dizagem pode contribuir com o desenvolvimento dos profissionais da informacado em
museu no que se refere ao uso da informacao. Estd dividia em subsecdo 2.6.1 (conceito
histérico da competéncia em informacao| e subsecdo 2.6.2 ([dimensdes da competén-

cia em informac&o).

2.6.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO — CONCEITO
HISTORICO

A competéncia em informacao surgiu com o termo /nformation Literscy na década
de 1970, mais precisamente no ano de 1974, com o bibliotecario americano Paul Zurkowsky
(KUHLTHAU, 1987; CAMPELLO, 2002; DUDZIAK, 2003; ORELO; VITORING, 2012;
VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA, 2014; YAFUSHI; OTTONICAR, 2014; GOMES;
DUMONT, 2016; VITORINO, 2016; SANTOS, 2017; DEL MASSA; DAMIAN; VALENTIM,
2018; DE LUCCA, 2019; VITORINO, 2018; VITORINO; PIANTOLA, 2019). Em seu
relatério, cujo titulo € The Information Service Environment Relathionship and Priorities,
Zurkowsky (1974) anteviu, diante das mudancas e avancos da tecnologia, que os indivi-
duos necessitavam se alfabetizar em informacao de forma a atender as novas demandas
informacionais. Destaca-se que o termo Information Literacy foi usado “originalmente
para designar habilidades para lidar com a tecnologia da informacao, isto &, com com-
putadores e redes eletrénicas” (CAMPELLO, 2002, p. 9).

Segundo o relatério de Zurkowsky (1974), competente em informacdo sdo as

Pessoas treinadas na aplicacdo de recursos de informacao em seu trabalho

podem ser chamadas de alfabetizadas em
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informacdo. Elas aprenderam técnicas e habilidades para ufilizar uma ampla
gama de ferramentas de informacdo e fontes primérias em solucdes de infor-
macao para seus problemas [ZURKOWSKY, 1974, p. 6, traducdo nossa).

Para Zurkowsky, como afirmam Gomes e Dumont {2016), a infraestrutura da infor-
macdo era de extrema importancia para fortalecer a capacidade de tratamento da
informacdo americana, o que implicaria as atividades ligadas a fodos os setores da vida
contemporanes, incluindo os sefores econémico, governamental, educacional, cultu-
ral e o ambiente doméstico. Contudo, a educadora americana Carol Kuhlthau {1987)
declara que competéncia em informacdo ndo € apenas um conhecimento de recursos,
ndo depende apenas da biblioteca como a Unica fonte de informacao e ndo é apenas
encontrar informacdes, mas, sobretudo, é entender a informacao. Ter habilidades de
nivel superior para compreender, resolver problemas e comunicar estdo, rapidamente,
se tornando habilidades basicas na era da informacao.?

A autora faz referéncis a uma chamada era da informacao, que exige de cada um
de nds, uma combinacado de habilidades técnicas e habilidades de alfabetizacdo. O uso
competente de informacdes pode oferecer resultados benéficos para a sociedade em
geral; por outro lado, o analfsbetismo da informacdo pode causar danos reais aos indi-
viduos e a sociedade. Ajudar os outros a obter conhecimento do uso da informacéo
também significa ajudé-los a aprender a pensar. Aprender a questionar, pesar alternati-
vas para inferprefar inferéncias e a buscar mais dados, s6 pode ajudar as pessoas a lidar
com a riqueza, cada vez maior, de informacdes e a sobreviver em um mundo cada vez mais
complexo (KUHLTHAU, 1987).

1 People trained in the spplication of information resources fo their work can be called information lite-
rates. They have learned techniques and skills for utilizing the wide range of information tools as well as primary
sources in molding information solutions fo their problems (ZURKOWSKY, 1974).

2 £ possivel associé-la 3 Pés-Modernidade, no entanto, ndo existe consenso sobre esse conceito entre
filésofos, historiadores, socidlogos e politdlogos. Teve inicio em uma revolucdo de matriz tecnoldgica em meados
do século XX, o que ocasionou um impacto acelerado e generalizado na vida e na sociedade humanas (SILVA,

2008).
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De acordo com a American Library Association (ALA), o Presidential Committee
on Information Literacy em 1989 destaca as habilidades requeridas pela competéncia
em informacdo ao enfatizar verbos como localizar, avaliar, usar e sobretudo aprender.
Desta forma, o referido Comité esclarece:

Uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma informacdo é neces-
séria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente ests infor-
macdo [...]. Resumindo, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas
que aprenderam a aprender: Elas ssbem como aprender: pois ssbem como o
conhecimento é organizado, como enconfrar a informacdo e como usa-ls de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela (AMERICAN LIBRARY ASSO-
CIATION, 1989, p. 1. Traducdo nossa). '

Santos e Yafushi (2014) explanam que a nova sociedade, baseada na informacdo
e no conhecimento, exige dos individuos competéncias individuais e profissionais para
lidar com os recursos informacionais. A importancis da informacdo na vida das pes-
soas, de modo a enfrentar os desafios e as demandas atuais do mercado competidor.

Na Ciéncia da Informacdo, as competéncias dos profissionais da informacao sdo
constituidas de habilidades préticas e de competéncias relacionadas & capacidade
reflexiva e inferpretativs, que se encerram em valorizar a informacdo (SANTOS NETO;
ALMEIDA JUNIOR, 2015). De acordo com Lima et al. (2017, o profissional da informa-
¢do tem um caréter de modernidade por naturezs, uma vez que ele surge juntamente
com as demandas informacionais recentes.

Entretanto

O profissional da informacao, para manter um diferencial dado ao seu conhe-
cimento interdisciplinar, deve procurar se atualizar, por meio de ums educacéo

continuada, assim como um profissional competente, porque é afravés dela que

1 Aperson must be able to recognize when information is needed and must have the ability to locate,
evaluate and effectively use the information|...]. In short, the people competent in information are those who have
learned to learn: They know how to learn: because they know how knowledge is organized, how fo find informa-

tion and how to use it so that other people learn from it.
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se constroem os pilares tedricos e praticos para o profissional desenvolver seus
processos de trabalho (LIMA et al,, 2017, p. 7).

A educacdo continuada, para Santos et al. (2015, deve ser encarada como um
componente essencial dos programas de formacao e de desenvolvimento de compe-
téncias pessoais em qualquer tipo de instituicdo. Tal argumento se refere também aos
profissionais da informacdo em museu, pois, conforme Thomas, Wessman e Heikkila
[2018), muitos profissionais da informacado em museu podem ter experiéncias impor-
tantes e habilidades préticas do setor de museu.

Os estudos de Farias et al. (2021, p. 291) confirmam a reflexo acima ao mencio-
narem que

As habilidades envolvidas na Colnfo no se restringem ao espaco da biblio-
teca, mas estdo relacionadas também a proficiéncia investigativa que envolve o
reconhecimento de necessidades de informacao, saber utiliza-la para a tomada
de decisdes conscientes e saber, ainda, lidar com grandes volumes informacio-
nais. Tais habilidades, entre elas a capacidade de aprendizagem ao longo da
vida, se fornaram fundamentais para a adaptacdo do sujeito s exigéncias das
consfantes mudancas na sociedade.

Diante de tais esclarecimentos e, de acordo com as palavras de Feres (2015), para
que haja desenvolvimento de educacdo continuada, aprendizagem independente e,
a0 longo da vids, a competéncia em informacdo é uma semente que propicia as pes-
soas conquistar esse aprendizado. Em Bruce (1997), a Information Literacy tem como
caracteristica chave o aprendizado ao longo da vids, fortemente conectada com pen-
samento critico e reflexivo.

Destaca-se que a competéncia em informacdo e o aprendizado ao longo da vida
estdo contidos no documento oficial da Declaracdo de Alexandria' (2005). Este docu-
mento “declara que a competéncia em informacdo e o aprendizado ao longo da vida
sdo os fardis da Sociedade da Informacdo, iluminando os caminhos para o desenvol-
vimento, a prosperidade e a liberdade” [DECLARACAO DE ALEXANDRIA, 2005, p. 1):

1 Coloquio em Nivel Superior sobre Competéncia em Informacéo e Aprendizado so Longo da Vids,

realizado na Biblioteca de Alexandria, de 6 a 9 de novembro de 2005, Egito.
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A competéncia em informacao esté no cerne do aprendizado ao longo da vida.
Ela capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar
e criar 3 informacdo de forma efetiva pars afingir suas metas pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico em um mundo digi-
tal e promove a inclusdo social em todas as naces. O aprendizado de toda a
vida prepara os individuos, as comunidades e as nacdes para atingir suas metas
e aproveifar as oporfunidades que surgem no ambiente global em evolucdo
para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e a suas instituicdes a enfrentar os
desafios tecnolégicos, econémicos e sociais a reverter a desvantagem e incre-
mentar o bem-estar de todos (Declaracgo de Alexandria, 2005, p. 1).

O aprendizado ao longo da vida significa que o sujeito aprende o tempo todo
durante sua existéncia, pois “o homem é um ser inconcluso, consciente de sua incon-
clusdo e seu permanente movimento em busca do Ser Mais” (FREIRE, 1975). Em razdo
disso, o estudioso da obra pestalozziana Soetard (2010, p. 39) afirma que a educacao,
para Pestalozzi, “é o desenvolvimento natural, progressivo e harmonioso de todos os
poderes e faculdades, plantados pels natureza, em todo o ser humano. “Visto dessa
maneira, 0 método educacional pestalozziano consiste em um principio muito simples:
sequir a natureza (SOETARD, 2010). Em Vygotsky (1988), o aprendizado ¢ o processo
pelo qual o individuo adquire informacao, habilidades, afitudes, valores efc. a partir de
seu contato com a realidade, o meio ambiente e com outras pessoas.

Logo, & luz das teorias apresentadas, nas quais a8 competéncia em informacao se
insere e promove, infere-se que, para além de ser uma simples aquisicdo de um conjunto
de novas habilidades, a competéncia em informacao representa uma mudanca de pos-
tura diante da informacdo e dos desafios que ela traz para a sociedade atual (GARCIA
et al., 2015). Em outros termos, “a competéncia em informacdo passa necessarismente
pela educacao, pois é impensével um projeto para desenvolvimento da competén-
cia que esteja afrelado de alguma forma aos processos de aprendizagem” (ORELO;
VITORING, 2020, p. 130J.

N3o por acaso, Vitorino (2018, p. 83] anuncia que

O pilar mais consistente da competéncia em informacao, no nosso entender,

concretiza-se na educagdo para a informacao, pois pessoas que se desenvolvem
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e que passam de dada condicao de vulnerabilidade social, alcancam um pata-
mar elevado na sociedade - se “inserem” efetivamente nesta - pois poderdo
usufruir da cidadania e contribuir de maneira efetiva para uma vida mais feliz.

Todavia, como declaram Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017), no caso brasileiro, discutir
o desenvolvimento da competéncia em informacao leva a uma reflexdo sobre a fragilidade
da educacdo, das escolas e da culturs como um todo. Segundo as autoras, “além das
dificuldades socioecondmicas, infelizmente a educacao formal brasileira é ainda muito
tradicional e conteudista, deixando pouco espaco pars as descobertas, para as novas
formas de apreender” [DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017, p. 244). Destaca-se que a
elucidacdo das autoras estd em conformidade com os filésofos educadores j& mencio-
nados neste documento. Ou sejs, no pensamento pedagdgico de Rousseau, estudado
por Soertad (2010, p. 7). "o homem é educado pela natureza, pelas coisas e pelo homem'”.

Apds descritas as reflexdes acima e dando sequéncia para s compreensdo do termo
Information Literacy, resgata-se em Bruce (1997). A autora define competéncia como a
capacidade de acessar, avaliar, organizar e usar informacdes para aprender a resolver
problemas e fomar decisdes, em contextos informais de aprendizagem, no frabalho, em
casa e em ambientes educacionais.

No ano 2000, a ALA criou os Padroes de Competéncia em Alfabetizacdo da
Informacado especificos para aplicacdo no Ensino Superior, o Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, e destaca que a existéncia de uma grande
quantidade de informacao ndo torna o cidaddo mais informado, mas, sim, as habilida-
des que os individuos tém ou precisam desenvolver para buscar e usar efetivamente as
informacoes (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2000).

Neste sentido, tais padrées de competéncia reforcam que:

A alfabetizacdo informacional é um conjunto de habilidades que exigem que
os individuos reconhecam quando a informaco é necesséria e tenham a capa-
cidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo necesséria. A alfa-
betizacdo informacional fambém é cada vez mais importante no ambiente

contemporaneo de répidas mudancas tecnoldgicas e proliferacdo dos recursos
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de informacao. Devido & crescente complexidade desse ambiente, os indivi-
duos sdo confrontados com diversas e abundantes opcoes de informacdes -
em seus estudos académicos, no local de frabalho e em suas vidas pessoais. As
informacdes estao disponiveis através de bibliotecas, recursos da comunidade,
organizacdes de inferesse especial, midia e Internet - e cada vez mais, as infor-
macdes chegam a individuos em formatos nao filtrados, levantando questées
sobre sua autenticidade, validade e confisbilidade. Além disso, as informacoes
estdo disponiveis em vérias midias, inclusive gréficas, auditivas e textuais, e elas
representam novos desafios para as pessoas na avaliacdo e compreensdo. A
qualidade incerta e a quantidade crescente de informacdes colocam grandes
desafios para a sociedade. A enorme abundancia de informacdes ndo criarg, por
si s, um cidaddo mais informado, sem um conjunto complementar de habilida-
des necessérias para o uso eficaz da informacao (AMERICAN LIBRARY ASSO-
CIATION, 2000, p. 2. on-line. Traducdo nossa) ./

1 Information literacy is a set of skills that require indlividuals to recognize when information is needed
and have the ability to locate, evaluste and effectively use the necessary information. Information literacy is also
increasingly important in the contemporary environment of rapid technological change and proliferstion of infor-
mation resources. Due fo the increasing complexity of this environment, individuals are faced with diverse and
abundant information options - in their scademic studies, in the workplace and in their personal lives. Information
is available through libraries, community resources, special interest organizations, media and the Internet - and
more and more, information reaches individusls in unfiltered formats, raising questions about its authenticity, vali-
dity and reliability. In addition, information is svailable in a variety of medis, including graphic, auditory and textusl,
and it poses new challenges for people in assessing and understanding. The uncertain quality and the incressing
amount of information pose grest chsllenges for society. The enormous abundance of information alone will not

create a more informed citizen without a complementary set of skills necessary for the effective use of information.
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Nas palavras de Campello (2002), o termo, de forma ampla, designa o conjunto
de habilidades necessérias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comu-
nicar informacao, estando ela em formato impresso ou eletrénico. Para Dudzisk (2003),
o relatério da ALA evidencis a importancia da information literacy para individuos, tra-
balhadores e cidadaos ao fazerem uso dos recursos informacionais disponiveis, “[...] de
forma contextualizada, a fim de incutir nos aprendizes o habito de buscar e utilizar criti-
camente a informacao (e a biblioteca)” (DUDZIAK, 2003, p. 26).

Vale destacar a concepcao de Information Literacy para Dudziak (2003):
Information Literacy, voltada ao aprendizado ao longo da vids, € um processo
continuo de infernalizacdo de fundasmentos conceituais, afitudinais e de habili-
dades necessério 3 compreensdo e inferacdo permanente com o universo infor-
macional e sua dindmica de modo a proporcionar um aprendizado ao longo
da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28].

Desse modo, Dudzisk (2003, p. 26) “aponta que os profissionais da informacao,
conscientes da necessidade de possibilitar o acesso répido e fécil so novo universo
informacional, voltam-se para a information literacy’. Em conformidade com Lau (2007,
pessoa competente, seja um estudante, um profissional ou um trabalhador, é capaz de
reconhecer suas necessidades de informacdo, bem como localizar a informacdo neces-
séria, identificar o acesso, recuperd-la, avalis-la, organizé-la e utilizé-ls. O autor aindas
complementa que, “para ser uma pessoa competente em informacao, deve ssber como
se beneficiar do mundo de conhecimentos e incorporar s experiéncia de outros em seu
proprio acervo de conhecimentos” (LAU, 2007, p. 8).

Essa afirmacdo de Lau (2007) é denominada por Campello (2009) de letramento
informacional, sequndo a autora “[...] é formar pessoas com capacidade de aprender
com a informacdo, pesquisar corretamente e de serem aprendizes auténomos, [...],
[CAMPELLO, 2009). O que é reforcado por Silva (2017, p. 50):

O conceito do letramento informacional é abrangente e extrapola os muros da
escols, j8 que uma de suas premissas € fambém preparar as criancas e os jovens
para tomar decisdes importantes quanto & vida profissional, 3s relacdes interpes-
soais e as escolhas de estilos de vida, bem como para ensiné-los a ser cidadaos

éficos e responséveis em relacdo ao uso da informacado e do conhecimento.
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No contexto profissional, o estudo de Miranda (2004) afirma que:

A competéncia em informacdo mobilizada em situacdes de trabalho pode
ser vista como um dos requisitos do perfil profissional necessério para traba-
lhar com a informacao, ndo importando o fipo de profissional ou de atividade.
[...], seria desejével que as competéncias informacionais fizessem parte do rol
de competéncias dos mais variados profissionais, atividades e organizacoes
[MIRANDA, 2004, p. 118).

A competéncia em informacao caracteriza a pessoa que faz uso frequente e com-
pefente da informacao, o aprender a aprender. Para Gomes e Dumont (2016, p. 98), o
aprender a aprender encontra-se na perspectiva de individuos preparados pars as exi-
géncias desta sociedade, na qual a informacao é percebida como possivel recurso nos
campos econdémico, politico e social. J§ para Orelo e Vitorino (2012), é a esséncia para
o desenvolvimento humano, que permite ao cidadao adquirir habilidades cognitivas que
possibilitam o desenvolvimento do pensamento critico, o que, por sua vez, é imprescin-
divel para o exercicio de cidadania. Percebe-se, com isso, que a competéncia em infor-
macao é fundamental para que o individuo seja critico e possa construir seu proprio
conhecimento, de forma livre e consciente, pelo dominio de competéncias essenciais
aplicadas (SILVA; VALENTIM; CERETTA-SORIA, 2014, p. 8).

N&o obstante, com o passar dos anos o conceito de competéncis em informacdo
foi sendo revisto, ampliado e ajustado a fim de atender a realidades e contextos relacio-
nados ao desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia [DEL MASSA; DAMIAN; VALENTIM
(2018). Chartered Institute of Library and Information Professionals - CILIP (2018) define
“a competéncia em informacdo como a capacidade de pensar criticamente e fazer jul-
gamentos equilibrados sobre qualquer informacao que nds encontramos e usamos”
(CILIP, 2018, p. 3. Traduco nossa) .

Segundo esta associacdo, a competéncia em informacdo refere-se & informacao
em fodas as suas formas, esté associada e se sobrepde a outras competéncias, incluindo

especificamente competéncia digital, competéncia académica e competéncia mididtica.

1 Information literscy as the ability to think critically and make balanced judgments about whatever

information we find and use (CILIP, 2018).
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Seu conceito ndo é isolado, mas, sim, estd alinhado a outras éreas de conhecimento,
compreendendo que a competéncia em informacdo ajuda a entender as questdes éticas
e legais associadas ao uso de informacdes, incluindo privacidade, protecdo de dados,
liberdade de informacao, acesso aberto/ dados abertos e propriedade intelectual. Ainds,
de acordo com a CILIP (2018), a competéncia em informacdo pode ser caracterizada
como empoderadora, um processo que pode colaborar fortemente para fransformacao
da sociedade democrética, tornando-a mais inclusiva e participativa.
Para a professora Regina Belluzzo (2013), na sociedade contemporanes, trés requi-
sitos sdo fundamentais para a competéncia em informacao:
Competéncia em Informacdo para a cidadania: compromisso ativo com a
comunidade, politica e desenvolvimento global mediante o livre acesso e o
uso critico de dados e informagdo; Competéncia em Informagao para o cres-
cimento econdmico: fomento do desenvolvimento de empresas jé existentes
e de nova criacdo mediante o uso criativo e intensivo do conhecimento e a
combinacdo eficiente dos servicos de informacdo; e Competéncia em Infor-
macao para a empregabilidade: educacdo, formacdo e desenvolvimento conti-
nuo de fodos os conhecimentos, habilidades e estratégias necessérias para o
acesso e o éxito econémico (BELLUZZO, 2013, p. 69).
E oportuno esclarecer que os termos Information Literacy, Letramento informacional
e Competéncia em informacdo sdo encontrados na literatura e se referem & educacao,
3o desenvolvimento de habilidades especificas para lidar com a informacao, citam-se
alguns autores como exemplo: Informstion Literacy (ZURWQOSKY, 1974, AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 1989; BRUCE, 1997; DUDZIAK, 2003), Alfabetizacdo ou
Letramento Informacional (CAMPELLO, 2002; POSSOBON et al., 2005; HARRIS, 2008)
e Competéncia em informacdo (MIRANDA, 2004, 2006]. No entanto, desde 2013 &
UNESCO definiu que o termo mais apropriado para o portugués do Brasil € Competéncia
em Informacao - COINFO (HORTON JUNIOR, 2013; BRISOLA; ROMEIRO, 2018;
SANTOS et al., 2019; UNESCO, 2003). Nestes termos, exprime-se que:
A competéncis em informacao incorpora um conjunto de habilidades e habilida-

des que todos precissm para empreender informacdes relacionadas s farefas:
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por exemplo, como descobrir, acessar, interpretar, analisar, gerenciar, criar,
comunicar, armazenar e compartilhar informacdo. Mas é muito mais do que
isso: diz respeito & aplicacdo da competéncis, atributos e confianca necessérios
para fazer o melhor uso da informacéo e interpretd-la criteriossmente. Incor-
pora pensamento e consciéncia criticos, além de uma compreensao, tanfo da
éfica e das questdes politicas, associadas ao uso de informacaes (CILIP, 2018,
p. 3, fraducdo nossal'.

Com o objetivo de evidenciar a competéncia em informacao, a Figura 8 faz uma

breve ilustracdo:

Figura 8 - A competéncia em informacédo e sua complexidade no tratamento do

individuo informacional

Capacidade de reconhecer
as necessidades de
informacéo
Capacidade de fazer localzar & avaliara
uso eficaze ético da qualidade da
informacso informacéo
. Capacidade de aplicar
Capacidade de armazenare informacdes para criar e
recuperarinformacao comunicar conhecimento
Fonte: Extraido de Vitorino (2016).
1 Information literacy incorporates a set of skills and abilities which everyone needs to undertake infor-

mation-related tasks; for instance, how to discover, access, interpret, analyse, manage, creste, communicate, store
and share information. But it is much more than that: it concerns the spplication of thecompetencies, sttributes
and confidence needed to make the best use of information and to interpret it judiciously. It incorporates critical
thinking and awareness, and an understanding of both the ethical and political issues associated with using infor-

mation (CILIP, 2018).
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Como pode ser observado, 8 competéncia em informacdo preocupa-se com a
postura do sujeito para lidar com a informacdo em qualquer tipo de ambiente. Essa
nova postura informacional vem sendo debatida, por tedricos da érea, desde os anos
1970, como jé descrito e nos varios encontros nacional e internacional, dos quais sur-
gem documentos resultantes dos debates e discussdes acerca da evolucdo da sociedade
a0 longo da histéria. Documentos como Declaracado de Prags (2003), Declaracso de
Alexandria (2005), Declaracso de Havana (2012) e, no Brasil, a Declaracso de Maceid
[2011), o Manifesto de Florianépolis (2013) e a Carta de Mari
Colnfo como um direito humano bésico e pré-requisito para que os individuos partici-
pem efetivamente da chamads sociedade da informacao” (CORREA; CASTRO JUNIOR,
2018, p. 38].

Em seu livro, intitulado Competéncia em Informacdo como buscar, avaliar e usar a

ia (2014] "tém colocado s

informacao para atingir 8 competitividade, Ottonicar (2018] salienta que a competén-

cia em informacao:
Abarca outras formas de conhecimento e ndo se preocupa puramente com o
conhecimento profissional; nela se insere o conhecimento do senso comum,
social, tacito, explicito, cientifico, teolégico, entre outros. N&o existe uma hierar-
quizacdo dos conhecimentos segundo o grau de relevancia, mas uma juncdo
de todos os conhecimentos apropriados pelos individuos. [...]. A competén-
cia em informacéo é descrita como as atividades que atuam na construcdo
do conhecimento e, por meio das perspectivas pessoais, auxilia no raciocinio
l6gico do individuo. Novas ideias sdo sempre acrescidas, ou sejs, a extensdo
do conhecimento pessoal e a capacidade de criacdo e inovacdo aumentam.
[...]. Portanto contribui para o desenvolvimento de novas abordagens e conhe-
cimento para fomar uma decisdo, forfalece as experiéncias obtidas, promove
seguranca para o gestor diante de um problema complexo, pde em prética os
objefivos projefados, confere vantagem competitiva para a organizacdo, entre

outros [OTTONICAR, 2018, p. 45-51).

FUNDAMENTACAO m



Em outro estudo, Yafushi e Ottonicar [2014] destacam que na sociedade contempo-
ranea e, especificamente, no 8mbito organizacional sdo requeridas estratégias para lidar,
coordenar e usar informacao para melhorar e implementar os processos de negdcios,
assim, o desenvolvimento de competéncias em informacao pelos colaboradores orga-
nizacionais forna-se urgente. Uma vez que “competéncia em informacédo é crucial para
os profissionais de informacdo no que se refere a criar, selecionar e possibilitar o uso de
diversos fipos de informacao de maneira éfica” [CILIP, 2018, p. 6, traducdo nossa|' . Dito
dessa maneira, para colaborar no desenvolvimento da competéncia em informacao, de
acordo com Vitorino e Pianfols (2011), 8 competéncia em informacdo tem dimensdes,
cujo intuito é contribuir na percepcao, alcance, responsabilidade e autonomia dos indi-
viduos no que concerne ao uso e compartilhamento de informacao.

A informacdo em Vitorino e Piantola [2011) abarca vérios niveis de complexidade,
nos quais estdo contidas as mais diversas implicacoes, por conseguinte, 8 competén-
cia para lidar com toda ests demanda multifacetada é capaz de englobar uma miriade
de nuances, sejam essas nuances de cardter objetivo, subjetivo, individual ou coletivo.

Destarte, as autoras alegam que

Técnica, estética, éfica e politica constituem as bases sobre as quais se assentam
tanfo a informacao fransmitida e recebids, quanto a competéncia necesséria
para processé-la e utilizé-la de modo a agir significativamente na construcdo
da realidade [VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 108).

As autoras sintetizam que técnica, estétics, ética e politica sdo dimensdes da com-
peféncia em informacao, as quais se embasaram nos estudos de Terezinha Rios [2008).
Destaca-se que “essas dimensdes servem & competéncia em informacao em si e/ou
pautada nas formas de educacdo decolonial e intercultural” (RIGHETTO, KARPINSKI,
VITORINO, 2021, p. 16). As dimensées e seus respectivos conceitos sdo abordados na

préxima subsecao.

1 Information competence is crucisl for informetion professionasls, with regard fo cresting, selecting

and enabling the use of different types of information in an ethical manner (CILIP, 2018).

12 COMPETENCIA EM INFORMACAO



2.6.2 DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Ao desenvolver as dimensdes da competéncia em informacdo, em equilibrio e,
nas suas préticas informacionais, os profissionais da informacdo em museu podem pro-
porcionar o atendimento das necessidades de informacao de si, da sua equipe e dos
usuérios da informacdo. Em conformidade com o pensamento de Belluzzo, Kobayashi
e Feres (2004, p. 95), “desenvolver a competéncia em informacéo na sociedade do
conhecimento significa ter habilidades para encontrar, avaliar, interpretar, criar e aplicar
a informacao disponivel na geracdo de novos conhecimentos”. Assim, para seu desen-
volvimento, s&o levadas em consideracdo as dimensdes da competéncia em informa-
c30 apontadas por Vitorino; Piantola (2011).

O incremento e a utilizacdo das dimensdes da competéncia em informacao con-
tribuem para o enfendimento das pessoas em relacao a sua postura diante da informa-
¢d0. Dessa maneira, Vitorino e Piantola (2011; 2019) desenvolveram quatro dimensaes,
baseadas no frabalho pioneiro de Rios (2008). De acordo com Vitorino e Piantola (2011,
dimensado compreende uma face, uma parte que ndo se mantém sozinha ou ndo sobre-
vive sem as outras faces [parfes|, neste caso, as outras dimensoes. “E uma espécie de
retalho de um patchwork completo e colorido, onde partes se unem para um propédsito,
uma finalidade: 8 competéncia em informacdo” VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).
A competéncia em informacao, nessa perspectiva, desenvolve-se a partir das dimen-
sdes técnica, estéfica, ética e politica [VITORINO; PIANTOLA, 2011; DE LUCCA, 2019).

A dimensao técnica é fundamental na prética profissional, compreende o proces-
samento técnico em si, sendo o sinénimo dessa dimensao e se refere 3 visdo tecnicista
da profissdo, conforme aponfado por Vitorino e Piantola (2019). As autoras destacam
que os estudos relacionados aos processos de fratamento e organizacdo da informa-
¢80 sdo elementares para a Ciéncia da Informacdo. Ainda sequndo as autoras, os pro-
cessos de conhecimento, atualizacdo e de prospeccao permitem reflexdes consistentes
em direcdo ao avanco tecnoldgico [VITORINO; PIANTOLA, 2019).

A dimensao técnics, aliada as TICs, conecta pessoas aos recursos globais de
informacao e as ideias e obras de criacdo intelectual que elas procuram, for-

nando disponiveis a riqueza da expresséo humana e a diversidade cultural em
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todos os meios de comunicacao. [...]. Ao favorecer a técnics, as TICs utilizadas
por profissionais da informacdo promovem acesso pUblico & informacao de qua-
lidade. Mas para isso, devem ser oferecidos a orientacdo necesséria e o ambiente
adequado para que os usudrios possam usar com liberdade e confianca os
servicos de informacdo de sua escolha VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 105).

Rios (2010] destaca a técnica como a reslizacdo de uma acdo, certa forma de
fazer algo, a um oficio. Para a autors, a dimensao técnics € denominada de “suporte da
competéncia, uma vez que esta se revela na acdo dos profissionais” (RIOS, 2010, p. 94).
Esta dimensdo vem sendo discutida integralmente na Ciéncia da Informacao, pois se
trata da dimensdo mais evidente e, por se referir & prétics, fende a8 uma visdo mais tec-
nicista, conforme descrevem Brisola e Romeiro (2018). Em Oliveira e Vitorino (2020, p.
72), 3 técnica ¢ entendida como sendo:

[...] uma aproximacao entre o agir e o fazer: a dimensao pratica do ser humano.
Na primeira concepcdo, o agir esté na elevacdo da consciéncia (reflexdo) do
ser humano para a acdo. A segunds, o fazer, indica um processo de manifesta-
¢&o e aplicacdo do conhecimento para atingir um objetivo de producao (como
fazer algo), também mediante uma acdo.

Os estudos de Vitorino e Piantola (2011) definem a dimenséo técnica como habi-
lidade ou forma exigids para realizar determinada acdo ou executar um oficio, consti-
tuindo-se a dimens&o mais evidente da competéncia em informacdo, 8 medida que é o
meio de acdo do cidaddo em seu contexto de trabalho. No enfanto, as autoras adver-
tem que a competéncia em informacdo precisa das habilidades técnicas, mas requer
também as dimensdes estética, ética e polftica, a fim de se concretizar nos contextos
pessoal e coletivos informacionais (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Na literatura, sobre
a definicdo de competéncia em informacdo, a maioria estd associada & dimensdo téc-
nica, uma vez que tendem a relaciond-la com a aquisicdo de habilidades e dos recursos
para buscar, avaliar e manusear a informacdo de que necessits, de modo apropriado
[VITORINO, 2020).
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A dimens&o técnica tem viés pragmético, se refere a uma acdo empreendida
em um determinada situacdo, por exemplo: buscar os recursos e fontes de
informacdo acerca do novo coronavirus; avaliar o contetido desta informacao
criticamente, de modo a analisar sua fidedignidade, confiabilidade, credibili-
dade e autenticidade; usar a informacdo necessaria para sanar suas ddvidas; e,
quando necessério, comunicar essa informacao de maneira responsével em seus
espacos de vivéncia, em suas midias sociais, entre outros [MATA; GRIGOLETO;
LOUSADA, 2020, p. 10).

Sendo assim, a dimensdo técnica, no meio de acdo do contexto informacional,
“consiste nas habilidades adquiridas para encontrs, avaliar e usar a informacao de que
precisamos; ligada a ideia de que o individuo competente em informacao é aquele capaz
de acessar com sucesso e dominar as tecnologias” VITORINGO, 2020, p. 66). Em outros
termos, a competéncia em informacao ultrapassa defterminadas habilidades, tais como o
uso operacional do computador para acessar a informacao, ou melhor, o dominio das
tecnologias [OLIVEIRA, VITORINO, 2020).

Com relacdo & dimensao estética na competéncia em informacao, ela concerne 3
experiéncia inferior, aos senfimentos individual e Unico do sujeito ao lidar com os recur-
sos informacionais e seu modo de expressar e frabalhar com a informacdo em dmbito
coletivo VITORINO; PIANTOLA, 2011). De acordo com o pensamento de Souza, Bshia
e Vitorino (2020, p.65), “a dimenséo estética como componente da competéncia rela-
ciona-se & transformacdo dos saberes que serdo compartilhados para o bem coletivo e
reconstrucdo social”. De acordo com Orelo e Vitorino (2012):

A Dimensao Estética relaciona-se, deste modo, com a construcdo do conhe-
cimento pela sensibilidade, pelas percepcdes de mundo e sua relacdo com a
ética, pois contribui de forma significativa para o desenvolvimento dos indivi-
duos, preparando-os para exercer a cidadania com responsabilidade e critici-
dade. Tsmbém contribui para o desenvolvimento social e para a consolidacso
da democracia. [...]. Proporcionar aos individuos a oportunidade de tornarem-se
competentes em informacao é essencial na atual sociedade e, ao desenvolver
3 Dimens&o Estética da Competéncia em informacao, instiga-se no individuo o

desejo pelo aprendizado continuo, priorizando, nesse conjunto, os elementos

FUNDAMENTACAO 115



essencialmente humanos, como a sensibilidade, a cognicdo, a criatividade, a
imaginacdo, o pensamento critico, a autorreflexdo. Portanto, entende-se que
desenvolver a Dimensdo Estética da Competéncia proporciona aos individuos
uma relacdo de solidariedade em que a cristividade e a sensibilidade podem
se fransformar em acdo e responsabilidade social (ORELO, VITORING, 2012,
p. 52-53).

Em outras palavras, sensibilidade, infuicdo, cristividade e solidariedade. A dimen-
s30 estética na competéncia em informacdo esté relacionada aos aspectos de criacao,
compreensdo do outro, harmonia e interacdo. [ORELO; VITORINO, 2012). Refere-se &
parfe da sensibilidade, da percepcao, sendo, nesta dimensdo

[...] que se dé o gosto por esta ou aquela informacao, aproximando a pessoa
dainformacao que lhe é Util, mas também conferindo uma vulnerabilidade para
a informacao distorcids, manipulada ou até falss, [...]" (BRISOLA; ROMEIRO,
2018, p. 79).

Para Vitorino e Piantola (2019), o conhecimento seré construido a partir do momento
em que a informacao fiver valor e entendimento no contexto do repertério das vivén-
cias e dos conhecimentos que tfrazemos dentro de nés, permitindo uma nova interpre-
tacdo da sociedade. Por isso, as autoras declaram que saber ou saber-fazer ndo é o
bastante, mas sim, & necessério também sentir e fer emocado, enfusiasmar-se, somente
assim o progresso social e o desenvolvimento cientifico ou cultural serdo explicados, se
forem levados em consideracao as pessoas inovadoras e o clima propicio so ambiente.

Destarte Rios (2010, p. 97) conclama que “a sensibilidade e a criatividade ndo se
restringem ao espaco da arte”. De acordo com a autors, a criacdo esté ligada ao viver, no
mundo humano e & estética, na verdade, é uma dimensao existencial do agir humano.

Vale lembrar que a sensibilidade, a imaginacao e a criatividade sdo elementos essen-
cialmente humanos, os quais “acontecem e se desenvolvem no intimo de cada indivi-
duo e envolvem as experiéncias particulares e individuais do ser” (ORELO; VITORING,
2020). Afinal, é “a inferacao entre pessoas, clima propicio e reconhecimento social das
contribuicdes que constitui o melhor estimulo ao desenvolvimento humano” (VITORINO;
PIANTOLA, 2019, p. 117).
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Por isso mesmo que a dimensdo estética da competéncia em informacdo para
Orelo e Vitorino (2020, p. 128-129):

Diz respeito ao equilibrio necessério entre o dominio da habilidade para o uso
dos recursos informacionais, a ética no uso das informacdes, o entendimento
politico e social da informacao e a sensibilidade, a criatividade e a solidariedade
no uso das informacdes e na geracdo de novos saberes.

E, para além disso, pode-se inferir que a dimensdo estética fambém se volta para
o compartilhamento da informacdo, bem como para a troca de experiéncias entre os
membros de uma organizacdo visando ao bem comum e & melhor ftomada de deci-
sdo, “neste sentido, estimula-se o pensamento critico dos individuos para distinguir as
informacdes de cunho cientifico, do senso comum e as informacdes falsas e/ou dis-
torcidas” [MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020, p. 11.A sensibilidade presente nessa
dimensdo tfem a funcao de elevar os aspectos humanos, a empatia, o preocupar-se
com o outro e, como resultado, promover o exercicio da cidadania e da solidariedade
(ORELO; VITORINO, 2020).

A dimensdo éfica na competéncia em informacdo leva em consideracdo a postura ética e responsével do
profissional da informac&o. “Envolve 3 utilizacdo da informacao de modo responsével, sob a perspectiva da rea-
lizacdo do bem comum. ” [DE LUCCA, 2019, p. 56). De acordo com os estudos de Pellegrini e Vitorino (2020),
na sociedade atual a competéncia em informacao e sua dimensao éfica séo uma necessidade & vida académics,
profissional e pessoal dos cidadaos. Essa reflexdo é também defendida por Alves (2018), ao afirmar que, quando
3 competéncia em informacao se tornar prioridade em uma comunidade académics, havers melhoras significa-
fivas no uso, acesso e na apropriacdo da informacao, pois, entre outros aspectos, “reflete-se sobre o uso coletivo
da informacao, contemplando as acdes de compartilhamento de informacdes falsas e/ou distorcidas” (MATA;

GRIGOLETO; LOUSADA, 2020, p. 11). Tais reflexdes levam a moralidade, ou sejs, a0 ato moral do individuo.
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Destaca-se que
O afo moral pressupde liberdade e responsabilidade. A questso fundamental é
questdo da escolha. Nao se pode falar em escolha se os individuos nao tiverem
liberdade, ndo puderem definir em que direco orientardo sua acdo. Todo juizo
moral consiste em comparar o que é com o que deve ser. £ importante fazer o
bem e evitar o mal - essa é a regra central da moral. [...]. A organizacgo social
é feita pelo homem livre, a partir de determinados costumes, sustentados por
determinados valores, com uma orientacdo especifica para aqueles que fazem
parte deste contexto, no sentido de dela participarem (RIOS, 2010, p. 102-103).
Desse modo, Vitorino e Piantola (2019) apresentam tipos (formas) relacionados &
dimensdo ética na competéncia em informacao:
Saber ouvir os outros favorece a atitude critica; valorizaco profissional é parte
constituinte da ética; bom senso é um componente da atitude critica; a ver-
dade esté acima de tudo (vinculada 8 uma dada ideologia); o desenvolvimento
pessoal é necessério para fer atfitude critica [vinculada a uma dads ideologis);
a3 anélise do todo em partes favorece a atitude critica [vinculada a uma dada
ideologial; a necessidade de conquistar mais espacos profissionais impulsiona
afitude critica; o isolamento profissional prejudica a atitude critica [vinculada a
uma dada ideologia); a falts de comunicacso entre os profissionais prejudica
a atitude critica (vinculada a uma dada ideclogia); 5 falta de “imposicao” como
“chefia” prejudica a atitude critica; o didlogo favorece a afitude critica (vincu-
lada a uma dada ideologia); sugerir melhorias é parte da atitude critica; a liber-
dade de expressdo é necesséria a atitude critica [vinculada a uma dada ideolo-
gia); buscar o respeifo profissional é ter atitude critica; ser exigente é ter atitude
critica; ser flexivel é fer atitude critica (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 122).
Percebe-se, nessa linha de pensamento das autoras, um juizo de valor critico do indi-
viduo frente a uma tomada de decisdo, o que evidencia seu caréter, seu comportamento
informacional apropriado, a fim de identfificar informacao adequada s necessidades, o
que leva ao uso correto e éfico da informacdo na sociedade. Por isso, as autoras afirmam
que as outras dimensdes da competéncia em informacao - técnics, estética e politica -

encerram um principio ético (RIOS, 2010; VITORINO; PIANTOLA, 2019). Uma vez que
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a dimensado éfica é a dimensao fundante que permeis, além da competéncis em infor-
macao, a frajetdria de vida em sociedade do individuo (VITORINO; PIANTOLA, 201).
Nas palavras de Pellegrini e Vitorino (2016), a dimens&o ética se refere aquels que
determina o que um individuo pode ou nao fazer, levando em consideracdo os valores
sociais. Em outro estudo, as autoras explicitam que a ética:
Vivenciada no cotidiano ao longo da vida do individuo. Desde seu nascimento,
o ser humano € integrado a diversos espacos que |he proporcionam constan-
tes relacoes sociais: a familia, a escols, a universidade, o trabalho, entre outros.
Os processos de socializacdo moldam os valores do individuo. As situacdes,
os senfimentos e sensacdes vivenciados nos espacos sociais estimulam o com-
portamento humano, e a éfica diz respeito, exatamente, ao ser humano e 3 sua
dimensdo de ser social [PELLEGRINI; VITORINGO, 2020, p. 161).

Para Brisola e Romeiro (2018), a dimensao éfica envolve as questdes requlatorias,
assim como a reflex3o critica sobre o comportamento humano e social.

Conforme as autoras declaram, é comum presenciar discussoes na Ciéncis da
Informacao sobre ética, no que foca 3 éfica profissional ou em questdes de proprie-
dade intelectual, direitos autorais, plégio, meméria efc. Para Menezes e Vitorino (2014,
p.89), “a dimensao ética refere-se ao bem coletivo, o bem comum, 3o uso responsével
da informacdo e & cidadanisa. Tal dimensao objetiva a reslizacdo de boas afitudes, é tids
como uma dimens3o vital para efetivar a competéncia”. Nessa perspectiva, as préticas,
atitudes, regras e acoes do individuo no ambiente de trabalho geram consequéncias que
devem estar voltadas para a justica e o0 bem coletivo. Por conta disso, a dimensao éfica
da competéncia em informacdo esté diretamente relacionada em “saber dosar a infor-
Macao e 8 cComunicacdo e, ao mesmo tempo, equilibrar valores conflitantes, de forma
que os resultados das acdes do individuo no ambiente profissional estejam voltados para
a justica e o bem-estar coletivo” (PELLEGRINI, VITORING, 2018, p. 130).

Adimenséo politica compreende o homem como ser social, o qual faz parte de uma
sociedade [DE LUCCA, 2019). Para a autora, de acordo com a literatura, a dimensao poli-
tica estd relacionada com cidadanis, relacdes entre o homem e a sociedade, envolvendo
também a questdo do Estado/Governo. Nos estudos de Rios (2010, p. 105) encontra-

-se a afirmacao de que: “é no espaco politico que transita o poder, que se configuram
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acordos, que se estabelecem hierarquias, que se assumem compromissos. Dai sua arti-
culacdo com a moral e a necessidade de sus articulacdo com a ética”.

A dimensado politica em Vitorino (2016, p. 394 “diz respeito ao compromisso poli-
tico, ou seja, 3 participacdo na construcdo coletiva da sociedade e ao exercicio dos
direitos e deveres".

Em outros termos, a dimenséo politica da competéncia em informacao:

Considera a participacdo das pessoas nas fransformacdes sociais e pode ser
entendida como o trabalhar no sentido de alcancar uma meta - transformar-se
no sentido coletivo - se preocupar com o outro e com & necessidade da infor-
macao a partir de um contexto polftico (SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020).

Sob a perspectiva do contexto politico atual e a importancia da dimensdo poli-
tica, vale destacar:

Os aspectos referentes aos usos da informacao na sociedade e suas relacdes
de poder em determinadas conjunturas, compactuando para o agravamento
de uma das sifuacdes sanitérias mais graves vivenciadas na histéria da humani-
dade. Ao discorrer sobre as dimensdes politicas, & importante contextualizar as
diversas situacdes presenciadas neste periodo pandémico, que consistem no
trabalho de cienfistas na busca por uma vacina e antivirais para prevenir, fratar
e interromper a difusdo da COVID-19, em informacdes perpetuadas pelo senso
comum e pela desinformacao e pelos direitos e deveres dos individuos neste
contexto MATA; GRIGOLETO, LOUSADA, 2020, p. T1).

Segundo Vitorino e Piantola (2011), dado o desenvolvimento das sociedades demo-
créticas, aliado ao crescimento acelerado da grande oferta de produtos de informacgao,
vérios governos pelo mundo tém incentivado programas voltados & competéncia em
informacdo de seus cidaddos, de forma a parficiparem nas decisdes e transformacoes
relativas & vida social, ao exercicio de sua cidadania.

A cidadania defendida nos trabalhos de Rios [2010), ndo se trata de uma cidada-
nis qualquer. “Ela ganha senfido num espaco democrético, que também demanda um
esforco de construcdo coletiva e no qual dilemas e conflitos estdo a nos desafiar [RIOS,
2010, p. 109). Nesse contexto, a cidadania, que visa a um bem comum que se liga ao

conceifo de polftica. “Quando se fala em homem politico, tem-se em mente o sentido
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da dimensdo da competéncia em administrar o préprio trajeto historico, mudando a
natureza e as relacdes sociais” (VITORINO; PIANTOLA, 201, p. 107).

Essa dimensdo, como pontuam Venturs, Silva e Vitorino (2018, p. 42) [...], além de
reforcar a preocupacao com a sociedade, apresenta as diversas possibilidades relativas
30 acesso 3 informacdo”. A dimensao politica da competéncia em informacao, se assenta
30 que diz respeito a participacdo na construcdo coletiva da sociedade e ao exercicio
dos direitos e deveres dos cidaddos [FARIAS; VITORINO, 2009).

Vitorino e De Lucca (2020) esclarecem que a cidadania estd relacionada & capaci-
dade de atuacdo do sujeito em atuar, de maneira participativa, no contexto democrético
contemporadneo. Assim sendo, as autoras explicam que “a competéncia em informacdo
exerce seu papel, pois o individuo se apodera da informacao para estar ciente dos direi-
tos e deveres e para parficipar das decisdes relativas 8 vida em sociedade” (VITORINO;
DE LUCCA, 2020, p. 230).

A dimensao politica da competéncia em informacao, nos estudos de Vitorino e
Piantola (2019), se relaciona & dimenséo politica da competéncia em informacdo, ao
envolvimento e comprometimento com a profissdo e no que se refere so alcance dos
objetivos profissionais. Para além disso, a capacidade critica de aprender e interpretar
informacdes é crucial para que a inclusdo realmente aconteca, em qualquer tipo de
ambiente, advertem Brisola; Romeiro (2018).

Avista disso, 8 competéncia em informacao, na perspectiva da cidadania, contribui
para o individuo entender seus direitos e deveres e encorajar o comportamento refle-
xivo para que o sujeito desenvolva uma consciéncia critica que lhe venha ser Util para
perguntar o que estd posto (VITORINO; DE LUCCA, 2020).

Para tais discussdes sobre liberdade, cidadania e sobre as relacdes sociais, na pers-
pectiva politica, Vitorino e De Lucca (2020)] tragaram um conjunto de capacidades que
se espera de um individuo competente em informacao. Para as autoras, o sujeito com-
petente em informacao é capaz de:

Reconhecer a importdncia da informacao para orientacdo de conduta na fra-
jetéria da vida; Reconhecer necessidades de informacdo em situacoes praticas

do dia a dia; Procurar a inferacdo social com pessoas da rede de convivio para

FUNDAMENTACAO 121



solucionar as necessidades de informacdo; Conquistar a liberdade e autono-
mia por meio de decisdes baseadas na informacdo adquirida; Compartilhar
informacdes e experiéncias com pessoas da rede de convivio, além de aju-
dar o proximo em diferentes contextos e, assim, enriquecer sua bagagem de
conhecimentos e incorporar novas experiéncias de vidas; Utilizar a informacdo
para se sensibilizar de seus deveres e direitos na sociedade e lutar pela constru-
¢30 da cidadania em conjunto, no momento em que parficipa da esfera social

[VITORINO; DE LUCCA, 2020, p. 231).

Quanto ao envolvimento e comprometimento com a profissdo, Vitorino e Piantola

(2019) dizem que:

assumir a funcdo é estar comprometido com o trabalho; a participacdo em
eventos, discussdes e listas de discussdes é suficiente para o envolvimento e
comprometimento com a profissdo; o envolvimento e o comprometimento
com a profissdo dependem do envolvimento com as necessidades dos usua-
rios; o envolvimento com o contexto da universidade contribui para o desen-
volvimento e comprometimento com a profissao; a responsabilidade e a inte-
gridade sdo componentes do envolvimento e comprometimento com a pro-
fisso; disseminar e divulgar a profissdo é sinénimo de envolvimento e com-
prometimento; desenvolver estudos e pesquisas é parte integrante do envolvi-
mento e comprometimento; estar restrito ao grupo de trabalho da instituicso
é se envolver e ser comprometido com a profissdo; a falts de unido da classe
interfere no envolvimento e comprometimento com a profissdo (VITORINO;

PIANTOLA, 2019, p. 129).

Ainda de acordo com as autoras, no que concerne ao alcance dos objetivos pro-

fissionais, as autoras instruem que:

O planejamento contribui para o alcance dos objetivos profissionais; a pesquisa
contribui para o alcance dos objetivos profissionais; a atualizacdo profissional/
formacao continua confribui para o alcance dos objetivos profissionais; o fra-
balho em equipe e o desenvolvimento de uma equipe de trabalho/a gestso de
pessoas contribuem para o alcance dos objefivos profissionais; politics, “jogo

de cintura” e flexibilidade s&o garantia do alcance dos objetivos institucionais/
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profissionais; o confato/debate/discussdo com os profissionais da érea (biblio-
tecarios| contribuem para o alcance dos objetivos profissionais (VITORINO;
PIANTOLA, 2019, p. 130).

Vale ressaltar que a tese busca construir principios para o desenvolvimento da com-
peténcia em informacdo, na perspectiva das dimensdes acima descritas, visando a auxiliar
os profissionais da informacdo em museu como individuos/cidadaos frente ao volume
informacional cada vez mais acelerado, onde a informacdo encontrada nem sempre
estd imbuida de qualidade e veracidade. Logo, a competéncia em informacao “pode ser
compreendida como um processo de busca e uso inteligente e ético da informacao para
a construcdo do conhecimento, envolvendo a culturs organizacional e a forma como
a comunicacdo é processada em qualquer ambiente” (SANTOS et al,, 2019, p. 2.375).

O Quadro 7 traz a sintese das dimensdes da competéncia em informacdo aponta-
das por Vitorino e Piantola (2011), a quais foram adaptadas para os profissionais da infor-
macdo em museu e que sd0 adotadas neste estudo:

Quadro 7 - Resumo das dimensdes ds competéncia na competéncia em informacdo
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Nas Ultimas subsecdes apresentadas, foram abordados temas como competén-
cia, competéncia em informacao, suas dimensdes e sua manifestacdo nas pessoas que
a desenvolvem, bem como ficou elucidado, anteriormente, “[...], que a8 competéncis
em informacdo é um processo politico delineado pelo sujeito, mas também por outros
afores sociais que interagem com ele” [DE LUCCA, 2019, p. 57). E, como processo poli-
tico, a autora considera que existem vérias formas de estimular o desenvolvimento dessa
competéncia.

No focante as instituicdes museoldgicas, para a criacdo e o desenvolvimento do
processo de competéncis, faz-se necessdrio primeiramente criar uma cultura de aprendi-
zagem organizacional coletiva e confinua em seus espacos, onde os profissionais fenham
voz na instituicdo e se sintam motivados e encorajados a emitir opinido acerca de sua
atividade, bem como trocar informacdes e experiéncias alusivas ao saber-fazer museal.
Muito mais que uma reunido de habilidades para acessar e empregar adequadamente
a informacdo, a competéncia em informacao é ferramenta essencial na construcdo e
manutencdo de uma sociedade livre, verdadeiramente democrética, onde os individuos
possam ser capazes de efetivamente determinar o curso de suas vidas (VITORINO;

PIANTOLA, 2019). Nesse prisma, a competéncia em informacao:

Estd ligada a processos referentes & busca de informacdes, que é quando os
individuos se predispdem a procura-las para sanar uma necessidade ou um
problema com infencionalidade de resolvé-lo, 3 avaliacao critica e ao uso res-
ponsével da informacao na sociedade, por meio da anédlise de suas caracte-
risticas como fonte de informacdo e como representacao social, bem como &
consfrucdo de conhecimentos e ao pensamento critico, que pode propiciar a
emancipacdo da consciéncia colefiva dos individuos para exercer seus direi-

tos e deveres na sociedade (MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020, p. 3).

Sob essa perspectiva de clima organizacional favorével & aprendizagem coletiva e
contfinuada, como um dos principios basilares da competéncia em informacao, esta pes-
quisa tenciona apresentar a comunidade de prética nos museus. A comunidade de prética

revela-se como um grupo de pessoas que contfribuem para que os atores organizacionais
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percebam o significado e a importéncia do frabalho em conjunto na instituicdo.

Nessa sequéncia, a préxima secao elucida a comunidade de prética como meio de
interacdo social em ambientes organizacionais e a aprendizagem organizacional coletiva
e confinuads, podendo ambos os processos serem aplicados nas instituicdes museais
como meio de propagar novas ideias, pensamentos e afitudes criticas em relacdo ao
exercicio das atividades entre seus colaboradores no que toca ao saber-fazer museold-
gico institucional. A inferacdo social foi estudada por Vygotsky (1988), a conscientizacdo

do sujeito e o protagonismo social foram propostos por Freire (1987).

2.7 COMUNIDADE DE PRATICA

— INTERACAO SOCIAL

Esta secdo explana o conceito de comunidade de prétics e sus interlocucdo com as
instituicdes museais, buscando, com isso, mostrar que as atividades museoldgicas (saber-
-fazer museal], quando executadas pelos atores organizacionais de forma coletiva e conti-
nuada, denfro de um clima organizacional favorével, possibilitem uma fomada de decisdo
mais assertiva. Os autores selecionados na literatura sdo: Wenger e Lave (1991), Wenger
(1998), Wenger; McDermott; Snyder (2002), Gropp (2005), Cabelleira (2007), Harris
[2008), Belluzzo (2014), Wenger (2015), Puente-Palacios (2015), Guimaraes; Goncalves;
Vale (2018), Medina (2018, Homem (2018), Moraes, Silva, Damian [2021), entre outros.

A secdo estd dividida na subsecdo 2.7 (conceito de comunidade de préfica), na
subsecdo 2.7.2 [sprendizagem organizacional] e na subsecdo 2.7.3 [com as aprendi-
zagens de préticas educacionais, coletivas e continuadas para o desenvolvimento das

acodes museais e informacionais|.
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2.7.1 CONCEITO DE COMUNIDADE DE PRATICA

Em seus estudos iniciais sobre a aprendizagem, Lave e Wenger (1991) adotam o
conceito de Comunidade de Prética (CoP). O termo comunidade de prética ¢ discutido
do ponto de vista da educacdo e mais especificamente da aprendizagem.

Para Guimaraes, Goncalves e Vale (2018, p. 763), “a literatura de CoP emerge do
termo genérico comunidade de conhecimento, utilizado para caracterizar os diferentes
tipos de grupos formais e informais destinados a criar e manter o conhecimento nas orga-
nizacdes”. A concepcdo de comunidade de prétics, para Wenger, McDermont e Snyder
[2002), compreende palavras-chave como pessoas, aprendizagem coletiva e um obje-
tivo especifico e interacdo. Os autores apresentam estas caracteristicas e afirmam que:

As comunidades de prética sdo formadas por pessoas que se envolvermn em um
processo de aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado do esforco
humano: uma fribo aprendendo a sobreviver, um bando de artistas buscando
novas formas de expressdo, um grupo de engenheiros trabalhando em proble-
mas semelhantes, um grupo de alunos definindo sua identidade na escols, uma
rede de cirurgides que explora novas técnicas, uma reunido de gerentes inician-
tes ajudando um ao outro a lidar.Dentro uma casca de noz: Comunidades de
prética sdo grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo ou paixdo
por algo que fazem e aprender como para fazer melhor quando eles interagem
regularmente (WENGER; MCDERMONT; SNYDER, 2002, p. 1, traducdo nossa) .
Para Gropp (2005), as comunidades de prética sao forcas vivas que contribuem

fortemente com as organizacdes para a realizacdo de seus objetivos. De acordo com

1 Communities of practice are formed by people who engage in a process of collective learning in a
shared domain of humen endeavor: a tribe learning to survive, 8 band of artists seeking new forms of expression,
group of engineers working on similar problems, a clique of pupils defining their identity in the school, a network
of surgeons exploring novel techniques, a gathering of first-time managers helping each other cope. Communities
of practice are groups of people who share s concern or a passion for something they do and lesrn how to do it

better as they interact reqularly.
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Harris (2008), a informacdo é frequentemente criads, disseminada e utilizada pelos mem-
bros das comunidades de prética para apoiar os objetivos do grupo. Segundo o autor, a
colaboracdo e o desenvolvimento experimental so atividades necessérias e especificas
nas comunidades de prética, bem como o uso exclusivo de linguagem prépria pode se
desenvolver entre os membros, pois “os processos de criacdo, localizacdo, avaliacdo e
uso da informacdo em vérios formatos ndo acontecem no vacuo, longe dos contextos
da comunidade em que significados e valores estdo em jogo” [HARRIS, 2008, p. 250,
traducdo nossa)'.

A partir da reflexdo de Harris (2008), depreende-se da importancia da comunica-
¢do interna entre os membros da equipe profissional dos museus e o papel ds media-
cdo da informacao entre eles. De tal ordem que:

A comunicacdo € uma competéncia nuclear para os profissionais da informa-
¢80 em museu. Os museus s3o, por natureza, entidades que se comunicam
com os mais variados propdsitos: apresentam a instituicdo e as colecdes, pro-
movem a oferta cultural e estabelecem relacées de proximidade com pUblicos
diversos. Na condicdo de afores de processos de comunicacdo, os museus
desempenham ainda o papel de transmissores de informacao e de mediadores
entre produtores de conhecimento e a esfera piblica (MEDINA, 2018, p. 49).

Por isso 8 mediacdo da informacdo deve ser enfendida, conforme alerta Gomes
[2020), como um fundamento que orienta as acdes que estdo contidas a partir do movi-
mento dos sujeitos em forno da informacdo no que foca & organizacdo, preservacao e
acessibilidade, assim como no uso e na apropriacdo de forma a transformar uma reali-
dade. Surge, “portanto, na mediacdo da informacao, o encontro entre agentes sociais que
buscam a ampliacdo de seus conhecimentos e saberes, e aqueles que atuam em favor
dessa necessidade e direito social” (GOMES, 2020, p. 196). E é nesse encontro que se
dé o desenvolvimento humano pels inferacdo social, em que os individuos sprendem
uns com os outros por meio do didlogo e da aprendizagem reciproca.

Na perspectiva de Vygotsky (1988), sobre a importdncia da inferacdo social, o desen-

volvimento humano é compreendido por meio de frocas reciprocas, que se estabelecem

1 The processes of creating, locating, evalusting, and using information in various forms does not happen

in & vacuum, away from community contexts where meanings and values are in play.
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durante toda a vida, entre individuo e o meio, cada aspecto influenciando um sobre o
outro. As caracteristicas do ser humano vdo sendo transformadas em razdo da cons-
tante inferacdo com o meio, o mundo fisico e o social, que inclui as dimensdes inter-
pessoal e cultural.

Entretanto, vale lembrar as palavras do maior pensador brasileiro em educacso:
Quem tem o que dizer tem igualmente o direito e o dever de dizé-lo. £ pre-
ciso, porém, que quem tem o que dizer saiba, sem sombra de divida, ndo ser
o Unico ou a Unica a fer o que dizer. Mais ainda, que o que tem a dizer ndo é
necessarisamente, por mais importante que seja, a verdade alvissareia por todos
esperada. £ preciso que quem fem o que dizer saiba, sem divida nenhuma, que,
sem escutar o que quem escuta tem igualmente a dizer, termina por esgotar a
sua capacidade de dizer por muito ter dito sem nada ou quase nada fer escu-
tado [FREIRE, 1996, p. 60).

Wenger (1998) atesta que as comunidades de prética sdo o principal contexto em
que se pode desenvolver o senso comum por meio do engajemento mituo. Em outras
palavras, as comunidades de prética sdo instigantes que tém um potencial valioso para
a gestdo, fencionando para os aspectos voltados a colaboracao, participacdo efetiva
e equipes de frabalho. Sao principios que proporcionam velocidade e flexibilidade as
organizacdes. Por causa disso, sua importancia para a inovacdo em gestdo (CABELLEIRA,
2007). Para a autors, “as comunidades de prética sdo desenvolvidas dentro das estraté-
gias das organizacdes de modo a criar e melhor aproveitar o conhecimento organizacio-
nal, que surge e é orientado pelos objetivos da organizacado” (CABELLEIRA, 2007, p. 2).

Entretanto, como relatam Wenger, McDermott e Snyder (2002), 5 ideia de comu-
nidade de prética ndo é nova. Ela remonta 8 Roma antiga com as corporacdes de meta-
lUrgicos, oleiros, pedreiros e outros artesdos, que tinham um aspecto socisl e uma funcdo
comercial. Para os autores, comunidade de prética estd em todo lugar, no trabalho, na
escola, em casa e nos hobbies, alguns com nomes, outros ndo. Algumas sdo reconhe-
cidas, outras sdo invisiveis aos nossos olhos, as vezes somos membros testemunho em
uma CoP e participantes ocasional em outras. Mas, qualquer que seja a nossa forma de
participacdo, muitos de nds estdo familisrizados com a experiéncia de uma comunidade
de pratica (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).
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No caso dos museus, Homem (2018, p. 38-39) esclarece que:

A comunidade de prética, especialmente por via da organizacdo de visitas de
estudo e reunides cientificas de diferente tipologia, € o contexto privilegiado
de reflexdo conjunta e debate de ideias e experiéncias, de partilha e ques-
tionamento do saber, do saber como e do saber fazer, para (injvalidar e fazer
progredir o saber, enfim, evoluindo na potenciacao e construcdo de conheci-
mento. E fambém grande o esforco pelo que garante o acesso & informacso e

a0 conhecimento produzido e partilhado |[...].

Mas a consolidacdo de uma comunidade de prética, de acordo com Hidalgo e

Klein (2017), com base no pensamento de Wenger (2001), requer alguns elementos

basicos como:

Conectividade - relacdes de infermediacao entre as pessoas que precisam de
ajuda e as pessoas que podem oferecer ajuda, construir relacionamentos. A
forma de conectar também é importante, tanto pessoalmente quanto afravés
de ferramentas e midias sociais. Eventos - a organizacao de eventos promove
5 unido da comunidade. E s comunidade que iré decidir os tipos de eventos
necessarios para o seu desenvolvimento: informais, sessdes de resolucao de
problemas, perguntas e respostas etc. Lideranca - comunidades de prética pre-
cisam ter liderancas infernas que conduzam o grupo quando forem encontradas
barreiras ao seu desenvolvimento. Membros - os membros de uma comunidade
devem ter senso critico, porém respeitando a opinido individual dos participan-
tes. Para que os recém-chegados se tornem membros plenos, devem-se garantir
ajuda e apoio, mas sem perder o foco no propésito da comunidade. Projetos de
aprendizagem - As atividades devem ser direcionadas para explorar conheci-
mento, encontrar lacunas, desenvolver projetos de aprendizagem envolvendo
membros com conhecimentos de reas diferentes, criar guias para iniciantes
efc. Arfefatos - as comunidades de prética devem produzir seu préprio con-
junto de artefatos: documentos, ferramentas, historias, simbolos, sites etc. Os
artefatos sdo representacoes das praticas exercidas e devem ser usados como

base no processo de evolucao ds comunidade (HIDALGO; KLEIN, 2017, p. 98).
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Dito isto, enfende-se, portanto, que comunidade de prética pode se desenvolver em
qualquer tipo de organizacdo, inclusive nas instituicdes museoldgicas, j& que as caracte-
risticas das equipes internas dos museus se assemelham a definicdo de comunidade de
prética apresentada por Wenger; Mcdermott; Snyder (2002). Os autores destacam que:

Comunidades de prética sdo grupos de pessoas que compartilham uma preo-
cupacdo, um conjunto de problemas ou uma paixao por um tépico, e que
aprofundam seus conhecimentos e experiéncia nessa éres, interagindo conti-
nuamente (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 4, traducdo nossal'.

Outro aspecto aponfado por Wenger (2010) refere-se ao aprendizado. Segundo
o autor, nas organizacdes dos sefores piblico e privado, as comunidades de prética
tém fornecido um veiculo para a aprendizagem, ponto a ponto, entre os profissionas.
Isso Ihes permite desenvolver um portfdlio de recursos necessérios para a organizacdo
alcancar sua missdo. Recursos baseados na interacdo social dos sujeitos envolvidos com
o trabalho na organizacao.

Observa-se também nos estudos de Guimaraes, Goncalves e Vale (2018), quando
descrevem que este fipo de comunidade passou a ser considerado um vetor para apren-
dizagem dos membros na organizacdo. O conhecimento é trocado no nivel interindi-
vidual, pois as comunidades de prética se concentram na intimidade de seus membros.

Wenger (2010) afirma que as comunidades de prética sempre existiram. Mas fer
o conceifo torna o processo discutivel e potencialmente mais intencional. Logo, o eixo
central de uma comunidade de prética € a interacdo social e a aprendizagem coletiva,
sendo que todos unidos, com o mesmo propdsito, frabalhando e interagindo em um
determinado contexto especifico, sdo mais fortes do que um Unico profissional para
executar suas atividades de forma isolada.

Essas evidéncias relativas ao aprendizado e ao conhecimento fazem parte das ideias
nunca abandonadas da teoria freiriana, quais sejam, do respeito ao outro e do respeito
3 cultura do povo. De fato, para o maior tedrico em educacdo no pais "ninguém educa

ninguém - ninguém se educa a si mesmo. Os homens se educam entre si, mediatizados

1 Communities of practice are groups of people who share a concern, a set of problems or a passion

for a topic, and who deepen their knowledge snd experience in that ares, interacting continuously.
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pelo mundo” (FREIRE, 1987, p. 44).

N&o por acaso, Cabelleira (2007, p. 3] sponta que o saber ndo é somente uma
questao individual, ligada & processos cognitivos, é também uma questao de trocs, de
aprender com e afravés do outro, da sua experiéncia. Uma comunidade forte fomenta
interacdes e relacionamentos baseados no respeito mituo e na confianca. Ela encoraja
a disposicdo para compartilhar ideias, expor sua propria ignordncis, levantar questées
dificeis e ouvir com atencdo (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002). Para os auto-
res, é a prética social, ou seja, acdes voltadas para atingir os objetivos da organizacdo,
as quais, demandam o dominio de trés variéveis:

3) Engsjamento mutuo — A primeira caracteristica da prética como fonte
de coeréncia de uma comunidade é o engajamento dos participantes. A pra-
tica ndo existe em abstrato. Existe porque as pessoas estdo engsjadas em
acdes cujos significados negociam entre si.

b) Empreendimento comum - A segunda caracteristica da prética como
fonte de coeréncia comunitéria € a negociacdo de uma empresa que fra-
balha em conjunto, compartilhando experiéncias e habilidades entre seus
membros, na solucdo de problemas e na tomada de decisdo.

c) Repertdrio compartilhado - A terceira caracteristica da prética como
fonte de coeréncia da comunidade é o desenvolvimento de um repertério
compartilhado. Inclui rotinas, palavras, ferramentas, maneiras de fazer coisas,
historias, gestos, simbolos, géneros, acdes ou conceitos que a comunidade
produziu ou adotou no decorrer de sua existéncia e que se fornaram parte
de sua prética. Ainda, também inclui a fonte pela qual os membros criam
declaracdes significativas sobre a palavra, bem como os estilos pelos quais
eles expressam suas formas de associacdo e suas identidades como mem-
bros (WENGER, 1999).

As trés varidvels sdo importantes, uma vez que Gropp (2005, p. 59) adverte:

O inicio de uma atividade em qualquer organizacdo é um ato social, arbitra-
rio e artificial que coloca num mesmo espaco fisico e social pessoas, objetos e
tecnologias, normas e regras que nunca antes estiveram junfos.

A afirmativa de Gropp (2005) é bastante pertinente, por isso a importancia da edu-
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cacdo organizacional. Aprendizagem organizacional colefiva pode atenuar essas ten-
sdes descritas pela autora, pois “tudo o que ndo tfemos ao nascer e de que precisamos
quando grandes nos é dado pela educacso” (ROUSSEAU, 1995, p. 8).

Assim sendo, de maneira a facilitar o exposto acims, a Figura 9 apresenta a relacdo

das trés varidveis da pratica com a comunidade de Wenger (1999):

Figura 9 - Varidveis da prética em comunidades

Empreendimento
comum
Engajamento mutuo Repertério
9 compartilhado
PRATICA

Fonte: Extraido de Wenger (1999).

Para tanto, Lave e Wenger (1991) explicam que a aprendizagem nas organizacdes
demanda que o individuo crie identidade organizacional, ou sejs, que esteja totalmente
infegrado na instituicdo onde trabalha. Isso € importante porque o aprendizado envolve
toda a pessos, ndo apenas uma relacdo com atividades especificas. Os autores enfatizam

que aprender, neste aspecto, implica fornar-se capaz de se envolver em novas atividades,
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de realizar novas tarefas e funcoes, de dominar um novo entendimento acerca de deter-
minado processo. Vale lembrar que as atividades, farefas, funcdes e entendimentos
ndo existem isoladamente, mas que fazem parte de sistemas mais amplos de relacoes
com significado. Em funcao disso, os autores concebem a identidade organizacional
como relagdes vivas de longo prazo entre as pessoas, seu lugar e sua participacdo em
comunidades de prética (LAVE; WENGER, 1991).

Isso denots, claramente, o trabalho em equipe e seu desenvolvimento na orga-
nizacdo que consistem na “presenca de propriedades relstivas ao trabalho, metas e
identidades compartilhadas” [PUENTE-PALACIOS, 2015, p. 381). Equipes de trabalho
teém como caracteristica a existéncia de maior compartilhamento, responsabilidade,
metas, demandas ou tecnologias. Atributos relativos ao coletivo ocorrem de forma
mais veemente, uma vez que as equipes de frabalho sdo compreendidas como um tipo
de grupo especifico, com mais intensidade por ter adjetivos como interdependente,
coletivo e compartilhado (PUENTE-PALACIOS, 2015).

Sendo assim, elucidado o conceito de comunidade de prética, verificou-se a
importéncia da aprendizagem organizacional como meio mais refinado para a préfica
social dos membros de uma instituicdo. Dessa maneirs, a proxima subsecdo discute a

aprendizagem organizacional.
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2.7.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL — O CAMIN-
HO PARA A INOVACAO E A COMPETITIVIDADE

Tanto nas comunidades de prética como em outros ambientes sociais, as compe-
téncias dos participantes sdo heterogéneas. Cada profissional fraz consigo competéncias,
conhecimentos, experiéncias, inferesses, hdbitos, expectativas, estilos de aprendizagem e
disponibilidades de tempo que interferem decisivamente. Obter resultados frabalhando
com vérios individuos é um desafio, especialmente quando o grupo é diversificado.
O grupo agrega uma gama de visdes, pensamentos e experiéncias, podendo ocorrer
vérios conflitos durante as atividades. Estes conflitos desenvolvem vérias caracteristicas
no grupo, incluindo ritmo, negociacdo, respeito mutuo, responsabilidade.

Por causa disso, Puente-Palacios (2015) adverte que:

[..] a efefividade do trabalho em equipe results de els contar com pessoas
dotadas das competéncias necesséarias. Essas competéncias tanfo sao relati-
vas 3s tarefas a serem executadas como sdo relativas a serem mantidas entre
os membros. Assim, as pessoas que passam a fazer parte da equipe devem ter
um conjunfo de saberes técnicos necessarios para enfrentar a demanda de
trabalho posta, mas também devem ser capazes de frabalhar de maneira coo-
perads, coordenada e compartilhada. Portanto, uma pessoa que domina um
determinado campo do conhecimento e é muito competente na realizacdo de
uma tarefa pode ndo ser boa candidats para trabslhar em equipe, caso ela no
tenha as competéncias relacionais que essa modalidade de frabalho demanda.
O contrério também é verdadeiro. Uma pessoa com elevadas competéncias
relacionais pode ndo ser uma boa candidata a trabalho em equipe se o seu
conhecimento técnico ndo for compativel com a demanda de trabalho posta.
Isto porque existem preferéncias e estilos pessoais, assim como existem tarefas
especificas [PUENTE-PALACIOS, 2015, p. 385).

O desenvolvimento e a manutencdo de equipes de trabalho pressupdem que elas
encontrem um suporte organizacional necessério e favordvel [PUENTE-PALACIOS,
2015). Logo, com o infuito de atender as necessidades de mudancs, as empresas come-
cam a incorporar a Learning Organization, aprendizagem com capacidade de adquirir
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continuamente novos conhecimentos organizacionais, ou sejs, aprendendo a aprender

é o ponto crucial de uma organizacdo de aprendizagem.
A aprendizagem organizacional atualmente é considerada uma realidade da
organizacdo contemporanes, exigindo insercao e prioridade para o desenvolvi-
mento da competéncia em informacao, sendo que a &rea de recursos humanos,
em geral responsével pelos programas de educacdo corporativa nas empresas,
pode desenvolver seus colaboradores em parceria com biblioteca ou servico
de informacdo, no processo de aprendizado significativo, promovendo novos
conhecimentos [YAFUSHY:; OTTONICAR, 2014, p. 7).

Os estudos de Fleury e Fleury (2000) explicam que a aprendizagem e o conheci-
mento se justificam pelo potencial de crescimento das pessoas e pela colocacdo desse
potencial a servico das organizacdes, sendo els um processo neural complexo, levando
a construir memérias. A aprendizagem, ainda sequndo os autores, pode ser pensada
como um processo de mudanca provocado por estimulos diversos, mediado por emo-
¢des, que pode ou ndo vir a se manifestar como mudanca no comportamento da pessos.

Conforme apontam Loiols, Neris e Leopoldino (2015, o conhecimento ndo pode
ficar apenas com os individuos, mas deve ser disseminado para a equipe, o setor e, em
Ultima insténcia, para a instituicdo como um todo, estando disponivel, mesmo ao levar
em consideracdo a rotafividade de seus membros. Numa perspectiva social, ressalta-se
a importancia da inferacdo social. Assim, “a aprendizagem nao é vista como algo que
acontece na mente dos individuos, mas como resultado da interacao social entre pes-
soas em um contexto social” [LOIOLA; NERIS; LEOPOLDING, 2015, p. 79).

Os autores enfatizam ainda que a aprendizagem organizacional ests relacionadas ao
desenvolvimento de conhecimento por parte dos membros da organizacdo que, quando
aceifos, confribuem para gerar inovacdes em processos e produtos. Nessa perspectiva,
a organizacdo procura influenciar as acdes individuais para a busca de conhecimento,
30 buscar a construcdo e a consolidacdo de uma visdo compartilhada entre seus mem-
bros. Com isso, os autores esclarecem que o caréter inferindividual da sprendizagem se
torna mais evidente (LOIOLA; NERIS; LEOPOLDING, 2015).

De acordo Fleury e Fleury (2000, é possivel distinguir trés niveis em que o pro-

cesso de aprendizagem se concretiza: individual, social e organizacional. Desse modo:
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O processo de aprendizagem ocorre primeiro no nivel do indi-
viduo, carregado de emocdes positivas ou negativas, através
de caminhos diversos; Nivel do grupo: a aprendizagem pode
vir a se constituir em um processo social e colefivo; pars com-
preendé-lo é preciso observar como o grupo aprende, como
combina os conhecimentos e as crencas individuais, interpre-
tando-as e infegrando-as em esquemas coletivos partilhados;
estes, por sua vez, podem se constituir em orientacdes para
acdes; o desejo de pertencer ao grupo pode constituir um
elemento motivacional ao processo de aprendizagem; Nivel
da organizacdo: o processo de aprendizagem individual, de
compreensdo e interpretacdo partilhado pelo grupo se torna
institucionalizado e expresso em diversos artefatos organiza-
cionais: na estruturs, regras procedimentos e elementos sim-
bolicos; as organizacdes desenvolvem memérias que retém e

recuperam informacdes (FLEURY; FLEURY, 2000, p. 8).

A aprendizagem em uma empresa ndo envolve t3o somente a criacdo de novos

mapas cognitivos que possibilitam o entendimento do que esté ocorrendo no ambiente

inferno e externo a instituicdo, mas fambém a definicdo de novos comportamentos que
comprovam a efetividade do aprendizado (FLEURY; FLEURY, 2000), e isso se dé por
meio da educacdo continuada para os profissionais. Conquanto:

[...] a educacao ndo deve apenas distribuir informacao, mas fambém construir
autoconfianca e habilidades sociais, bem como ajudar as pessoas a se realizar
através da identificacdo seus talentos e ideias criativas. Além disso, o desafio
da aprendizagem ao longo da vida na sociedade da informacdo exige que as
pessoas aprendam a ser capazes de identificar problemas, gerar ideias, aplicar
a capacidade critica, resolver problemas e frabslhar em conjunto com outras

pessoas (BELLUZZO, 2014, p. 52).

Como esclarecido na subsecdo anterior, a comunidade de prética é apresentada

como uma teoria social de aprendizagem e é parte integrante de nossas vidas didrias,

afirma Wenger (1999). A Figura 10, a sequir, spresenta o esquema de uma Teoria Social
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de Aprendizagem elaborada pelo autor:

Figura 10 ~Teoria Social de Aprendizagem

Comunidade
Sentimentode

pertenca

Pratica Identidade
Aprendizagem ' Aprendizagem Aprendizagem

como procura

fazendo de identidade

Significado

Aprendizagem
COmo procura
de sentido

Fonte: Extraido de Wenger (1998).

Finalizando, é por meio dos processos de aprendizagem que as instituicdes desen-
volvem habilidades fundamentais & concretizacdo de seus negécios, dos objetivos e da
missdo [FLEURY; FLEURY, 2000).

Portanto, como destacado nas secoes e subsecdes anteriores, o desenvolvimento

da competéncia em informacdo pode vir 8 coadunar com a comunidade de préfica, uma
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vez que ambas, a competéncia em informacao e a comunidade de prética, para serem

desenvolvidas, necessitam de um clima organizacional vocacionado & aprendizagem

coletiva e contfinuada.

Diante disso, a organizacdo que procura desenvolver a competéncia em infor-
macao mediante uma parceria com a drea de RH necessita criar um programa
de aprendizagem organizacional que contemple essa drea no ambiente empre-
sarial, estard estrategicamente se munindo de recursos que direcionam sua
gestdo para o acesso e uso das informacdes disponiveis, permitindo construir
novos conhecimentos, capacitando seus colaboradores para a aprendizagem
continua, porque oferece servicos que vao beneficia-los, além do ambiente
organizacional, motivando, transformando o contexto na aquisico de novas
ideias, resolucdo de problemas, pensamento criativo e crifico e visdo ampla.

[YAFUSHI; OTTONICAR, 2014, p. 9).

Tais ocorréncias levam, portanto, ao entendimento de que

O desenvolvimento da Colnfo requer a adesao institucional, alinhamento
estratégico e mediacao. Ela vincula-se & cultura da organizacao, 3 lideranca
e 3 comunicacdo. Neste sentido, a lideranca deve promover a delegacdo de
tarefas, o estimulo infelectual e o apoio individualizado aos sujeitos organiza-
cionais. A comunicacdo deve ser elaborada de forma infeligente, ética e pro-
mover a construcdo do conhecimento de forma colaborativa e, desta forma,
tem o potencial de auxiliar na geracdo de diferencial competitivo para a orga-

nizagdo [MORAES; SILVA; DAMIAN, 2021, p. 11).

Logo, na medida em que as instituicdes de patrimdnio cultural estdo para serem

transformadas, a melhor esperanca para atingir tal facanha pode estar na educacao e

na colaboracdo das proximas geracoes de profissionais da informacao, como destaca

Ray [2009).

N&o por acaso, Harris (2008) declara a ideia de que a competéncia em informa-

¢30 exige uma visdo complexa que se estende, além das ilusdes do individuo, mas, sim,

chegando & inter-relacdo entre os membros da comunidade e seus processos relacio-

nados & informacdo. Sendo que essa relacdo interpessoal demanda de cada sujeito

organizacional colaboracao na prética didria do trabalho.
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A colaboracao, como caracteristica da acao dialdgica, que ndo pode dar-se a
nao ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de funcao, portanto, de
responsabilidade, somente pode realizar-se na comunicacdo. O didlogo, que é
sempre comunicacao, funda a colaboracao. Na teoria da acdo dislogics, ndo
hé lugar para a conquista das massas aos ideais revolucionarios, mas para a sua
adesdo. O dislogo ndo impde, ndo maneja, ndo domestica, ndo sloganiza. Nao
significa isto que a teoria da acdo dialdgica conduza ao nada. Como fambém
nao significa deixar de ter no dialégico uma consciéncia clara do que quer, dos
objefivos com os quais se comprometeu (FREIRE, 1970, p. 174).

Deste modo, com a intencdo de reforcar o estudo, a proxima subsecao alude, con-
comitantemente, 8 competéncia em informacdo e a comunidade de préfica na insercdo
da aprendizagem organizacional continuads, com o objetivo de fortalecer as préticas
dos profissionais da informacdo em museu.

Portanto, a proxima subsecdo destaca a Competéncia em informacdo e a comu-
nidade de prética como processos de aprendizagens coletivas e confinuadas para o

desenvolvimento das acdes museais.

2.7.3 COMPETENCIA EM INFORMACAO E COMUNIDADE
DE PRATICA — APRENDIZAGENS DE PRATICAS
EDUCACIONAIS, COLETIVAS E CONTINUADAS

PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

MUSEAIS E INFORMACIONAIS: INFOEDUCACAO

Belluzzo (2014) destaca que desenvolver competéncia em informacdo na socie-
dade contemporanea e principalmente em contextos organizacionais ndo implica 130
somente acessar a informacao, mas, sim, o que fazer com o uso da informacao. A ques-
130 apontads pels autora explicits que, nessa sociedade, cads vez mais conectads, ha
uma relacdo estreita entre a informacdo, o conhecimento e a necessidade de desen-
volvimento de novas competéncias. Para Belluzzo (2014), informaco e conhecimento
significam poder.

FUNDAMENTACAO 139



O conhecimento tornou-se peca-chave para entender a propria evolucdo das
estruturas sociais, politicas e econémicas de hoje. Entretanto, mais do que a era
do conhecimento, devemos dizer que vivemos a era da informacao, pois per-
cebemos com mais facilidade a disseminacdo da informacdo e a manipulacdo
dos dados, muito mais do que a generalizacdo da oportunidade de criacdo de
conhecimento. Portanto, conhecer é imporfante porque a educacdo se funda
no conhecimento e este na atividade humana. Para inovar, é preciso conhecer
(BELLUZZO, 2014, p. £0).

Por conseguinte, as pessoas nas organizacdes desempenham um importante
papel e precisam refer para si a responsabilidade para vencer os desafios que requerem
a aquisicdo de novos conhecimentos, além de buscar continuamente educar-se a fim
de perceberem os vérios aspectos relacionados as éreas que produzem conhecimen-
tos (MARQUES; SIMEAQ, 2015). E nesse sentido que Palangana (2015) se refere & teo-
ria de aprendizagem de Vygotsky (1988) para reforcar s importancia das trocas sociais.

Para a autora, na perspectiva da inferacdo social em Vygotsky (1988):

A inferacdo enfre os sujeitos em um espaco histérica e socialmente determi-
nado deslocou o processo de conhecimento da acao individual para uma acdo
conjunts, cujo valor formativo dependers da internalizacdo das normas cultu-
ralmente valorizadas que regem tais interacdes [PALANGANA, 2015, p. 135).

Contudo, para isso acontecer, a pessoa precisa desenvolver a autonomia, criativi-
dade, étics, atitude critics, flexibilidade e ter pensamento inovador. Conforme detalham
Santos et al. (2014, p. 175), "& necessério ter empenho, esforco, curiosidade, persisténcia,
motivacdo, coragem, entre outras”. Na atualidade, acrescenta-se também desenvolver
resiliéncia. Ademais, conformismo, falta de incentivo, medo e resisténcia as mudancas
s30 acdes que impossibilitam aos profissionais da informacao atingir os objetivos e impe-
dem o crescimento profissional, afirmam Santos et al. (2014).

Semedo (2006), a0 se referir as instituicdes museoldgicas, declara que

Os desafios da sociedade contempordnes, a maior complexidade, a explosdo
de museus e o desenvolvimento de uma ciéncia museoldgica sdo algumas
das razdes apresentadas para uma mudanca em direcdo a uma especializacdo

técnica. As funcdes do museu podem apenas ser cumpridas por profissionais
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treinados e que a educacdo dos profissionais de museu deve ter, fundamental-
mente, um carater multi e interdisciplinar (SEMEDO, 2006, p. 13).

Figurelli (2011) prop&e disseminacdo da educacdo para além do setor educativo do
museu com vistas a ampliar e estender esta funcdo a fodos os setores/departamento da
instituicdo. A autora evidencia também que a educacdo ndo pode se restringir somente
a0 sefor educativo, pois ela influencia 0 modo de pensar e de atuar de toda a equipe
de profissionais. Logo, o seu desenvolvimento esté para além do servico educativo, mas,
sim, inserida em todo o ambiente institucional.

Destaca-se que a proposta de educacdo museal que Figurelli (2013b) propde é a
educacdo que compreende a acdo educativa e cultural dos museus junto aos visitantes.
A autora defende em sua tese que a educacdo museal ndo deve ficar restrita apenas
30 setor educativo, mas, sim, a fodos os setores do museu, como uma forma de todos
os profissionais na instituicdo conhecerem, interagirem e compartilharem seus conhe-
cimentos acerca do patriménio cultural.

Aideia defendida por Figurelli (2013b) esté de acordo com este estudo, pois essa
investigacdo se assenta, como jé discutido nos capitulos anteriores, nas frocas e no com-
partilhamento da informacao, por meio da interacdo social dos profissionais para a pra-
tica didria do trabalho. Por isso, a importancia de promover cursos de formacao para os
profissionais como meio de aprimorar/qualificar suas habilidades, valores, comportamen-
tos e afitudes ligados aos aspectos informacionais e museais. Em conformidade com o
pensamento da autors, “s30 as conviccdes pessoais dos profissionais que direcionam o
desenvolvimento de um campo de atuacao” (FIGURELLI, 2011, p. 113).

Entdo, desenvolver novas habilidades, a fim de atender as necessidades infor-
macionais, trabalhar em equipe, interagir socialmente, trocar e compartilhar informa-
coes, saber agir, saber ouvir, ter identidade organizacional e trabslhar em um ambiente
de aprendizagem organizacional sdo aptiddes que podem ser construidas através da
educacdo continuada em informacdo, conhecimento e cultura, ou como Perroti (2016)
denomina - Infoeducacso.

A infoeducacdo tem como premissa a informacdo como categoria essencial. No
entanto, ela ndo tem como foco somente o dominio de habilidades e procedimentos

informacionais, ela prefende ser mais que isso. A infoeducacdo busca oferecer ao usuério
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da informacao a chave, a bissols cognitiva pars se apropriar critica e cristivamente da
cultura de informacdo. Remete-se a saberes e fazeres mais abrangentes, a saberes cul-
turais indispensaveis a infervencdes afirmativas na cultura de nosss época [PERROTTI,
2016). Para o autor:
[...] aprender é atividade afirmativa de sujeitos sobre o conhecimento, sobre os
saberes, sobre os signos e as significacdes; é producdo de saber em inferlocu-
¢des vivas, dindmicas com a culfura, com o mundo, o outro e consigo mesmo;
€ movimento que mobiliza miltiplos aspectos dos aprendizes e dos meios em
que se encontram. [...]. Nesse sentido, a educacdo informacional de que frata
é aquela que permite aprender e apreender a informacdo em sua complexi-
dade, suas concepcdes, seus processos, seus métodos, suas praticas, seus sen-
tidos, [...]. N&o se trats, portanto, de formar apenas usuérios de informacao, mas
profagonistas, sujeitos produtores de informacao, conhecimento e cultura. O
horizonte da infoeducacdo ndo é o do consumo, mas o da apropriacao e da
criacdo cultural [PERROTTI, 2016, p. 12-14).

O autor ainda destaca que a infoeducacao almeja ser reflexiva e compromissada
com a formacdo de seres auténomos, criticos e criativos, munidos de condicoes tedricas
e préticas que lhes permitem escolher posicdes e relacdes a serem estabelecidas com
a "era da informacao.” Perroti (2016) explica que a infoeducacao tenciona & educacdo
de sujeitos capazes de optar, articular e avaliar saberes e fazeres informacionais com as
demandas histéricas gerais de seus e de outros tempos, além de intentar na formacao
de sujeitos em condicdes de atuar afirmativamente em seus rumos.

Desse modo, a infoeducacdo objetiva que os cidaddos sejam capazes de decidir
os seus e os destinos da cultura da informacdo (PERROTI, 2016). Como sendo a infoe-
ducacdo um processo inserido nos dmbitos da informacdo e da educacao, percebe-
-se sua proximidade com a competéncia em informacdo, comunidade de prética para
o desenvolvimento de competéncias no profissional da informacdo em museu. Pois é:

[...] por meio do didlogo e da compreensdo de aspectos cognitivos, sociais e cul-
turais que a Infoeducacao rompe com padrdes preestabelecidos para ir além dos recur-
sos tecnoldgicos, o instrumentalismo e o consumismo unidirecional da informacao. A

Infoeducacao pretende proporcionar condicdes de os cidaddos se tornarem verdadeiros
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protagonistas informacionais, isto &, serem capazes de exercer a cidadania cultural num
mundo superpovoado de informacdes que se renovam incessantemente, colocando as
significacdes em processos de fransformacao que beiram a vertigem (NASCIMENTO;
PERROTI, 2017, p. 40).

Para além de expandir as habilidades informacionais e técnicas do profissional da
informacao, 8 Competéncia em informacao, s comunidade de prética e a infoeducacdo
aprimoram a capacidade intelectual dos individuos ao estimular o pensamento critico
e inovador, capaz de articular com as mais variadas demandas da sociedade atual. Para
tanto, vale lembrar mais uma vez a importdncia de criar um ambiente organizacional
propicio para este fim, visto que, somente por meio do didlogo, da sinergis e da com-
preensdo da equipe, os aspectos cognitivos, sociais e culturais de cada membro terdo
voz na instituicdo. Para isso ocorrer, os gestores de museus precisam abrir espaco para
as possibilidades reflexivas de participacdo e colaboracao, envolvendo o profissional
nesse contexto. De fato:

O museu, como espaco que congrega dados, informacdes, saberes, teorias,
discursos, testemunhos, opinides, histdrias e memarias, tem grande capacidade
para mediar processos de construcdo de conhecimentos. Estender as atuacdes
da educacao para os outros sefores, suscitando debates, reflexdes, alteracaes,
renovacdes entre os colaboradores, promovendo melhorias nas atividades desen-
volvidas e no desempenho da equipe, compreendendo a contribuicso para o
desenvolvimento do fazer museoldgico, é perceber o museu como um espaco
- genuinamente - educativo. Ao disseminar a ideia da educacdo presente e
atuante nos diferentes setores, o museu reconhece a relevancia de adotar uma
funcdo educativa que transpareca os valores assumidos pels instituicdo e que
contribua para estabelecer sua identidade organizacional, estimulando a coesdo
entre as diferentes atividades museolégicas, direcionada ao ser humano e, por-
tanfo, intimamente relacionads & funcdo social, [...] (FIGURELLI, 2011, p. 117118).

Em suma, a partir da relacdo do sujeito com a informacdo (competéncia em infor-
macaol, por meio da interacdo social (comunidade de prética), este estudo toma de
empréstimo a infoeducacdo evidenciada por Perroti (2016). Em razdo de a competén-

cia em informacdo e a comunidade de prética terem a intencionalidade, assim como a
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infoeducacao, de proporcionar condicdes favordveis para que os cidadaos se fornem verdadeiros protagonistas
informacionais, sendo capazes de exercer, com autonomis, respeito mutuo, confianca mitus, empreendimento
comum e com étics, a cidadania cultural em um mundo sbundantemente carregado de informacdes que se
renovam incessanfemente.

A Figura 11 ilustra a relacdo entre competéncia em informacao, comunidade de
prética e infoeducacdo, de maneira a contribuir para & formacao do profissional da

informacdo em museu:

Figura 11 - Relacdo entre competéncia em informacao, comunidade de prética,

infoeducacao e profissional da informacdo em museu

Processo da
competéncia
em informagio

Profissional da
informacio em museu

Aprendizagens /
Comunidade Dinamicas

pratica socioculturais
conjuntas

Infoeducagdo

Fonte: Elaborado pels autora.
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Conforme exposto, o referencial tedrico e o didlogo com os teéricos foram explo-

rados e discutidos neste capitulo, conforme sintetizado no Quadro 8 a sequir:

Quadro 8 - Referencial tedrico-conceitual para & construcdo da pesquisa

TITULO DA
SECAO AUTORES
Suano (1986); Riviére (1989); Guarnieri (1990); Meneses (1993); Bruno (1996; 2006;
Museu 2007}); Moutinho (2001; 2007); Anico (2005), Julido (2006); Scheiner (2008); Stransky

(2008); Varine-Bohan (2008); Cury (2009); Poulot (2013); Céndido (2010; 2013);
Devallées; Mairesse {2013); Gabriele (2014); Santos (2008; 2014).

O profissional da

Cadigo de ética para museus (2003); Marty (2006a; 2006b; 2012); Hoy (2011); Garcia
(2012); Figurelli (2011, 2013a, 2013b), Huvila (2013);

'“f"'r'n“:::: ®M | Visser (2013); White (2016); Tiili (2016); Mancino (2016); Hakamies (2017); Lima
(2017); Vergueiro; Castro Filho (2007).
Buckland (1991); Robredo (2003); Cenddn (2003); Le Coadic (2004), Barbosa (2008);
Informagao | gjya (2008); Redon Rojas (2008); Smit (2012); Aratjo (2014); Capurro; Hjorland
(2007).
Competéncia | Fleury; Fleury (2000; 2002); Macedo (2005), Carbone et al. (2006); Dutra (2008);
Mascarenhas (2008); Rios (2008).
T Zurkowsky (1974); Kuhlthau (1987); Bruce (1997); Dudziak (2003); Miranda (2004;
p = 2006; 2011); Campello (2002; 2009); Monteiro; Valentim (2008); Orelo; Vitorino
Informagdo | (3012); Perroti (2016); Oliveira; Oliveira (2019); Vitorino; Piantola (2011; 2019);

Vitorino (2009; 2016); Pellegrini; Vitorino (2012).

Comunidade de
prética

Lave; Wenger (1991), Wenger (1999); Wenger; McDermont; Snyder (2002); Wenger,;
Snyder (2001).

Fonte: Elaborado pels autora.

O proximo capitulo da tese descreve minuciossmente o caminho metodoldgico

da pesquisa.
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O caminho percorrido para a investigacao
da pesquisa.



METODOLO




O presente capitulo apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa, composto
por quatro secdes: 1) A primeira é a caracterizacdo do estudo (secdo 3.1); 2) A segunda
[secdo 3.2) & dedicada & Revisso Sistemética de Literatura (RSL); 3] A terceira se dedica
a criacdo do instrumento para a colefs de dados (questionério) da pesquisa [secdo 3.3);
4] A quarta e Gltima secdo traz a apresentacdo das categorias de anélise dos dados
coletados (secdo 3.4)

3.1 -CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente secdo estd dividida em caracteristicas gerais do estudo [subsecao 3.11),
sujeitos e ambiente da pesquisa [subsecdo 3.1.2), amostragem representativa subsecdo
3.1.3), procedimentos metodoldgicos da pesquisa (subsecdo 3.1.4) e os aspectos éficos

e legais (subsecao 3.1.5)

3.1.1 -CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa social, que visa, mediante aplicacdo de métodos cienti-
ficos, a obter novos conhecimentos no campo da realidade social, que envolvem todos
os aspectos relativos so homem e seus multiplos relacionamentos com outros homens
e instituicdes sociais (GIL, 2019).
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O paradigma é o interpretativista, que se assenta no subjetivo e na intersubjeti-
vidade. De acordo com Gil (2019), nesse paradigma, o conhecimento acerca da rea-
lidade é construido pels interacdo entre as pessoas e o mundo vivido. Dessa forma,
Neves e Damian (2006) se baseiam na Teoria Socio-Historica de Lev Vygostky (1984,
a qual defende que o individuo nao é resultado de um determinismo cultural, ndo é um
receptéculo vazio, um ser passivo, que s reage frente &s pressdes do meio, mas, sim,
um sujeito que desenvolve uma atividade organizadora na sua interacdo com o mundo,
capaz, inclusive, de renovar a prépria cultura. Para além disso, para Vygostky (1982), o
sujeito é ativo e age sobre o seu meio. Tais spontamentos fambém sdo encontrados na
pedagogia freiriana ao descrever sobre o sujeito como um ser ativo e inacabado, ou
seja, "inconclusos, em e com uma realidade, que, sendo histdrica, também é igualmente
inacabada” (FREIRE, 1970, n&o paginado).

A pesquisa é caracterizada como qualitativa, exploratério-descritiva. Conforme
Creswell (2010), s pesquisa qualitativa é caracterizada pela utilizacdo de dados qualita-
tivos com o propdsito de estudar a experiéncia vivida das pessoas em ambientes sociais
complexos, sequndo a perspectiva dos proprios atores sociais. Este fipo de pesquisa con-
siste em explorar para entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano [GIL, 2019). Neste caso, o manejo do insumo informacdo
pelos profissionais da informacdo em museu, o que obviamente se refere 8 comunica-
¢do. E comunicacdo € a transferéncia de informacdes (WILSON, 2020).

Desse modo, o desenvolvimento da investigacdo, com base em seu aspecto explo-
ratério, envolve-se na observacdo dos profissionais da informacdo em museu e sua rela-
¢80 com a informacdo, uma vez que, nas pesquisas exploratérias, a principal finalidade é
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias com o propdsito de obter maior
familiaridade com o problema, com vistas a forné-lo mais explicito ou & construir hipé-
teses (GIL, 2019). No que tange ao aspecto descritivo do estudo, o objetivo é identi-
ficar e mencionar as caracteristicas que circundam os profissionais da informacdo em
museu quanto ao uso e ao compartilhamento da informacao, visto que em “[...], pesqui-
sas descritivas, o objetivo é a descricdo das caracteristicas de determinada populacao

ou fendmeno” (GIL, 2019, p. 57).
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Portanto, frata-se de um estudo transversal e analitico a ser conduzido com uma
amostra representativa de pessoas que trabalham em museus nas esferas publicas e pri-
vadas no estado de Minas Gerais. Para esta investigacao, as instituicdes museoldgicas
bem como os respondentes participantes desta pesquisa foram extraidos da plataforma
Rede Nacional de Identificacdo de Museus — Museusbr, do Instituto Brasileiro de Museus
— IBRAM (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2017b).

Museusbr é a fonte mais atualizada para conhecer os museus brasileiros. Criado
pela Portaria n° 6, de 9 de janeiro de 2017, “Museusbr é o sistema nacional de identi-
ficacdo de museus e a plataforma para mapeamento colaborativo, gestdo e comparti-
Ihamento de informacdes sobre os museus brasileiros” (IBRAM, 2021, on-line). A plata-
forma tem como principios bésicos a utilizacdo de software livre, a colaboracao, a des-
centralizacdo, o uso de dados abertos e a transparéncia no que se refere aos museus
brasileiros (IBRAM, 2021).

Salienta-se que

Integram a plataforma as informacdes provenientes do Cadastro Nacional
de Museus (CNM) e do Registro de Museus, podendo ainda vir a fazer parte
informacées de outros instrumentos da Politica Nacional de Museus exis-
tentes ou que venham a serimplementados pelo Ibram (INSTITUTO BRASI-
LEIRO DE MUSEUS, 2021, on-line).

Vale ressaltar que a plataforma MUSEUSHr! apresenta 5 fipologias de museus e
8 teméticas de museus. O Quadro 10 descreve as fipologias e as tematicas que cons-
tam na plataforma e que serdo usadas como referéncia para caracterizar o smbiente de

realizacdo da pesquisa:

1 Disponivel em: https: //renim.museus.gov.br/bem-vindo-a-museus-br-a-maior-plataforma-de-infor-

macoes-sobre-os-museus-existentes-no-brasil /
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Quadro 9 - Apresentacdo das tipologias e tematicas de museus da plataforma

MUSEUSbr

TIPOLOGIAS DE MUSELIS TEMATICAS DE MUSEUS
TradicionallClassico Artes, Arquitetura e Linguistica
Wirtual Antropalogia e arquenlogia
Museu de territdrio/Ecomuseu Cigncias exatas, da terra, biolégicas e de saldde
Unidade de Conservagac da Matureza Histdria
Educagio, esporta e lazer
Jardim zoolégico, botinico, herbdrio, Melos de comunicagio e transporte
oceandric ou planetario Produgia de bens e servigos

Defesa e seguranca plblica

Fonte: Adaptado de MUSEUSbr (2021).

3.1.2 -PARTICIPANTES E AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa fem como objeto de estudo os profissionais da informacdo em museu.
Portanto, o cenério para a realizacdo da pesquisa ocorreu em instituicdes museoldgi-
cas, publicas e privadas no Estado de Minas Gerais. Para a realizacdo da pesquiss, foram
selecionadas todas as tipologias de museus apresentadas na plataforma MUSEUShr,
conforme elencadas no Quadro 16. Quanto as teméticas, esta pesquisa selecionou na
plataforma MUSEUSbr as trés teméticas com o maior nimero de instituicdes museo-
l6gicas no Estado, quais sejam: Museus de Arte, Arquitetura e Linguistica = 19; Museus
de Ciéncias Exatas, da terra, bioldgicas e da salde = 24; e Museus de Histéria = 103
instituicdes, totalizando 146 museus participantes da pesquisa, por meio de seus res-

pectivos profissionas.
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Digno de nota ¢ a descricdo do conceito das frés teméticas selecionadas para a

pesquisa:

1 Museus de Arte, Arquitetura e Linguistica - Sdo espacos de
meméria onde o acervo maior é constituido por obras de arte;

2) Museus de Ciéncias Exatas, da terrs, bioldgicas e da saude -~
S&o espacos destinados & preservacdo e divulgacdo de material cienfifico
(espécies da natureza, entre outros);

3] Museus de Histéria — Sdo espacos dedicados & preservacso e
divulgacdo da Histdria (personalidades e/ou temas de enorme relevancia

para o municipio/estado/pas.

Entretanto, vale ressaltar que, mesmo com as mais variadas tipologias e teméticas de
museus ora apresentadas, fodo e qualquer espaco vocacionado & preservacdo, comu-
nicacdo expogréfica, mediacao, acdo educativa e representatividade das diferentes for-
mas de culturas, para e com a sociedade, para além de serem espacos de memoris, é
palco de interlocucdo, didlogo, descobertas, reflexdo e de apropriacdo do patriménio
cultural. Em razdo disso, a pesquisa entende a importancia da aplicacdo dos processos
genuinos da competéncia em informacdo de forma a contribuir juntos aos profissionais
da informacdo em museu, no que tange a apropriacdo, mediacdo e compartilhamento
da informacao entre os proprios membros na prética diéris do trabalho.

Importante ressaltar que a quantidade de museus nas trés temdticas selecionadas e
descritas acima compreende 391 instituicdes cadastradas na plataforma MUSEUSbr do
IBRAM. Contudo, ao verificar entre as 391 instfituicoes selecionadas para o célculo da
amostra representativa, ou seja, nas esferas publica e privada e nas trés tfeméticas com
maior nimero de instituicdes, observou-se, de acordo com os dados do site Museusbr,
que nem fodos os 391 museus cadastrados tém funcionérios (Tabels 1). Tabela 1 traz &

descricdo da quantidade de funcionérios alocados por temética:
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Tabela 1 - Descricdo da quantidade tofal de trabalhadores por teméticas pesquisadas

QUANTIDADE DE MUSEUS

TEMATICA DE MUSEU (PUBLICO E PRIVADO COM FUNCIONARIOS)

Museus de Artes, arquitetura e linguistica Publico:? 1) Privado: 14
Museus de Giéncias Exatas Publico: 11/ Privada: 1
Museus de Histéria Puablico: 17 /Privado: 2
TOTAL DE MUSEUS COM FUNCIONARIOS 146 INSTITUICOES

Fonte: Adaptado pela autora de Museusbr (2020).

Como pode ser observado, das 39T instituicoes, apenas 146 tém trabalhadores, assim
como vale frisar que tal levantamento na plataforma MUSEUSbr ocorreu no periodo
compreendido entre os meses de outubro e novembro do ano de 2020. Portanto, e
em conformidade com o Tabels 1, o total de funcionérios nas 146 instituicdes que tém
trabalhadores perfaz o total de 1.517 profissionais da informacdo em museu, conforme

a Tabels 2, a sequir:

Tabels 2 - Apresentacdo do total de funcionérios para retirada da amostra

representativa
TRES TEMATICAS DE MUSEUS QUANTIDADE DE
SELECIONADAS FUNCIONARIOS/TEMATICA
Artes, arquitetura e linguistica 154
Ciéncias Exatas 553
Histdria 810
TOTAL DE FUNCIONARIOS 1.517

Fonte: Adaptado de MUSEUSbr (2020) pels autora.
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Como jé apresentado e discutido neste estudo, os participantes da pesquisa sdo
os profissionais da informacdo em museu. Neste universo, estdo incluidos os diretores,
o pessoal dos vérios setores institucionais (estagidrios e bolsistas), segurancas e o pes-
soal da limpeza. Destaca-se que esses profissionais frabalham direta ou indiretamente
com a informacao, podendo, a partir dels, criar novos conhecimentos. Para além disso,
o profissional da informacdo em museu sempre tem algo a compartilhar com os outros
profissionais a respeito de suas farefas e de sua percepcdo no que se refere 3 prética
diéria de trabalho, bem como do piblico visitante do museu. Portanto, todos tém neces-
sidades de informacao, assim, todos, indistinfamente, podem desenvolver competéncia

em informacao.

3.1.3 —~AMOSTRAGEM REPRESENTATIVA

O célculo da amostra representativa foi realizado pels professora Edna Reis, do
curso de Estatistica da UFMG, a fim de rafificar o nimero de respondentes necessarios
para a validacdo da pesquisa [ANEXO 1).

Com os dados apresentados e com a aplicacdo dos célculos estatisticos, obteve-
-se uma amostra representativa de N = 297 funcionérios. Por amostra, entende-se um
subconjunto da populacdo ou do universo, como mencionam Fonseca; Martins (1993);
Marconi; Lakatos (2017) ou “uma subcolecdo de elementos extraidos de uma popula-
¢30 observada com o objetivo de reunir informacdes” (SANTOS, 2020b, ndo paginado).

Diante de tais esclarecimentos, o procedimento adotado, quanto & forma de amos-
fra para esse estudo, se deu por amostragem representativa de variacdo méxima. Este
tipo "[...] € uma forma popular de amostragem qualitativa” (CRESWELL, 2014, p. 227).
Ainda segundo o autor, nesse tipo de abordagem a consisténcia reside em determinar
anfecipadamente alguns critérios que diferencism os locais ou os participantes da inves-
tigacdo (CRESWELL, 2014), pois

Em muitas pesquisas de cunho explicativo, o que mais interessa na sele¢do

da amostra é garantir a variabilidade de seus integrantes em relacdo a defer-
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minadas caracteristicas. [..], 0 que mais inferessa € garantir que a amostra
seja constituida por [...] que se mostrem distintos em relacdo as varidveis que

se deseja investigar (GIL, 2019, p. 106).

3.1.4 -PROCEDIMENTOS METODOLAOGICOS DA PESQUISA

Resgata-se aqui o objetivo geral da pesquisa: Compreender a competéncia em
informacdo que o profissional da informacdo em museu tem e aquels que he é neces-
séria, de forma a atenuar sua necessidade de informacao durante a prética diéris do tra-
balho, acerca do uso e do compartilhamento da informacdo nos fazeres museoldgicos.

Vale ressaltar que este estudo busca construir principios para o desenvolvimento da
competéncia em informacao, na perspectiva das dimensdes descritas no capitulo ante-
rior, visando a aukxiliar os profissionais da informacdo em museu, como sujeitos informa-
cionais, frenfe aos recursos tecnoldgicos complexos e s uma sociedade cadas vez mais
tecnologicamente informada. Lembrando, no entanto, que a informacao disponibilizads,
nem sempre esté imbuida de qualidade e veracidade.

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa foram organizados em frés efa-
pas. A primeira foi a Reviso Sistematica de Literatura, a sequnda foi a observacao direta
e extensiva pela aplicacdo de um questionério semiestruturado enviado por mala direts
para os parficipantes da pesquiss e a terceira efapa constou da anélise dos dados cole-
tados, por meio da criacdo de quatro categorias de anélises baseadas nas dimensdes da
competéncia em informacao. As efapas estdo detalhadas no Quadro 10:
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Quadro 10 - Etapas da metodologis do estudo

ETAPA

PROCEDIMENTO

DETALHAMENTO

Revisao Sistematica da

Literatura

Planejada

e conduzida em trés
planejamento, condugéo e comunicagio

etapas:

Coleta de dados

Observagao direta e extensiva, com o uso de
questionario

Andlise dos dados

Dados

categorizados  nas
competéncia em informacgdo (Técnica, Estética,
Etica e Politica)

dimensdes da

Fonte: Elaborado pels autora.

Para atingir o objetivo geral deste estudo, sdo elencados no Quadro 11, a sequir, os

objetivos especificos, os procedimentos escolhidos bem como a fundamentacao tedri-

co-conceitual metodoldgica da pesquisa:

Quadro 11 - Objetivos especificos, procedimentos e fundamentacdo

tedrico-metodologica

156

qualificagaoiaprimoraments dos
profesicnais. Infoaducagio

TECNICABE
: u INSTRUMENTOS
n Dincutr o paric da
lilsraturs ®  competéncia sm Canfine; Amasal, Silva (20113,
Kitzharham {2007); Dllveira;
e Ravisfo para a Sottnchal; Sitve, (20171
no  tacante A alvidades | e Literatura - RSL RSL Craswall (2010} GI (Z018)
mxpcutadan palas profissionais Donmio; Dansdo, 2019); Marty
(200l (2013)
i e e s,
3] daniiicar an Miranaa [2004; 2008; 2011);
necasskiades de mformagac dos Aglieagio do Farins: Viiorina (2008);
profesion da imformagsn am | Revsdo Sistematics | MHRmento éa RL | Viletoe, Pl (2955, 2019
museu. B pare daw dimenedes | 9 LITTARTE Aglicaghs da Pallogrin. Viaoring (2020):
Instrmenta de Civaira; Viloring (2020), Da
da competincin em infarmagic; 2 -
i g = ; "' paagiilan Lucsa {2079); Vitaring o De
tacnicn, asBen. dlica o pelilica) Lusea (2O20)
B Aueriguar  a@ an
Inslituigtes pasquissdas Frair (Y087, 1004); Vygotahy
11888); Rago (2000); Oiveira
IR DY KUN 09 e g0 (RO Lavs: Wenger (1951 ):
em uma comunidade de PN | oot o andlise dos Aplicagie da Wangas (1999); Wangar
Instrismanto de McDarmont; Srydar (2002);
(mediagso & compartmamenta dncdos st Wngar: Snydar (20015
dn infarmagko - norendizagem Pusnta-Palacios (2015} Hams
coletva  ® continuada - ROOE); Meing (2018); Homem
1
infooducacia)
4) Prepor  uma  reflexio
Juants as nattctan
museolbgieas  pesguisades @ Make g
s PEAR A parsr dn dussnvalimento
feapalt ~da - imdeico, | dn om :
informagdo coma um processa s Ansas o infneraghs pare an V;::‘;-ﬂ::;‘;;"'ﬂ?:;'ﬂ:::.
Sscussio dos. profissianals da - : a
de  formagla e 08| egos acragae | informagan em 'zm",szﬁ'g:"f;'"“"“
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e a | bassada na Confo. | nas dimenstes da
Gl

Fonte: Elaborado pels autora.
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Para a criacdo do instrumento de coleta de dados, foram levados em consideracao

os aspectos éficos concernentes 3 investigacdo, que estdo descritos na préxima subsecso.

3.1.5 -ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

No que se refere aos aspectos éticos em relacdo a pesquisa, é importante ressaltar
que, para a aplicacdo do instrumento para a colets dos dados (Questionério), bem como
para o formulédrio de apresentacado da pesquisa, da pesquisadora e da instituicdo, fodos
atenderam, prioritarismente, sos padrées éticos estabelecidos pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Minas Gerais - COEP/UFMG, o qual aprovou a sua resliza-
cdo. O parecer consubstanciado do CEP, sob o n® CAAE: 40870820.1.0000.5149, de
02 de fevereiro de 2021, encontra-se no ANEXO 2.

Isto posto, sdo descritos os instrumentos criados para a realizacdo da pesquiss, a

comecar pela revisao sistemética de literatura descrita na proxima secdo.

3.2 -CARACTERIZA(,ZZ\O DO ESTUDO

Esta secdo contempla a apresentacdo da Revisdo Sistemética de Literatura (sub-
secdo 3.2.1), sequida da expressdo de busca para sua realizacdo [subsecdo 3.2.2), das
bases de dados e periddicos de Museologis pesquisados [subsecdo 3.2.3] e da etapa
de sua conducéo (subsecao 3.2.4).
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3.2.1 -APRESENTACAO DA RSL

Em conformidade com Eco (2016, p. 45), uma tese estuda um objefo por meio de
determinados instrumentos. A vista disso, revis3o sisteméatica de literatura é um instru-
mento que responde a uma questao de investigacdo bem definida e tem por caracteris-
tica ser mefodologicamente abrangente, transparente e replicével, por se tratar de uma
investigacao cientifica menos dispendiosa. E um artigo de investigacdo com métodos
sistematicamente predefinidos para identificar sistematicamente todos os documentos
relevantes publicados e ndo publicados para uma questso de investigacdo (CONFORTO;
AMARAL; SILVA, 2011, OLIVEIRA; GOTTSCHALL; SILVA, 2017; DONATO; DONATO,
2019). S50 multiplas suas finalidades, incluindo verificar o estado do conhecimento
sobre o assunto, esclarecer o significado de conceitos utilizados na pesquisa e discutir
conceftos e teorias (GIL, 2019).

Nessa mesma linha de raciocinio, Kitchenhan (2007) destaca que a revisdo siste-
maética de literatura € um meio de avaliar e inferpretar foda a pesquisa disponivel e rele-
vante para uma questdo de pesquisa especifica, uma érea de tépico ou um fenémeno
de interesse. Ainda sequndo a autors, sua principal desvantagem é que ela requer, con-
sideravelmente, mais esforco do que a revisdo de literatura fradicional. A revisso siste-
maética de literatura sintetiza o frabalho existente, de uma maneira justa, para ter uma
visgo justa [KITCHENHAN, 2007).

Creswell (2010) explica que, na pesquisa qualitativa, a revisdo de literatura ajuda
a substanciar o problema de pesquiss, a qual é descrita fipicamente em uma secdo
separada. Seu objetivo primério é resumir a evidéncia disponivel na literaturs cientifica
para responder a uma questdo de pesquisa (OLIVEIRA; GOTTSCHALL; SILVA, 2017).
Portanto, esta revisdo sistemdtica de literatura procura responder & seguinte questao:
como se relacionam o uso e o compartilhamento da informacao entre os profissionais
infernos de museus no que fange & froca de experiéncias do saber e fazer museal para

8 execu¢ado conjunta das acoes museolégicas@
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Destaca-se que a Revisdo Sistematica da Literatura foi planejada e conduzida em
trés efapas: planejamento, conducdo e comunicacdo. Assim, a fase de planejamento
contou com a pergunta de pesquisa e as fontes pesquisadas, definicdo dos termos e
expressoes de busca, bem como os critérios de inclusdo e exclusdo. Pars a devida busca
nas fontes pesquisadas, foram definidas as expressdes de busca e as palavras-chave rels-
cionadas com o tema e a pergunta da pesquisa, como sdo demonstrados a seguir, nas
efapas de planejamento da RSL: expressdo de buscs, as bases de dados pesquisadas e
a efapa de conducao da RSL.

3.2.2 -EXPRESSAO DE BUSCA PARA A REALIZACAO DA
RSL

Para a RSL foram realizadas buscas em bases de dados e periddicos da érea de
Muselologia. Para tanto, utilizou os booleanos OR e AND.

A expressdo de busca utilizada contemplou os seguintes termos: “‘competéncia em
informacado” OR “information literacy” OR ‘competéncia informative” AND “educacdo
continuada” OR “continuing education” OR ‘educacion continua” AND ‘profissionais
de informacdo” OR “information professionals” OR ‘profesionales de la informacion”
AND “compartilhamento de informacéo” OR “informational sharing” OR “intercambio
de informacion” AND ‘conhecimento organizacional” OR “knowledge organization” OR

‘conocimiento organizacional”.

3.2.3 -AS BASES DE DADOS E OS PERIODICOS DE
MUSEOLOGIA PESQUISADOS

Para a realizacdo da RSL, foram pesquisadas as sequintes bases de dados: Portal
da Capes; Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées (BDTD] do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologis (IBICT); Google Scholar; Information Science
Abstracts (LISA|, da ProQuest; Information Science & Technology Abstracts (ISTA), da
Ebsco; - Library and Information Science Technology Abstracts (LISTA|, Ebsco; Web of
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science; Scopus; Emerald; Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacao (BRAPCI); Periddicos de Museologia e Revista do ICOM
- Museum.

Salienta-se que para a execucdo da revisdo sistematica de literatura foram seqguids
as orientacdes de Denyer, Tranfield e Smart (2003), Kitchenham (2007) e Donato;
Donato (2019).

3.2.4 -ETAPA DE cONDUCAO DA RSL

No que tange a sequnda efapa, a conducdo da revisdo sistematica de literatura foi
composta pela criacdo do instrumento para a RSL (APENDICE C), selecdo dos estudos
legiveis, avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos, extracdo dos dados dos
estudos individuais e, por Ultimo, a anélise e a sintese dos dados.

Esta fase compreendeu, primeiramente, a selecdo dos estudos com leitura do titulo
para a exclusdo dos trabalhos duplicados. Sequiu-se a selecdo de arfigos que confinham
“competéncia em informacdo e profissionais da informacdo.” Logo apds esta selecao,
um outro filtro foi aplicado com o intuito de buscar, neste momento, “competéncia em
informacdo e profissionais da informacdo em museu”. A partir de entao, foi feits nova-
mente a leitura do titulo, do resumo e da conclusdo. Finalmente, partiu-se para a leitura
complefa dos artigos [estudos) e confeccdo dos fichamentos.

Apbs os fichamentos confeccionados, criou-se uma tabela no software Microsoft
Excel [APENDICE D), com s descricdo dos principais topicos de cada artigo (resumo).
A partir da, foi feita uma anélise de conteldo, conforme estudos de Bardin (1977), com
o propdsito de alinhar as teméticas desenvolvidas por cada estudo selecionado.

Reitera-se que a revisao sistemética de literatura foi feita no periodo compreendido
entre outubro/2019 e fevereiro/2020. A divulgacao dos resultados obtidos com a reviséo
sistematica de literatura bem como o nimero de estudos encontrados e selecionados
estdo descritos no Capitulo 4 — Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, na secdo 4.1.

Consequentemente, na proxima secao explicita-se a criacdo do questionério para

coleta dos dados.
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3.3 A CRIACAO DO INSTRUMENTO PARA
A COLETA DOS DADOS - QUESTIONARIO

Esta secdo é composta da subsecdo 3.3.1, que apresents a criacdo e a aplicacdo
do questionério, e da subsecdo 3.3.2, que traz o padrdo informacional gerado e sua

abrangéncia.

3.3.1 CRIACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujo método é o observacional, a fim de per-
ceber um fenémeno com a utilizacdo de instrumento. Sendo assim, criou-se um ques-
tiondrio eletrdnico semiestruturado, usando o Google Forms para a colets dos dados.
De acordo com Gil (2019), elaborar um questionario consiste unicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questdes especificas. Sua construcdo pode parecer tarefa sim-
ples, mas requer muito mais do que simples bom senso e habilidades de redacao. Ainds,
segundo o autor, é sempre um produto de um grande e exaustivo frabalho.

Pode-se definir questionério como a técnica composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas as pessoas cujo objetivo é obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativa,
aspiracdes, temores, comportamentos presenfes ou passados efc. Trata-se,
porfanto, de uma técnica fundamental para a coleta de dados em levanta-
mento de campo, que € um dos delineamentos mais utilizados nas ciéncias
sociais (GIL, 2019, p. 137).

Desse modo, em consonancia com os estudos de Marconi e Lakatos (2017), o ques-
tionédrio foi enviado vis mala direts aos participantes da pesquisa e, juntamente com ele,
enviou-se também um texto explicativo sobre a natureza ds pesquisa, sua importancis e

a necessidade das respostas, “procurando despertar o inferesse do recebedor para pre-
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encher e devolver o questionério dentro de um prazo razovel” [MARCONI; LAKATOS,
2017, p. 219). O link do questionério no Google Forms encontra-se no endereco eletrénico
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSHIIVA LV3IQBE3TsMOoP6K6EI156A-
cA_Q_BH9ZAousKOHhXw/closedform. Destaca-se que o preenchimento do ques-
tionério foi encerrado em 31/07/2021.

Ressalta-se que o Formulério de aplicacdo do questionério se refere aos aspectos
éticos e antecede as demais perguntas do instrumento de coleta de dados. E composto
por um texto de apresentacdo da pesquisadora, da pesquisa e da instituicdo vinculads,
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A), o consentimento
do sujeito em participar da pesquisa e algumas perguntas de cunho geral do partici-
pante. Portanto, as primeiras perguntas do Questionario (1 e 2] sdo perguntas inerentes
30 sujeito participante, porém sem identificacdo pessoal. As demais perguntas (3 a 17)
referem-se a questoes efetivamente de cunho profissional e seu desenvolvimento na
instituicso. O Questionério para a coleta dos dados é apresentado no APENDICE B.

Importante destacar que o questionério semiestruturado foi composto por ques-
tdes fechadas devido ao nimero extraido da amostra representativa, que, neste caso,
foi de N=273 respondentes em todo o Estado de Minas Gerais. Por conseguinte, a par-
ticipacdo se deu por meio de convite eletrénico, sendo que esse método de coleta de
dados pode ser classificado como questionario autopreenchido, em que o sujeito pes-
quisado |& o instrumento e o responde diretamente sem intervencdo do entrevistador.

Quanto 3 classificacdo das perguntas, foram utilizadas perguntas fechadas e de
multipla escolha, como jé mencionado neste documento. Utilizou-se para a formulacdo
das questdes a escala Likert. Essa escala € usada em uma pergunta fechada, quando os
respondentes tém opcdes de respostas pré-preenchidas.

Evidencia-se que se fez necessério criar outras maneiras para chamar a atencdo
dos sujeitos da pesquisa. Consequentemente, foram criadas duas artes (APENDICES F e
G) para maior visibilidade da pesquiss, as quais foram enviadas junto as carfas via e-mail
para as instituicdes museoldgicas, a fim de que repassassem para sus equipe de frabalho.
Para além disso, foi necessério o apoio dos érgdos de governos municipal e estadual no
Estado para a divulgacao da pesquisa, destacando a Fundacdo Municipal de Culturs de
Belo Horizonte (FMC/BH) e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo do estado de
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Minas Gerais [SECULT/MG]. Todos divulgaram a pesquisa nas respectivas instituicdes
museais sob sua administracdo. Ademais, a pesquisa também foi divulgada por meio
das midias sociais elefronicas como Facebook e Instragran das instituicdes pesquisadas
que tém redes sociais, bem como nas redes sociais da pesquisadors e na rede social do
curso de Museologia da Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de
Minas Gerais (ECI/UFMG). Tais iniciativas contribuiram para sensibilizar os responden-
tes a parficipar da pesquiss, respondendo ao questiondrio. Ressalta-se que o periodo
da coleta de dados transcorreu entre os meses de marco e julho/2021.

Dando sequéncis, salienta-se que todas as questdes acerca do questionério obe-
deceram a um critério baseado em um padrdo e sua respectiva abrangéncia, previa-
mente instituido para apoiar a formulacdo de cada questdo. Sendo assim, os padrdes e
suas respectivas abrangéncias estdo especificados na proxima subsecao.

3.3.2 O PADRAO INFORMACIONAL GERADO E SUA
ABRANGENCIA

Os padrdes informacionais e suas abrangéncias foram criados, como descrito na
subsecdo anterior, a partir dos estudos de Oliveira e Oliveira (2019), de forma a embasar
o instrumento [questionariol. A escolha pelo frabalho dessas autoras se deu pelo fato de
mapear a competéncia em informacao, junto aos individuos, que, neste caso, foi adaptado
para os profissionais da informacdo em museu. O Quadro 13 apresenta os padroes, a

abrangéncia, seu significado e o nimero da questao (no Questionario correspondentes:
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Quadro 12 - O padrao informacional e sua abrangéncis

N°/ NOME DO PADRAO

ABRANGENCIA

N° QUESTAO NO

organizacional coletiva
e continuada

produz informagao para ser consumida, interpretada e
criticada por outras pessoas. /| O museu oferece
oportunidades para o didlogo entre seus profissionais.

QUESTIONARIO
1. A informagao como 0 museu e sua equipe reconhecem que a informagao @
recurso estratégico um recurso-chave para a instituigdo 3*
para o museu
2, Disponibilidade das O museu disponibiliza as fontes e o0s recursos
fontes e dos recursos informacionais necessarios para seus profissionais 4% g 5
informacionais
3. Necessidade de O profissional da informagio em museu determina a 54 gog 7
Informagao natureza e o nivel de sua necessidade de informagéo !
O profissional da informago em museu acessa a
informagdo necessaria eficaz e eficientemente. /| O
profissional costuma pedir ajuda a seu superior para
localizar fontes ou recursos informacionais. / O
4, Acesso, uso ético e profissional, individualmente ou em grupo, utiliza a
responsavel da informagéo eficazmente para alcangar um objetivo 8%, 9®
informacgao especifico. / O profissional compreende os muitos
problemas e quesides econdmicas, legais e sociais que
perpassam pelo uso da informagdo. Acessa e uliliza a
informagac de forma ética e legal. A informagao tem
fonte confiavel e fidedigna
5. Avaliagéo da o] proﬁs?ional .avali& a inff)rmacﬁn_e suas fontes de !
informagdo forma critica e incorpora a informagac selecionada aos 10
seus conhecimentos basicos e a seu sistema de valores
0O museu investe na formagdo de seus profissionais de
forma a promover a sinergia e a coes&o na prética
diaria do trabalho para a realizagio da cadeia
6. Cultura e operatoria musecldgica. O profissional encontra a
Aprendizagem informagac desejada. O profissional entende que

112, 12%, 13% e 14°

7. Compartilhamento
da informagao

O profissional entende a importancia de interagir com
os demais colegas, do propric setor ou, quando
necessario, de outros setores, com o intuito de trocar
experiéncias e de escolher a melhor decisao a ser
tomada. O museu promove a interagdo social entre os
membros da equipe

158, 16% e 17

Isto posto, na proxima secdo, sdo apresentadas e conceituadas as categorias para

Fonte: Adaptado pela autora de Oliveirs e Oliveira (2019).

as andlises do questionério.
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3.4 APRESENTACAO DAS CATEGORIAS
DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A presente secdo compreende a apresentacdo das categorias de anélise dos dados
coletados na pesquiss, dividida em quatro subsecoes: Categoria Dimensao técnica da
competéncia em informacao (subsecdo 3.4.1), Categoria Dimensdo estética da com-
peféncia em informacao (subsecdo 3.4.2], Categoria Dimensdo ética da competéncia
em informacao (subsecdo 3.4.3) e Categoria Dimens&o politica da Competéncia em
Informacdo (subsecdo 3.4.4).

Com o objetivo de aclarar e contribuir para a anélise dos dados, foram criadas as
referidas categorias. Tais categorias foram geradas a partir das dimensoes propostas por
Vitorino e Piantola (2011; 2019) e jé descritas no capitulo 2 deste estudo. Vale relembrar
que a competéncia em informacdo pode ser entendida como sendo um:

Conjunto de comportamentos, conhecimentos, valores, afitudes, habilidades,
capacidades para o uso adequado dos recursos informacionais e do con-
teudo informacional. A competéncia em informacao consiste num processo
que ocorre por meio do desenvolvimento humano e das dimensdes técnics,
estéfica, éfica e politica, em equilibrio na formacao inicial ou continuada das
pessoas (VITORINO, 2021, Informacao verball.

Destaca-se que a escolha pelas referidas categorias esté em consonancia com o
que ficou evidenciado na presente pesquisa, uma vez que o profissional da informacdo
em museu possui habilidades técnicas, sensibilidade, criatividade e intuicdo. Além disto,
hé que se lembrar que o profissional em museu é um ser social, éfico e responsével.

Por essa razdo, s30 apresentadas nos itens seguintes as quatro categorias em questdo.
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3.4.1 CATEGORIA DIMENSAO TECNICA DA COMPETEN-
CIA EM INFORMACAO

Esta categoria consiste em avaliar como o profissional utiliza as tecnologias dispo-
niveis, para a execucdo de seu frabalho, a fim de utilizar de modo apropriado a informa-
¢do. As subcategorias desta dimensao se relacionam com o uso da informacao, saber-
-fazer, uso das tecnologias de informacao e comunicacdo - TICs e gestdo administrativa.

A dimensdo técnics, aliada as TICs, conecta pessoas aos recursos globais da
informacao e as ideias e obras de criacdo intelectual que elas procuram, for-
nando disponiveis a riqueza da expressdo humana e a diversidade cultural

em todos os meios de comunicagdo (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 105).

3.4.2 CATEGORIA DIMENSAO ESTETICA DA COMPETENCIA
EM INFORMACAO

Esta categoria consiste em avaliar o uso da informacao pelo profissional, mediante
sua experiéncia inferior, individual e Unica ao lidar com os recursos informacionais dispo-
niveis na instituicdo, pois “identificar uma dimensdo estética na competéncia em infor-
macado significa, entdo, afirmar a subjetividade implicita na recepcdo e na transmissdo
dos contetdos informacionais - (criatividade e sensibilidade] * (VITORINO; PIANTOLA,
2011, p. 104]. As subcategorias da dimensdo estética sdo a criatividade, sensibilidade,

percepcdo de mundo e pensamento critico.
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3.4.3 CATEGORIA DIMENSAO ETICA DA COMPETENCIA
EM INFORMACAO

Esta categoria consiste em avaliar a postura do profissional da informacdo em museu
no que tange & prética profissional. Significa avaliar se o profissional tem conduta ética
a0 lidar com a informacao, fanto para usar, quanto para compartilhar informacoes. As
subcategorias da dimens3o ética da competéncia em informacdo sdo: comportamento
ético, responsabilidade, respeito mituo, atitude critica e flexibilidade.
De acordo Vitorino e Piantola (2019):
[...], a éfica esté no cerne da ideia de competéncia em informacao, j& que,
nessa condicao, o individuo é capaz de fomar uma posicdo diante de determi-
nadas situacdes - o que requer, na maioria das vezes, um julgamento de valor

(VITORINO; PIANTOLA 2019, p. 122).
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3.4.4 CATEGORIA DIMENSAO POLITICA DA COMPETEN-
CIA EM INFORMACAO

Esta categoria consiste em avaliar a responsabilidade, a integridade e a participa-
¢do do profissional no contexto universal da instituicdo. Ouvir, frocar, interagir e com-
partilhar informacdes entre colegas séo componentes para o envolvimento e o com-
prometimento com a profissdo e com o museu. As subcategorias s&o; relacionamento
interpessoal, compartilhamento de informacdes, trabalho em equipe, formagao conti-
nua e promocao do bem comum.

O envolvimento e o comprometimento com a profissdo sdo alcancados, sequndo
as préticas profissionais, na medida em que o profissional se imp&e na profissdo,
desenvolve estudos e pesquisas e é responsavel e integro, é atuante, é defen-
sor, faz reflexdes e apresenta posicionamento critico (VITORINO; PIANTOLA,
2019, p. 134).

Assim, fendo como referéncia os estudos de Vitorino e Piantola (2011), buscou-
-se analisar os dados coletados no questionério. O Quadro 14, a sequir apresenta o
esquema com as categorias descritas acima e as respectivas questdes do questionario.
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Quadro 13 - Descricdo da categoria, o nimero e a questao especifica no instru-

mento de coleta de dados

CATEGORIAS DE DIMENSAQ
DA COMPETENCIA EM
INFORMAGAO

'N° e QUESTAO DO QUESTIONARIO RELACIONADO A CATEGORIA

CATEGORIA DIMENSAO
TECNICA
Subcategorias: uso da
informagéo; saber-fazer; uso
das t logias de infi Ga

¢ado — TICs; gesta
administrativa

& coml

3.Na pratica diana do trabalho, como vocé considera a informagao?

4. Na sua opinifo, com que frequéncia o museu (no contexlo histdrico e
operacional) produz e consome informacgéo

5. Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TICs) para a realizagdo de suas tarefas, no museu?

CATEGORIA DIMENSAO
ESTETICA
Subcategorias: criatividade;
sensibilidade, percepgio do
mundo; pensamento critico

G. Na pratica didria de seu trabalho, vocé acredita ter habilidades
necessdrias para “buscar a informagdo” que deseja, a fim de solucionar
um problema?

7. Qual & a maior dificuldade para localizar a informag8o necessaria em
sua pratica diaria do trabalho?

8. Na pratica digria do trabalho, ao buscar por determinada informagéao
na internet, como vocé identifica se as informagdes encontradas se séo
verdadeiras ou falsas:

9. Assinale abaixo, com qual caracteristica vocé se reconhece na

CATEGORIA DIMENSAO ETICA

Subcategorias: comp
ético; responsabilidade;
respeito mituo; atitude critica;
flexibilidade

instituicdo em gue vocé trabalha

10. Vocé reconhece o museu como um sistema de informacdo, no qual
suas diversas areas, como, por exemplo, coleta, selegdo, preservagdo,
exposigaoc sao interdependentes?

11. No dia a dia de trabalho, vocé compartiha sua experiéncia
profissional com os outros profissionais e com outros setores do museu?
12. Vocé cestuma ouvir com atencgac criticas, sugestdes ou elogios a
respeito de determinada situagdo que envolve no museu a sua pratica
profissional?

13. Vocé considera que a informagéo produzida por vocé é capaz de

14. Na pratica digria do trabalho, vocé se preccupa com o resultado de

sua agéo profissional?

CATEGORIA DIMENSAO
POLITICA

eubeat : "

interpessoal; compartilhamento
de informacgdes; trabalho em
equipe; formagdo continua;
pr ¢ao do bem

15. Na sua opinido, o museu investe em programas de qualificagio para
seus profissionais?

16. Na sua opinido, & importante a gestdo do museu investir em
reunides, na participagdo em eventos & nos relacionamentos
interpessoais, para gue ocorram trocas de experiéncias profissionais e o
compartilhamento da informagdo entre os trabalhadores do museu, onde
todos tenham voz e possam sugerir melhorias para a instituigao?

17. Quando o museu nao oferece processos de qualificagdo (novas
habilidades, valores e atitudes), em relagfo as praticas museolégicas e
informacionais para seus profissionais, com que frequéncia vocé busca
outras formas de aprimoramento profissional?

Fonte: Elaborado pels autora.

Consequentemente, apds apresentacdo e sintetizacdo das categorias criadas para
as andlises dos dados coletados, os resultados da pesquisa estdo expostos no proximo

capitulo.
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Dialogo, sinergia, execucao das
museais em conjunto, colaborage
coletividade sdo as chaves para o
dos trabalhos internos e exte
equipes de museus. '



0, andlise e

‘dos resultados



Este capitulo contém a apresentacao, as andlises e & discussdo dos resultados da
investigacao. Ele esté dividido em seis secdes, compostas da sequinte forma: 1) Estudos
selecionados com a Revisdo Sistemética de Literatura (secdo 4.1); 2) Anélise geral da
pesquisa [secdo 4.2); 3) Andlise dos dados sociodemograficos [secao 4.3); 4); Anslise
e discussdo dos resultados pela dtica das categorias de dimensdo da competéncia em
informacdo [secdo 4.4]; 5) Anélise dos relatos livres dos participantes da pesquisa (secdo

4.5) e; 6) Apresentacdo dos produtos gerados com a pesquisa [secdo 4.6).

4.1 -ESTUDOS SELECIONADOS COM A RE-
VISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Os estudos sobre o profissional da informacdo em museu, alisdos & competén-
cia em informacao, foram abordados pela primeira vez no ano de 2006. No entanto,
desde entdo, poucos estudos relacionados ao tema foram realizados. A revisao siste-
mética de literatura para este trabalho procurou investigar como se relacionam o uso e
o compartilhamento da informacao entre os profissionais infernos de museus no que
tange & troca de experiéncias do saber e fazer museal pars a execucdo conjunta das
acdes museoldgicas. Todo o caminho metodoldgico para sua realizacao foi detalhado
no capitulo 3 - Metodologis, deste projeto.

Arealizacdo da revisso sistematica de literatura contribuiu para perceber o esvazia-
mento na producdo cientffica, referente ao tema da pesquisa. Fazendo uso da estratégia
de pesquisa descrita no capitulo 3, o total de estudos foi de 82, no primeiro momento.
Ao comecar a aplicar os filtros, foram refirarados os trabalhos duplicados, perfazendo
um total de 6 estudos excluidos. Nos 76 estudos restantes, aplicou-se a selecao de arti-
gos com foco em “competéncia em informacdo” e “profissionais da informacao’, entre
os quais houve a exclusdo de 24 estudos que ndo corresponderam aos requisitos de
inclusdo, restando, dessa forma, 52 estudos. Como o foco da pesquisa era encontrar,
especificadamente, ‘competéncia em informacdo” e “profissional da informacdo em

museu’, um novo filtro foi aplicado mediante leitura do fitulo. Nesta nova selecao, foram
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excluidos 19, ficando entdo 33 estudos. Apds a leitura completa dos 33 estudos
selecionados, mais uma selecdo ocorreu e registrou-se a exclusdo de 18 estudos, os quais
nao correspondiam direfamente & fematica da investigacdo, restando como amostra final
um fotal de 15 publicacdes selecionadas com a Revisdo Sistemética de Literatura. A repre-
senfacdo esquematica do processo de busca e filtragem encontra-se no Apéndice E.

O Gréfico 1 mostra o nimero de estudos por ano de publicacdo resultante da

Revis&o Sistemética de Literatura:

Gréfico 1 - Representativo do nimero de estudos por ano de publicacdo resultante
da revisdo sistemética de literatura

4
3
2z 2
2
1 1 1 1
i}

2006 2007 2011 2012 2013 2016 2017 2019

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o gréfico acims, é possivel perceber a pouca literatura existente
sobre o tema investigado. A partir disso, na sequéncia, o Quadro 15, a sequir, apresents
as informacdes sobre o fitulo, os autores e o ano de publicacao ds literatura encontrads,

os quais foram reunidos em ordem cronolégica crescente:

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 173



Quadro 14 - Relacao da producao cientifica resultante da reviso sistematica de

literatura

174

1 Finding the skills for tomorrow: Information literacy | PAUL F. 2006a
and museum information professionals MARTY

2 The Changing Nature of Information Work in PAUL F. 2006b
Museums MARTY

3 Museum professionals and the relevance of LIS PAUL F. 2007
expertise MARTY
Relationships, trust and learning: experiences of

4 emerging professionals working in collecting M. HOY 2011
institutions
Unintended Consequences: Unlimited Access, PAUL F

5 Invisible Work and the Future of the Information M ARTY. 2012
Profession in Cultural Heritage Organizations
What We Do Best Making the Case for the Museum

8 L i s Ot Fogft B.OARCIA an
Building community among museumn information MARTY;

7 professionals: a case study of the Museum SOREN; 2013
Computer Network ARMST

8 A job description for future museum professionals JWASSSPIEEEE 2013
How a Museum Knows? Structures, Work Roles,

- and Infrastructures of Information Work ROVILA: 2083

10 Changing Realities, Changing Practices: Museums, | CARTER; 2016
Training and Professional Development in Quebec | MACIAS-VAL
In Search of Museum Professional Knowledge Base:

1" Mapping the professional knowledge debate onto ANWAR TLILI 2016
museum work

12 The Museum Profession: Protecting and Promoting | SUSAN 2016
Professional Commitmenis MANCINO
The Goal Posts Have Moved: The Implications of

18 New Paradigms for Professionals sk;'.'{st in museums WHITE, H. 2016

14 Practice Makes ‘Museum People’ HAKAMIES 2017
What a curator needs to know — the development of SUSANNE K,

15 professional museum work and the skills required in JENSEN 2018
Danish museums 1964-2018

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apds a apresentacdo dos resultados obtidos com a Revisao Sistemética de Literaturs,
a préxima secdo expde a andlise geral da pesquisa extraida do instrumento criado pars

a coleta dos dados (Questionario semiestruturado).

4.2 -ANALISE GERAL DA PESQUISA

Os sujeitos participantes da pesquisa foram os profissionais da informacao em museu
que atuam nas instituicdes museais no Estado de Minas Gerais. A selecdo desses profis-
sionais bem como as tipologias e as teméticas de museus selecionadas para & pesquiss
jé foram devidamente explicitadas no capitulo de Metodologia da tese.

O total de respondentes, de acordo com a plataforma Google forms, foi de 306
parficipantes. Entretanto, o total de respondentes vélidos correspondeu a 273 partici-
pantes. Apds a andlise de conteldo, verificou-se e foram imediatemente excluidos os
respondentes que ndo atenderam aos critérios de inclusdo. Assim sendo e em confor-
midade com os célculos estatisticos, a amostra de N=273 é uma amostra representa-
tiva, a qual foi rafificads pela professora Edna Reis, do curso de Estatistica ds UFMG,
conforme consta no Anexo 1.

Destaca-se que a pesquisa conseguiu abranger as 12 mesorregides que dividem
o Estado de Minas Gerais. O fofal de respondentes por mesorregigo ficou assim divi-
dido: Noroeste de Minas = 2, Norte de Minas = 2, Jequitinhonha = 2, Vale do Mucuri
=1, Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba = 40, Central Mineira = 12, metropolitana de Belo
Horizonte = 131, Vale do Rio Doce = 12, Oeste de Minas = 7, Sul/Sudoeste de Minas
= 28, Campo das Vertentes = 9 e Zona da Mata = 27 respondentes. Esta distribuicao
por mesorregido perfaz o total de 273 respondentes vélidos, conforme j explicitado

nesse estudo (Figura 7).
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O Estado de Minas Cerais € dividido pelo Instituto Brasileiro de Geografis e Estatistica
em doze mesorregides. Mesorregido é uma subdivisdo dos Estados Brasileiros que con-
grega diversos municipios de uma érea geogréfica com similaridades econdmicas e
sociais. A classificacdo por mesorregido e seus respectivos municipios encontram-se no
Anexo 3. Ressalta-se que até o fechamento deste trabalho, de acordo com a plataforma,
em Minas Gerais hé 452 museus cadastrados no banco de dados. O que significa que
a plataforma MUSEUSbr é dindmics, atualizads e colaborativa.

Essas informacdes acima apresentadas sdo importantes, uma vez que alguns respon-
dentes assinalaram erroneamente no questionério, quando perguntados sobre a mesor-
regido em que o museu estd localizado. Houve confusdo entre as mesorregides “Central
Mineira e Metropolitana de Belo Horizonte”. Alguns respondentes entenderam que a
Central Mineira é onde estao localizados os museus de Belo Horizonte e adjacénciss.
Porfanto e digno de nots, a mesorregido Central Mineira compreende os municipios de
Abaeté, Biquinhas, Cedro do Abaeté, Morada Nova de Minas, Paineiras, Pompéu, Trés
Marias, Augusto de Lima, Buendpolis, Corinto, Curvelo, Felixlandis, Inimutaba, Joaquim
Felicio, Monjolos, Morro da Garca, Presidente Juscelino, Santo Hipdlito, Aratjo, Bom
Despacho, Dores do Indai, Estrels do Indaié, Japaraiba, Lagoa da Prats, Leandro Ferreirs,
Luz, Martinho Campos, Moema, Quartel Geral, Serra da Saudade.

& 8 mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte engloba os municipios de
Aracal, Baldim, Cachoeira da Prata, Caetandpolis, Capim Branco, Cordisburgo, Fortuna
de Minas, Funildndis, Inhaims, Jabuticatubas, Jequitibd, Maravilhas, Matozinhos,
Papagaios, Paraopeba, Pequirudente de Morais, Santana de Pirapama, Sanfana do
Riacho, Sete Lagoas, Alvorada de Minas, Conceicdo do Mato Dentro, Congonhas
do Norte, Dom Joagquim, ltambé do Mato Dentro, Morro do Pilar, Passabém, Rio
Vermelho, Santo Anténio do ltambé, Santo Anténio do Rio Abaixo, Sdo Sebastido
do Rio Preto, Serra Azul de Minas, Serro, Florestal, Onca de Pitangui, Paré de Minas,
Pitangui, Sdo José da Varginha, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Confins,
Contagem, Esmeraldas, Ibirité, Igarapé, Juatubs, Lagoa Sants, Mério Campos, Mateus
Leme, Nova Lima, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabars,
Santa Luzia, S50 Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Vespasiano, Alvindpolis,
Barado de Cocais, Bela Vista de Minas, Bom Jesus do Amparo, Catas Altas, Dionisio,
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Ferros, Itabira, Jodo Monlevade, Nova Era, Nova Unido, Rio Piracicaba, Santa Bérbara,
Santa Maria de Itabira, S50 Domingos do Prata, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo José
do Goisbal, Taquaracu de Minas, Belo Vale, Bonfim, Crucildndis, Itaguara, Itatisiucu,
Jeceaba, Moeds, Piedade dos Gerais, Rio Manso, Diogo de Vasconcelos, ltabirito,
Mariana, Ouro Preto, Casa Grande, Catas Altas da Noruegs, Congonhas, Conselheiro
Lafsiete, Cristisno Oténi, Desterro de Entre-Rios, Enfre-Rios de Minas, ltaverava, Ouro
Branco, Queluzito, Santana dos Montes e Sdo Bras do Suacui.

A Figura 12 apresenta o mapa do Estado de Minas Gerais e o nimero de respon-
dentes por mesorregido:

Figura 12 - Total de respondentes por mesorregido no estado de Minas Gerais
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Fonte: Adaptado de Suporte Geogréfico (2021).
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pesquisa.

Dito isto, sdo apresentadas na proxima secdo as andlises sociodemogréficas da

4.3 -ANALISES DE DADOS
SOCIODEMOGRAFICOS

A partir das andlises dos resultados acerca dos dados sociodemogréficos, verificou-

-se que, em relacdo & faixa eféria dos respondentes, a maioria ficou entfre 25 e 34 anos
com 28,8%, seguido de 35 a 44 anos com 27,5%, 45 a 54 anos com 19,9%, 55 & 64 anos
com 13,1% e 65 anos ou mais com 10,7%. De acordo com os dados apurados, percebe-

-se que a faixa etféria de maior prevaléncia foi entre 25 a 44 anos, conforme Gréfico 2:

Gréfico 2 - Faixa etéria dos participantes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao nivel de escolaridade: 32,7% dos participantes tfém ensino superior,
sequido de 24,8% com especializacdo; 15%, mestrado; 13,1%, ensino médio ou téc-
nico; 11,4%, doutorado; e apenas 4,7% tém ensino fundamental. Os dados levantados
apontaram que os participantes que tém curso de doutorado, mestrado e especisliza-
¢30 estdo distribuidos nas funcées de diretor, superintendente, assistente administrativo,
conservador-restaurador, coordenador, historiador e gestor no museu. Os participan-
tes que tém curso superior ocupam as funcdes de musedlogo, conservador, secretrios
do museu, agente administrativo, bibliotecério, curador, recepcionists, chefe de setor,
auxiliar de escritdrio e monitor. Os participantes que tém ensino médio ocupam os car-
gos de monitor, supervisor e direfor nos museus em que trabslham. Por Ultimo, os parti-
cipantes que tém ensino fundamental exercem as funcdes de monitor e servicos gerais

no museu, conforme Gréfico 3, a sequir:

Créfico 3 - Nivel de escolaridade dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No que se refere & fipologia de museus, a maioria dos respondentes, 80,4%, tra-
balha em um museu tradicional/cléssico. Esse dado indica que & maioria dos museus,
principalmente aqueles localizados nos municipios, séo museus tradicionais, ou seja,
museus localizados em prédios ou salas de exposicao.

Quanto as teméticas de museus, mais da metade dos respondentes, 50,3%, atua
em museus de Histdria; de 28,1% em Museus de artes, arquitetura e linguistica; 11,1% em
Museus de Ciéncias exatas, da ferrs, bioldgicas e da salde; e 10,5% outras teméticas.
De acordo com os resultados, verifica-se que os museus de Histéria sdo os que mais

prevalecem nos municipios, conforme Gréfico 4 a seguir:

Gréfico 4 - NUmero de participantes por temética de museu
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Fonte: Dados da pesquisa.
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De fafo, essa temética de museu frabalha com a Histéris da cidade e de persona-
gens ilustres, além de ter colecdes museais que relnem objetos histéricos - Musealia
[MENESES, 1994). Tais objetos, bens culturais, sdo suportes de informacdo com valor
documental - Musealidade [CHAGAS, 1994]. O objeto portador de informacéo ou obje-
to-documento “assume o papel de evidéncia material ou imaterial do homem e do seu
meio, sendo uma fonte de estudo e exibico, [...]" [DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 57).

Logo, considerando a ideia de objeto-documento, pode-se pensar na carga infor-
mativa que esses objetos tém ou que lhes sdo atribuidas (NERY et al., 2020). Portanto,
sdo documentos que ensinam, representam e evidenciam a Historia das comunidades.
Como afirma Le Goff (1990, p.462), “o termo latino documentum, derivado de docere,
'ensinar,, evoluiu para o significado de prova’, pensamento partilhado por Chagas (1994,
p. 34) a0 afirmar que "o documento é compreendido como "aquilo que ensina" ([doccere)
ou mais precissmente aquilo que pode ser utilizado para ensinar slguma coisa a alguém”.

Em relacdo a atuacdo dos participantes por instancia de governo, mais da metade
dos respondentes, 67%, esté na esfera pUblica. Esse dado esté de acordo com a temé-
tica de maior prevaléncia identificada na pesquisa, ou seja, Museu de Histéria, uma vez
que a maioria dos municipios tem museu de Histéria que geralmente é mantido pelo
governo municipal.

No que se refere ao género, os respondentes se identificaram em 60,8% como
feminino e 37,9% como masculino. Observou-se com esses dados que as mulheres tém
forte presenca como trabalhadoras dos museus investigados. No que se refere ao tempo
de funcdo exercida na instituicdo, de acordo com o fotal de respondentes vélidos, 28,4%
teém mais de 10 anos no desempenho funcdo; 27,8% com um a cinco anos na funcdo;
22,2% entre cinco e dez anos; 17,3% com menos de um ano na funcéo; e 4,6% com
um ano na funcdo. Os dados apurados mostram a rotatividade de funcionérios nas ins-
tituicdes museais. Tal evidéncia é uma caracteristica comum de alguns museus e pode
ser explicada, por exemplo, por conta do remanejamento do local de trabalho (museus

pUblicos, por exemplo|. O Gréfico 5, a sequir, mostra os indices apurados:
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Gréfico 5 - Tempo de funcdo dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Arespeito dos cargos que os trabalhadores exercem no museu, a pesquisa abrangeu
diferentes éreas de atuacdo. De acordo com o levantamento, observou-se que hé uma
diversidade de atuacdo para as equipe que trabalham em museus, quais sejam: monito-
res, diretores, coordenadores, bibliotecarios, curadores, supervisores, musedlogos, edu-
cadores, analistas em educacdo, mediadores, atendentes, superintendentes, consultores
de planejamento, conservador-restaurador, gestores de acervo, sefor de pesquisa, pro-
ducdo cultural, recepcao de piblico, estagiérios, suporte técnico, analista de documen-
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tacdo, historiador, guis turistico, auxiliar administrativo, pesquisador, gerentes, voluntérios,
gestores, turisméloga, curador da coleco de mamiferos, professores pesquisadores, asses-
sor de comunicacao, recepcionists, secretéria/telefonista, produtor cultural, técnico em
laboratério, documentalista, monitor ambiental, sdcia-fundadors, Técnica em Patriménio
Cultural, técnico em Assuntos Educacionais, Arte Educacao, secretérios municipais de
culturs, analistas, faxineiros, setor de culturs, auxiliar de servicos gerais, guia, Auxiliar de
Escritério, servico geral, chefe de departamento, consultor cultural, arquitets, Analista
de Mediacdo Museoldgica, Bidlogo, Responsével Técnico, Coordenador Administrativo
Financeiro, assistente pedagdgico, Analista de Projetos, Produtors Executiva, Encarregado
de marcenaria, Analista Ambiental, Analista de Atendimento, Direcdo e Assessoramento
Municipal, assistentes, guarda vidas, atendentes, vigilantes, Chefe do Setor de Cultura e
Turismo, Auxiliar de agente de cultura e lazer, Responsével pelo setor de difusao cultural
e educacdo, acervo e vice-presidente.

E oportuno frisar que, mesmo diante da diversidade de funcoes ora apresenta-
das, ainda assim muitos funciondrios ndo aceitaram participar da pesquisa. Entrefanto,
é de valia destacar que alguns dos profissionais que ndo participaram da pesquisa s30
de instituicoes museais administradas diretamente pelo IBRAM. O IBRAM é a autarquia
responsdvel pela Politica Nacional de Museus [PMN) “e pela melhoria dos servicos do
sefor — aumento de visitacdo e arrecadacdo dos museus, fomento de politicas de aqui-
sicdo e preservacdo de acervos e criacdo de acdes integradas entre os museus brasilei-
ros” (IBRAM, 2021, on-line). Entdo, indaga-se: como melhorar os servicos dos museus,
se as proprias instituicdes vinculadas ao Grgdo e seus profissionais recusaram participar
da pesquisa¢ Em que pese, sdo museus com grande notoriedade nacional e internacio-
nal, visitados por turistas do mundo todo.

Por outro lado, uma instituicdo museal inserida no banco de dados da plataforma
MUSEUSbr, quando convidada a participar da pesquiss, a entidade responsével alegou
que nao tinha museu. Apds insisténcia da pesquisadora com relacdo ao museu, inscrito
no banco de dados do MUSEUSr, & propris entidade mantenedora disse categorica-
mente: "nds ndo temos museu aqui”. Digno de nota, vale destacar que, com a pandemia da
COVID-19, vérios museus foram fechados, no entanto, ndo se trata deste caso em ques-

130, porque se assim fosse a resposta seria em razdo da crise causada pelo virus, o que
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ndo foi relatado pelo atendente na entidade. Por que razdo, entdo, uma vez ndo sendo
ou ndo tendo um museu, ainda assim estd inserido na plataforma?

Outro dado importante a ser destacado com a coleta dos dados foi a resposta
obtida por uma coordenadora de museu localizads no inferior do Estado. Foi pedido a
ela que compartilhasse o questiondrio com seus monitores-bolsistas. Como resposts,
a Coordenadora do museu disse que nao iria fazé-lo, porque os monitores ndo partici-
pam das decisdes do museu. Em que pese, neste museu sé trabalham a coordenadora
e os monitores. Contudo, mesmo explicando e reforcando a importancia da pesquisa, a
necessidade de ouvir fambém os monitores acerca da prética diria do trabalho, a coor-
denadora ndo aceitou compartilhar a pesquisa com sua equipe.

Pode-se inferir que tal atitude leva ao entendimento de que este museu ndo traba-
lha em equipe, porque se assim o fosse, obviamente a coordenadora faria questao de
compartilhar o questionério com seus monitores. Sendo assim, percebeu-se que a atitude
da coordenadora vai na contramao do que a pesquisa propde, ou sejs, 8 importancia
do trabalho colaborativo, a troca de experiéncias individuais e o compartilhamento de
informacdes atinentes ao fazer museoldgico e informacional dos profissionais da infor-
macdo em museu. Ou sejs, o valor e a importancia da informacdo (WENGER; 1999;
CODIGO DE ETICA DO ICOM PARA MUSEUS, 2006; LOUREIRO, 2008; HARRIS,
2008; VISSER, 2013; WOIDA, 2019; SILVAGGI, et at. 2020; SANTOS; VALENTIM, 2021).

Apds a apresentacdo geral das andlises e discussdo dos resultados coletados no
instrumento de pesquisa, a préxima secdo expde as andlises e a discussdo dos resulta-
dos, pela dtica das categorias de anélises criadas, a partir dos estudos de Rios (2008,

Vitorino; Piantola (2011; 2019), entre outros autores.
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4.4 -ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
PELA OTICA DAS CATEGORIAS DAS DIMENSOES
DA COMPETENCIA EM INFORMACAO: TECNICA,
ESTETICA, ETICA E POLITICA

A presente secdo traz as andlises e discussao dos resultados pels dtica das catego-
rias das dimensées da competéncia. Esté dividida na subsecdo 4.4.1, com as andlises da
categoria dimensdo técnica da competéncia em informacdo, na subsecdo 4.4.2, com
as andlises da categoria dimensdo estéfica da competéncia em informacdo, na subse-
¢do 4.4.3, com as andlises da categoria dimenséo ética da competéncia em informa-
¢30, e na subsecdo 4.4.4, com as andlises da categoria de dimensdo politica da com-

peténcia em informacao.

4.4.1 -CATEGORIA DE DIMENSAO TECNICA DA
COMPETENCIA EM INFORMACAO

As subcategorias desta dimensdo se relacionam com o uso da informacao; saber-

-fazer, uso das tecnologias de informacao e comunicacdo - TIC e gestdo administrativa.

Destaca-se a categoria de dimensao técnica da competéncia em informacdo, no
meio de acdo do contexto informacional:

Consiste nas habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informacéo

de que precisamos; ligada & ideia de que o individuo competente em informa-

¢80 é aquele capaz de acessar com sucesso e dominar as tecnologias (VITO-

RINO, 2020, p. 66).
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Em outros termos, 8 competéncia em informacao ultrapassa deferminadas habili-
dades, como o uso operacional do computador para acessar a informacao, ou melhor,
o dominio das tecnologias (OLIVEIRA; VITORINO, 2020).

Quando perguntados na 3° questso: “Na prética didria do trabalho, como vocé
considera a informacdo? De acordo com as andlises, verificou-se que 92,2% respon-
deram que consideram a “Informacdo muito importante na prética didria do trabalho”.
Entretanto, observou-se que 7,8% dos respondentes afirmaram ser a informacdo sim-
plesmente importante, entre eles, diretor, assistente administrativo, pesquisador, asses-
sor de comunicacdo, secretéria/telefonista, recepcionista, monitor, gerente, coordena-
dor educativo, responsével técnico, bidlogo, auxilisr de marcenaris, analists, agente de

atendimento, gerente de departamento e secretdria de cultura, conforme Gréfico 6:

Créfico 6 - Representativo dos percentuais apurados na 32 questdo

100 92,2
90
80
70
[Mi]
50
10
30
20
10

78

Muito importante Importante

Fonte: Dados da pesquisa.
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Infere-se, portanto, que o grau de importéncia da informacao ndo esté relacio-
nado a0 cargo ou 3 funcdo exercida, mas no uso e na importancia que o profissional
faz da informacao.

Nesse dmbito, o valor da informacao reside na compreensao de que a infor-
macdo e o conhecimento (formal e informal) minimizam incertezas a partir de
aprendizagens. O valor da informacao ests relacionado ao valor de uso e troca
como objefo e fendmeno, valor este que depende de contexto, pois o sujeito
organizacional € quem atribui significado e, dessa maneirs, o valor da informacao
pode variar a depender das distintas perspectivas (SANTOS; VALENTIM, 2021).

Ainformacao no ambiente museal se manifesta por meio do pensar e das préticas
museais, perpassando por toda a cadeia operatdria museoldgica, com o infuito de pro-
piciar uma aproximacdo entre a sociedade e seu pafriménio cultural (SOUZA, 2009;
PADILHA; CAFE; SILVA, 2014; GOMES; GAZELLI, 2016; BEZERRA; ALMEIDA; MOTA,
2017). Contudo e, em conformidade com Santos (2020a), o profissional necessita ser
conduzido para uma cultura que o faca perceber e vislumbrar a informacado como ele-
mento vital de mudancas. Pars além disso, a informacao é geradora de conhecimento
e um elemento vital para a tomada de decisdo (VEIRA, 2014; MARCIAL; 2017, WOIDA,
2019). Para tanto, as instituicdes museais necessitam promover acdes que demonstrem a
importéncia da informacdo e o seu devido valor na prética didria do frabalho. Por outro
lado, o profissional precisa também compreender o insumo informacéo como um ele-
mento crucial para a fomada de decisdo, portanto, precisa desenvolver novas habilida-
des de competéncia em informacao (MARTY, 2006a), incluindo a politica [ecossistema)
da informacao e iniciativas de colaboracao no trabalho informativo entre os membros
da equipe (MARTY, 2006b; HUVILA, 2013).

Aos respondentes, quando perguntados na 42 questdo “Com que frequéncia o
museu [no contexto histérico e operacional] produz e consome informacao”, 50,3%
disseram “Muita Frequéncia’, enquanto 42,5% responderam “Frequentemente’, 6,5%

responderam “Ocasionalmente’, conforme o Gréfico 7:
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Gréfico 7 - Percentuais apurados na 42 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que, entfre os que responderam “Ocasionalmente”, havia coordenado-
res de museus pUblicos e privados, diretor de museu, pesquisador, secretério munici-
pal de culturs, bibliotecério, curador, agente de atendimento, recepcionists e chefe de
departamento do museu.

Ressalta-se que as instituicdes museolégicas ndo produzem informagdo ocasio-
nalmente, ao contrério disso, os museus sdo unidade de informacdo que coletam, regis-

tram, organizam, fratam, processam, produzem, medeism e comunicam informacdes o
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tempo fodo. De acordo com Loureiro (2008), nos museus existe ou deve existir um fluxo
continuo de informagdes. Os museus sdo ambientes informacionais que lidsm com o
acesso e o uso da informacado, que oferecem produtos e servicos para tornar as infor-
macdes mais acessiveis, de modo a incitar, junto a sociedade, reflexdes acerca de seu
passado, presente e futuro.

Neste sentido, recorre-se ao Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacéo para
buscar a definicdo do termo unidades de informacado. As unidades de informacao sdo:

[...] conjuntos de componentes relacionados entre sina colets, processamento,
armazenamento, andlise, disseminacao e disponibilizacao de informacdes, em
determinada érea, problema ou missao, com o propdsito especifico de atender
usuérios interessados (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 208).

Considerando a definicdo acima, destaca-se que as instituicdes museoldgicas apre-
senfam as caracteristicas que as encaixam como unidades de informacdo, porque lidam
com o insumo informacdo em tempo infegral, com o propdsito especifico de atender
usudrios inferessados.

Com isso, o profissional da informacdo em museu é desafiado a fornecer resulta-
dos simples, porém amplos, para o usuério final que normalmente no tem o conhe-
cimento de sistemas cada vez mais complexos nos bastidores dos museus. Os visitan-
tes de bibliotecas, museus e arquivos querem acesso gratuito aos recursos oferecidos
pelas instituicdes, mas conhecem pouco sobre 0 museu como fonte de informagdo e o
profissional da informacéo em museu como um prestador de servicos [MARTY, 2012).

Quanto & 52 questdo, “Com que frequéncisa vocé utiliza as tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo (TIC) para a realizacao de suas tarefas, no museu?”, entre as respostas,
42,8% disseram “Muita Frequéncia”, incluindo assistente de administracao, diretor, cura-
dor, coordenador e gestor. |4 37,3% disseram “Frequentemente”, incluindo coordenador,
supervisor, estagiério e guia turistico. J& 15,4% afirmaram “Ocasionalmente”, incluindo
gerente, coordenador, pesquisador, agente de marcenaria e atendente. |8 3% disseram
“Raramente’, incluindo faxineirs, chefe de secdo e gerente. Enquanto 1,5% declararam

“Nunca’, incluindo faxineirs, recepcionista e bibliotecério, conforme o Gréfico 8:
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Gréfico 8 - Percentuais apurados na 5° questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Primeiramente, vale ressaltar que algumas das instituicdes museologicas pesquisa-
das ndo dispdem de recursos tecnolégicos, segundo os respondentes. Os profissionais
que atuam nesses espacos desenvolvem suas atividades de forma manual. O processo
museoldgico muitas vezes é realizado por uma ou no Maximo frés pessoas, o que acar-
reta acumulo e sobrecarga de trabalho, pois todo o manejo com o insumo informagao
é realizado pelos trabalhadores do museu.

De fato, a pesquisa revelou, por meio dos profissionais respondentes, que varios
museus pUblicos e privados localizados em grandes cidades no Estado ndo fazem uso
das TICs. Tal fato demonstra que essa realidade pode se dar por vérios motivos, entre os
quais, o fato de o museu ndo possuir tecnologias e/ou faltar freinamentos para a utiliza-
¢80 das TICs. Sobre esse assunto, Marty (2007) e White [2016) apresentam os desafios
que os profissionais da informacdo em museu enfrentam & medida que se adaptam as

novas capacidades técnicas e aos esforcos para atender as necessidades e expectativas
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em constante mudanca dos usudrios de museu. Entretanto, como arguments Tlili (2016,
o profissionalismo do museu continua sendo uma drea inexplorada nos seus estudos.

Em resumo, a0 analisar os dados coletados referentes & categoria dimensao técnica
da competéncia em informacao, constatou-se, em parte, a realidade de algumas institui-
¢oes, de acordo com as subcategorias elencadas e discutidas nesta tese, ou seja, o uso
da informacao é de suma importdncia na prética didria dos profissionais da informacdo
em museu para a tomada de decisdo, independentemente da funcdo exercida. O saber-
-fazer é€ uma habilidade ou forma requerida para a reslizacdo de um oficio (VITORINO;
PIANTOLA, 2019). A dimenséo técnica se relaciona com a aquisicdo de habilidades e
dos recursos para buscar, avaliar e manusear a informacao de que o profissional neces-
sita, de modo apropriado (VITORINO, 2020).

Para além disso,

A dimensao técnics, aliada as TICs, conecta pessoas aos recursos globais de
informacao e as ideias e obras de criacdo intelectual que elas procuram, for-
nando disponiveis a riqueza da expressdo humana e a diversidade cultural em
todos os meios de comunicacao (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

Assim sendo, a competéncia em informacdo ultrapassa determinadas habilida-
des, como o uso operacional do computador para acessar a informacao, ou melhor,
apresentar dominio das tecnologias (OLIVEIRA, VITORINO, 2020]. A competéncia em
informacao se insere no contexto de aprendizagem do individuo ao longo da vids, de
modo que o sujeito se forne protagonista de sua propria vids, com a aquisicdo de novas

habilidades em relacdo ao uso dos recursos informacionais.
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4.4.2 CATEGORIA DE DIMENSAO ESTETICA DA
COMPETENCIA EM INFORMA(,Z,Z\O

As subcategorias da dimensao estética compreendem a criatividade, sensibilidade,
percepcdo de mundo e pensamento critico. Em vista disso, nos estudos de Orelo e
Vitorino (2020), & dimensao estética da competéncia em informacao ¢ analisada & luz
da filosofia. Nessa perspectiva, Incontri e Bigheto (2008, p. 107) tomam as reflexdes da
filosofia de Rousseau como balizadoras das abordagens tedricas sobre educacao, ao
afirmarem que “o ser humano conhece com razdo e senfimento, infelecto e sensibilidade”.

Esse tipo de abordagem educacional é encontrado também no método da apren-
dizagem de Pestallozzi. De acordo com Pestallozzi, sdo necessérias duas facetas: a per-
cepcao externa e a percepcao interna (INCONTRI; BIGHETO, 2008). A primeira seria
a ideia da aprendizagem sensorial: tocar, ver, degustar, ouvir, apurar os sentidos, para a
percepcdo da realidade externa” INCONTRI; BIGHETO, 2008, p. 107).

Ressalta-se que essa abordagem é bastante utilizada junto ao publico visitante do
museu. Como exemplo da percepcao externa, pode-se citar o monitor vedando os olhos
do visitante e pedindo que ele foque nos objetos em exposicao, de forma a descubrir
outras maneiras de perceber os objetos, além da visdo. Na percepcdo interna, o indivi-
duo aprende a olhar para dentro de si mesmo e a perceber seus sentimentos e motiva-
coes (INCONTRI; BIGHETO, 2008).

De fafo, a dimensdo estéfica da competéncia em informacao:

Diz respeito ao equilibrio necessério entre o dominio de habilidades para o uso dos
recursos de informacao, éfica no uso das informacdes, o entendimento politico e social
da informacao, e a sensibilidade, a criatividade e a solidariedade no uso das informacaes
e na geracdo de novos saberes [ORELO; VITORINO, 2020, p. 128-129).

Isto posto, aos respondentes quando interrogados, na 6° questao “Na prética diria
de seu trabslho, vocé acredita possuir habilidades necessérias para “buscar a informa-
c30" que desejs, a fim de solucionar um problema”?, entre as respostas: 51,6% disseram
“Muitas vezes”, incluindo musedlogs, assistente judicidrio, assistente administrativo, coor-

denador, gestor, organizador e produtor cultural; 35,3% afirmaram “Sempre”, incluindo

192 COMPETENCIA EM INFORMACAO



gestor, curador, administrador, secretdrio municipal de cultura e arquitets; 10,8%
relataram “As vezes”, incluindo responsével técnico, voluntério pesquisador, estagiério e
agente administrativo; 2,1% responderam “Raramente”, incluindo analista de documen-
tacdo, curador; e o restante 0,2% afirmaram “Nunca’, entre os participantes: secretéria

de culturs, conforme Gréfico 9, a sequir:

Créfico 9 - Percentuais enconfrados na 6° questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tais percentuais encontrados na pesquisa mostram o profissional competente em
informacao, uma vez que, Vitorino e Piantola (2019), apoiadas nas palavras de Névos
(2009), afirmam que o profissional competente em informacdo “procura atualizar os
conhecimentos adquiridos; disponibiliza informacdes a quem necessits; torna-se expe-
riente; tem habilidade para exercer a profissdo e gosta da funcdo que exerce” VITORINO;
PIANTOLA, 2019, p. 85], Choo (2003) defende que a busca da informacao é o processo
em que o individuo busca intencionalmente por informacdes que possam mudar seu
estado de conhecimento. Portanto, vale ressaltar o individuo como agente de mudanca

proposto por Dib e Silva (2009). As autoras pontuam que é fundamental que as compe-
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téncias de cada individuo estejam direfamente ligadas & responsabilidade e ao compro-
metimento mdtuo com a qualidade dos relacionamentos e dos resultados esperados,
assim como apostar nos relacionamentos interpessoais com outros membros da equipe
de trabalhadores (GARCIA, 2012). Este autor defende o “Poder ds aprendizagem” dos
museus, que inspira o desenvolvimento afetivo e cognitivo de ordem superior.

Em relacdo a 7° questao, “Qual é a maior dificuldade para localizar a informacao
necessaria em sua prética didria do trabalho”, entre os participantes, 39,2% responderam
que o museu ndo tem recursos informacionais e tecnoldgicos disponiveis: analista judi-
cidria, conservador-restaurador, coordenadores, gestor de acervo, organizador, curador,
mediador e historiador, enquanto 16% dos participantes declararam “falta de conheci-
mento para saber buscar a informacdo desejada”: estagiério, guia turists, assistente de
administracdo, coordenador, gerente e monitor. J& 10% dos respondentes disseram “Nao
ter dificuldade para localizar a informacao necesséria”: direfor, coordenador de comu-
nicacado, bibliotecaria, assistente de atendimento e monitor. Os 0,8% afirmaram "N&o
saber lidar com os recursos tecnolégicos disponiveis na instituicdo’, entre os participan-
tes: recepcionists, analista de educacao e coordenador de museologis. Jé o percentual
de 34% (Outros) dos participantes ficou entre: musedlogs, diretores, coordenadores,
técnico nivel superior de saude, bibliotecérios, estagiéria, bolsists, historiador, conser-

vadora/restauradors, gestor e administrativo, conforme demonstrado no Gréfico 10:

Gréfico 10 - Representativo dos Percentuais encontrados na 72 questao
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Ressalta-se que fal afirmativa vai ao encontro das andlises jé apresentadas na cate-
goria de dimensdo técnica da competéncia em informacdo, a despeito de algumas ins-
tituicdes museais ndo terem as TICs. Outros dados importantes, extraidos dessa questao,
foram as respostas que objetivaram a falta de comunicacao interna entre os profissio-
nais, como, por exemplo, “Mé vontade na colaboracao de alguns profissionais”; “Como
os frabalhos desenvolvidos no museu envolvem muito saberes e préticas, a dificuldade
consiste, em alguns momentos, em identificar qual o profissional mais indicado para lidar
com determinados problemas da érea”; " Adequar a teoria & prética”; * A dificuldade é
na comunicacdo interna que Ndo enviou a informacdo com clareza para ser passada aos
visitantes ou 80 pUblico dos eventos; “ Comunicacdo entre setores”; e por Gltimo, “indi-
vidualidade dos colegas de trabalho”. Mediante tais relatos, infere-se a falta de media-
¢do da informacao entre as equipes de algumas instituicdes participantes da pesquisa.

A comunicacdo interna é de suma importancia para o desenvolvimento das acoes
museoldgicas. Comunicar é entender os problemas e as obrigacdes dos outros mem-
bros da equipe, entender a inferdependéncia e compartilhar normas minimas de justica
que permifam o acesso igualitério & informacdo (ZARIFIAN, 2008).

Vale lembrar que a mediacdo da informacao nos museus envolve varios niveis de
didlogos (GOMES; GAZELLI, 2016). Assim, a conscientizacdo do didlogo e a froca de
informacdes devem acontecer primeiramente enfre os membros da equipe do museu
[VISSER, 2013; GOMES; GAZELLI, 2016; GOMES, 2020), O profissional da informacdo
no museu compreenderd a importancia do trabalho colaborativo e compartilhado com
e no meio, uma vez que a mediacdo da informacao estd presente independentemente
da vontade do profissional, sendo a mediacdo fundamental nas préticas do profissional
da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015; SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2015;
GOMES, 2020).

No que se refere a 82 questao "Na prética didria do trabalho, ao buscar por deter-
minada informacao na internet, como vocé identifica se as informacdes encontradas sdo
verdadeiras ou falsas”. Entre as respostas, defectou-se que 67% dos respondentes afirma-
ram que "Busco as informacdes em sites confiéveis do assunto em questdo; 23,2% que
disseram “Busco por informacdes em periddicos nacionais e internacionais relativos ao

assunto em questdo”; 5,2% declararam “Por indicacdo de terceiros”; e 4,6% afirmaram
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"Apenas verifico se as informacdes estdo relacionadas com a minha pesquisa”,
conforme observado no Gréfico 11:

Créfico 11 - Representativo dos percentuais enconfrados na 82 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas acima evidenciam a preocupacao de mais da metade dos participantes
em buscar por informagdes em sites confidveis na internet, mediante o problema das Fake
News, a informacao distorcids, manipulada e a desinformacao [BRISOLA; ROMEIRO,
2018). E nesse sentido que a dimens3o estética da competéncia em informacao se lanca,
ou seja, esta dimensdo se refere & experiéncia subjetiva individual de cada sujeito pars
lidar com a informacao. Refere-se & parte sensivel, 8 percepcao, & criatividade e & cri-
ticidade do cidadao frente & informacdo [HARRIS, 2008; FARIAS, VITORINGO, 2009;
BRISOLA; ROMEIRQ, 2018; VITORINO; PIANTOLA, 2019; ORELO; VITORING, 2020).
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N&o por acaso, Vale e Vitorino (2019) explicitam que
As pessoas competentes em informacdo s&o capazes de identificar as neces-
sidades de informacao, de localizar fontes que atendem essas necessidades,
de usar as informacdes disponiveis para desenvolver novos conhecimentos e
solucionar problemas e de compartilhar as informaces obtidas e os conheci-
mentos construidos (VALE; VITORINO, 2019, p. 51).

Intensificando o debate, Belluzzo (2020b) adverte também sobre a importancia do
profissional competente na era digital. Sequndo a autora, o profissional constrdi uma
linguagem de busca explicita e direcionads, identifica fontes provéveis, filtra e avalia a
qualidade das informacdes, sabe como acessar diferentes sistemas (enderecos de inter-
net, por exemplo), inferage com as TICs e as midias, tem habilidades de especificacdo
para o refinamento de buscas, apresenta condicoes de efetuar leituras ndo lineares e
hipertextuais, por Ultimo, conhece diferentes formas de apresentacdo e comunicacdo
de seus resultados.

Entrefanto, e em consondncia com o pensamento de Woida (2019), a pesquisa
observou que os processos informacionais basicos ainda sao incipientes, na maioria das
instituicdes pesquisadas, por meio dos participantes.

De acordo com a autors

Sobre a busca, 0 acesso, o compartilhamento, a identificacdo de necessidades,
verificou-se um contexto bastante improvével para realizar a gestdo da informa-
¢30, 3 gestdo do conhecimento e a inteligéncia organizacional, uma vez que
os processos informacionais basicos ainda sdo incipientes, pois nem todos os
dirigentes compartilham informac&o com os colaboradores, diminuindo a dis-
ponibilizacao de informacao aos funcionarios WOIDA, 2019, p. 56).

Quando perguntado aos participantes, na 92 questdo “Com qual caracteristica
vocé se reconhece na instituicdo em que voceé trabalha”, as respostas revelaram como
o profissional da informacdo em museu se vé e se sente em seu local de trabslho. Entre
os dados coletados, verificou-se que 37,6% responderam “Motivado”: musedlogo, dire-
tor, coordenador, educador, superintendente e estagiério; 34,3% disseram “Valorizado”,
entre eles, técnico de gestdo e acervo, bibliotecério, bolsists; 14,7% assinalaram “Pouco

valorizado”; 9,5% “Desmotivado”; e 3,9% “Indiferente’, conforme o Gréfico 12:
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Gréfico 12 - Representativo dos percentuais encontrados na 92 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

N&o se pode esquecer que a sensibilidade, criatividade, a experiéncis interior, a
harmonia e a beleza ndo sdo elementos apenas ao ambiente das artes (VITORING,
2020). Conforme a autora declars, “a experiéncia estética esté presente em todos os
aspectos da vida humana, constituindo-se como fator fundamental na construcao da
subjetividade e determinante do préprio cardter do homem” (VITORINO, 2020, p. 57).
Assim sendo, existe a necessidade de levar em conta de que as organizacoes trabalham
com pessoas. A equipe de trabalhadores é formada por vérios sujeitos, cada um com
sua experiéncia individual, motivacdo, sensibilidade e criatividade.

Observou-se que os parficipantes que assinalaram “Pouco Valorizado” sdo prin-

cipalmente oriundos de instituicdes piblicas, que, como jé relatado neste documento,
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formam a maioria dos respondentes. Essas respostas sdo importantes, tendo em vista que
Aos profissionais de museu cabe um importante papel na definicdo de politicas
publicas em que tenha lugar a difs valorizacao, no contexto da criacdo de pos-
tos de trabalho e de outras inequivocas medidas para a atuslizacdo de carreiras
e a construcdo de novos perfis adequados s mudancas no sector, nomeada-
mente os que emergem de uma visdo de futuro para a sociedade, sbrangendo
o pafriménio e os museus (FILIPE, 2018, p. 20).

Por esta razdo, a aprendizagem organizacional na atualidade é considerada ums
realidade da organizacdo contempordnes, de modo a promover, entre outros aspectos,
a valorizacdo, motivacdo e a inferacdo social entre os membros da equipe. Com isso
desenvolver a memodria organizacional, é capaz de reunir e criar por meio de seus cola-
boradores novos conhecimentos que fardo parte da tomada de decisdo do museu. O
que fraz 8 fona a descoberta de novos talentos advindos de tfodos os profissionais, que
se sentiram valorizados e com o sentimento de pertencimento na instituicdo, o estimulo
infelectual e o apoio individualizado aos sujeitos organizacionais (FLEURY: FLEURY, 2000;
BELLUZZO, 2014, YAFUSHY; OTTONICAR, 2014; LOIOLA; NERIS; LEOPOLDINO,
2015; MORAES; SILVA; DAMIAN, 2021; SANTOS; VALENTIM, 2021).

Tais reflexdes se relacionam com o potencial criador, a afetividade e o agir humano,
jé apontadas por Farias; Vitorino [2009). Empatia, engrandecimento dos aspectos huma-
nos, exercicio de cidadania e solidariedade no uso das informacdes (ORELO; VITORING,
2020). Em outras palavras, trata-se da mediacdo da informacdo entre os profissionais da
informacdo em museu, para tal, a informacdo precisa ser apropriada, discutida e com-
partilhada infernamente entre a equipe, promovendo a sinergia das atividades museo-
|6gicas e das relacdes interpessoais, evidenciando, desse modo, que 8 mediacdo ocupa

posicdo elementar para o desenvolvimento humano (GOMES, 2020).
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4.4.3 CATEGORIA DE DIMENSAO ETICA DA COM-
PETENCIA EM INFORMACAO

As subcategorias da dimensao ética da competéncia em informacao sdo: comporta-
mento éfico, responsabilidade, respeito mituo e afitude critica e flexibilidade. A dimensao
éfica é a dimensao fundante das outras dimensdes da competéncia em informacao (téc-
nica, estética e politica) pois se relaciona aos aspectos do desenvolvimento de um traba-
Iho com qualidade, moralidade, bem comum e realizacdo de um bem coletivo [FARIAS;
VITORINO, 2009, VITORINO; PIANTOLA, 2019, PELLEGRINI; VITORINO, 2020).

Sendo assim, quando inferrogados na 10° questdo "Vocé reconhece o museu como
um sistema de informacao, no qual suas diversas éreas, por exemplo (colets, selecdo, pre-
servacdo, exposicao) sdo interdependentes’2, como resposta, 44,8% dos respondentes
disseram “"Sempre’, entre eles, coordenadores, gestores, diretores, chefe de secdo, assis-
tente administrativo e supervisores; 28,4% afirmaram “Muitas vezes', entre eles gerentes,
conservador/restaurador, recepcionists, assessor de comunicacado, secretéria/telefo-
nista e monitor; 17% declararam “As vezes”, entre eles faxineira, diretor, secretaria, coor-
denador e bidlogo; 71% notaram “Raramente”, entre eles pesquisador, bidlogo, recep-
cionista, coordenador administrativo e chefe de departamento de culturs e turismo; e
2,7% disseram “Nunca’, entre eles analista de documentacdo, musedlogs, bibliotecario,
curador e monitor. Esses dados vao ao encontro de algumas das respostas elencadas na
categoria dimensao estética acerca da falta de mediacdo, comunicacdo e compartilha-

mento de informacao relativos ao fazer museoldgico, conforme o Gréfico 13, a sequir:
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Créfico 13 - Representativo dos percentuais encontrados na 10° questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se que os museus sdo sistemas de informacao divididos em vérios subsis-
temas, tais como subsistemas de reserva técnica, conservacdo e exposicdo (LOUREIRO,
2008a; MANCINO, 2016). Por conta disso, a informacdo no museu esté contida, para
além da documentacdo museoldgica (LOUREIRO, 2008b), mas, sim, transmitida em
varios canais e espacos sobre diversos suportes. Isso implica dizer que na prética diéris
do frabalho nos museus a informacao antecede toda e quslquer atividade do profissio-
nal da informagdo em museu. A cadeia operatéria dos museus é permeada pelo insumo
informacao, assim, para a execucdo das atividades museais pressupde-se que a informa-
c30 seja registrada e esteja disponivel sob vérios suportes de informacao [SMIT, 2012).

ATI? questdo buscou indagar sobre “No dia a dia de trabalho, vocé compartilha sua
experiéncia profissional com os outros profissionais e, com outros setores do museu”?

De acordo com os dados obtidos, verificou-se que 35,3% disseram “Sempre”, entre os
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respondentes estdo analista judiciério, diretores, superintendente, consultor de
planejsmento estratégico, curador, bibliotecério, coordenadores, organizador e cura-
dor; 33,7% informaram “Muitas vezes”, entre eles assistente em administracdo, gestor,
coordenacio e técnico nivel superior em satde; 23,2% relataram “As vezes”, entre eles
direfor, conservador, assistente administrativo, gerente, pesquisador e atendimento as

i

visitas; 7,2% declararam ““Raramente”, entre eles auxiliar administrativo, curador, diretor
e recepcionists; e 0,6% disseram “Nunca’, entre eles curadora de conteldo e faxineirs,

conforme o Gréfico 14, a seguir:

Gréfico 14 - Representativo dos percentuais encontrados na 112 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste caso, é importante lembrar que vérios museus aqui pesquisados sao institui-
coes com niimero reduzido de frabalhadores. Tais museus tém entfre um e no méximo frés
profissionais, isso quando tém profissionais, como jé descrito. Ainda assim, como des-

creve Mancino (2016), uma visdo geral das préticas do museu revela uma multiplicidade

202 COMPETENCIA EM INFORMACAO



de tarefas profissionais. Em conformidade com o pensamento da autors, os museus
prestam diversos servicos pUblicos, desde preservacao, coleta e exibicao, interpretacao,
educacdo e participacao civica (MANCINO, 2016).

Entrefanto, &€ oportuno ressaltar a importancia do compartilhamento de informacoes
e das experiéncias profissionais entre os membros da equipe, mesmo em um ndmero
reduzido de profissionais, porque, como nos lembra Mascarenhas (2008), as compe-
téncias organizacionais sdo formadas, mais do que a soma de competéncias individuais,
mas também pelos multiplos recursos (humanos, tecnolégicos e organizacionais) dis-
poniveis nas organizacdes. Tal pensamento também é partilhado por Aratjo e Gomes
[2014) a0 afirmarem que cada colaborador organizacional é um agente de mudanca
que influencia e contribui para melhorar o clima organizacional e coletivo.

Atemética compartilhamento de experiéncia profissional com os outros profissionais
também & encontrada nos estudos de Scheiner (2020], que s caracteriza como solidéria.

Seria possivel, verdadeiramente, a prética simultdnea e/ou complementar da
acumulacdo e do compartilhamento? Pars a grande maioria dos profissionais
da informacdo em museu, ndo apenas é possivel, mas eticamente recomen-
davel. Este seria, portanto, um falso paradoxo - tendo em vista que as funcdes
de colefa/captura deverdo ser necessarismente complementadas pelas fun-
cdes de pesquiss, interprefacdo e comunicacao que possibilitam a devolucao,
a sociedade, do trabalho de preservacao de patriménios e producdo de conhe-
cimento, realizado nos museus e pelos museus. Neste sentido, o compartilha-
mento serd sempre solidario, na medida em que fem como objetivo contribuir
para o bem-estar social (SCHEINER, 2020, p. 73).

No enfanto, como evidenciam Schep e Kintz (2017), o museu deve abrir espaco
para o compartilhamento. A comunicacdo e a formacao cultural sdo processos de par-
filha eficaz (CAMARA, 2018; MEDINA, 2018).

A12° questao interrogou “Vocé costuma ouvir com atencao, criticas, sugestoes ou
elogios a respeito de determinada situacdo que envolve no museu a sua prética pro-
fissional”¢ Os resultados apontaram que 62,4% dos respondentes relataram “Sempre”,
entre os participantes, estdo musedlogs, assistente administrativo, diretor, educador,

coordenadores, chefe de secdo, assistente administrativo, bibliotecério, gestor, técnico
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em gestdo de acervos, supervisores e estagiérios; 31,4% disseram “Muitas vezes', entre
eles coordenadores, administrativo, produtor cultural, mediador, superintendente e assis-
tente administrativo; e 6,2% afirmaram "As vezes’, entre eles gestor, gerente administra-
tivo, bibliotecério e coordenador, conforme o Gréfico 15:

Gréfico 15 - Representativo dos percentuais enconfrados na 12° questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

A dimensao ética da competéncia em informacdo se relaciona com a acdo humans,
“com base em principios para a orientacdo da boa conduta dos individuos, e estd pre-
senfe na competéncia profissional, qualquer que sejs a atuacdo dos individuos” Rios
(2011, citado por PELLEGRINI; VITORINO, 2020, p. 150).

Nesse sentido, ouvir com atencdo os outros colaboradores do museu significa
ter uma postura éfica e responsdvel frente & informacao, visando ao bem comum (DE
LUCCA, 2019; VITORINO; PIANTOLA, 2019). Pois:

[...] o individuo que efetivamente competente em informacdo é capaz de tomar
posicdo, assumir uma postura critica diante de determinadas informacées, o que

requer, na maioria das vezes, julgamento de valor. Praficar o comportamento
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ético em relacdo & informacdo significa ainda utilizé-la de modo responsavel,
sob a perspectiva da realizacdo do bem comum (VITORINGO, 2020, p. 61).

Visser [2013) conclama que o profissional da informacdo em museu do século XXI
deve ser proativo, interessado, participativo, aberto e receptivo a novas ideiss, criticas,
sugestdes e elogios, bem como nao se prender apenas & sua fun¢do, mas, sim, conhecer
e participar de fodos os sefores do museu, o que é partilhado por Longo (2014) a respeito
do profissional da informac&o. Sequndo a autors, o profissional da informacao precisa ser
versétil, dindmico, humilde e estar sempre apto a aprender. A vista disso, hoje, para além
das habilidades técnicas, sdo exigidas do profissional da informacdo em museu habili-
dades deontfoldgicas e sociais [COM FRANCE, 2018; FILIPE, 2018). O que é reforcado
em Jensen (2019) quando faz referéncia as novas habilidades requeridas para o profis-
sional da informacdo em museu. Sequndo a autors, além dos certificados de habilida-
des técnicas sdo também exigidas habilidades performativas do sujeito (JENSEN, 2019).
Ao serem perguntados na 13° questdo “Vocé considera que a informacdo produ-

zida por vocé é capaz de"¢ De acordo com os dados levantados, observou-se que 50%
dos respondentes relataram “Ser consumida, inferpretads e criticada por outras pessoas
e setores do museu’, entre eles, analista judiciério, diretor, educador, assistente adminis-
trativo, coordenadores, curador, supervisor, estagiério, bibliotecrio, turismdlogo, pesqui-
sador, monitor, analista de comunicacdo e agente de atendimento; 42,8% disseram “A
informacao que produzo contribui para a criagdo de novos conhecimentos no museu’,
enre eles, educadors, supervisor de educacdo, agente de atendimento, monitor, vigi-
lante, diretor, atendente e auxiliar de servicos gerais; 6,9% afirmaram a informacdo que
produzo ndo é relevante, para outras pessoas, entre os respondentes, estdo suporte
técnico, coordenador, assistente em administracdo, faxineira, diretor e agente de aten-
dimento; e 0,3% dos respondentes ficaram divididos entre as respostas “Nao me preo-

cupo comisso e “Outro’, de acordo com o Gréfico 16:
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Créfico 16 - Representativo dos percentuais encontrados na 132 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Infere-se, em conformidade com os dados apresentados, que a maioria dos profis-
sionais da informacdo em museu participantes da pesquisa tem postura éfica e respon-
sdvel com o uso da informacao, fem consciéncia e sequranca de seu papel na instituicdo
e de como seu exercicio profissional repercute nas acoes museais integralizadas, bem
como na fomada de decisdo [MORRIS, 2019). Rios (2008) defende a tese de que um
trabalho competente, de boa qualidade, € um trabslho que faz bem, isto €, que fazemos
bem, que faz bem para todos nds e para aqueles que estdo envolvidos em nossas acdes.

Essa inferéncia esté em conformidade com a categoria de dimensdo técnica, ou
seja, mais de 90% dos participantes consideram a informacdo importante para a pra-
tica didria do trabalho. N&o por acaso, Vitorino e Piantols {2019) explicam que a infor-
macdo, objeto de trabalho dos profissionais da informacao, é um processo continuo

de infernalizacdo de conhecimentos. Desse modo, quando a maioria dos participantes
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enfende que a informacdo que produzem gera impactos, € consumida e inferpretada
por outras pessoas, assim como a informacdo que produzem contribui para a criacdo de
novos conhecimentos, os profissionais tém criticidade, pensamento critico e inovador e
consciéncia crifica acerca do manejo da informacdo (BELLUZZO, 2020a; VITORING,
2020; SANTOS, 2020a).

Contudo, em se tratando de uma organizacdo, caso dos museus, tods a equipe
produz informacao relevante para as outras pessoas. Ressalta-se que a informacdo é um
insumo estratégico nas organizacdes, uma propriedade fundamental do universo, sendo
um produto da acdo humana e social. A partir do uso da informacao, crism-se novos
significados. Um elemento vital de mudancas que se insere na construcdo e geracdo
de conhecimentos (ROBREDO, 2003; RIBEIRO, 2017; MARCIAL, 2017; VITORINO;
PIANTOLA, 2019, SANTOS, 2020a).

Logo, menciona-se que a informacdo nos museus, advinda de qualquer profis-
sional, e que esteja relacionada & melhoria ou uma observacao a despeito de sua per-
cepcdo na instituicdo, &, de fato, relevante para outras pessoas, para que tfodos tenham
conhecimento e tomem as devidas e necessérias providéncias para o museu. Afinal, vale
reforcar que a informacdo nos museus comeca e se manifesta por meio do pensar e das
préticas museais (SOUZA, 2009).

Vale lembrar que “apenas nos apropriamos da informacao pels leitura. [...]. O sujeito
que se apropria da informacdo dé sentido para o que estd lendo, recria, reconstréi, trans-
forma, adapts, traduz [...]" (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS, 2019, p.100). Nessa inferéncia
de pensamento, Dudziak (2003) recomenda que os profissionais precisam ser flexiveis,
multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida, portanto, devem buscar o
aprendizado continuo, a melhoria de suas qualificacdes e competéncias, principalmente
a comunicacao. Relacionar-se com seus colegas, buscando exercitar a capacidade de
ouvir, para compreender e partilhar novos conhecimentos.

Na 14° questao foi feits a pergunts “Na prética didria do trabalho, vocé se preo-
cupa com o resultado de sua acdo profissional”¢ Sequndo os dados coletados, 86,6%
responderam “Sempre’, entre eles, historiador, supervisores, gerentes, coordenadores,
musedlogo, gestores, diretores, educador, auxiliar administrativo, secretério de cultura,

vigilante, bolsists, estagidrio e atendente e auxiliar de servicos gerais; 12,1% afirmaram
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“Muitas vezes’, entre eles, técnico de nivel superior salde, guia turistico, pesquisador,
curador, diretor, secretéria/telefonista e assessor de comunicacao, conforme o Gréfico 17:

Gréfico 17 - Representativo dos percentuais encontrados na 14° questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Preocupar-se com os resultados de suas acdes, por parte de qualquer sujeito orga-
nizacional, é crucial para atingir o cumprimento da missdo institucional. De acordo com
Longo (2014, este profissional tem i senso de propdsito forfemente delineado, é humilde
e quer continuar aprendendo sempre. lsso denota uma atitude critica que se exprime
na qualidade dos servicos. Tal postura, no pensamento de Dutra (2008), € a entrega da
pessoa para 3 organizacdo. Em outros termos, um sujeito organizacional com pensa-
mento crifico e inovador, com postura ética e responsavel VITORINO, 2021). Vale res-
saltar que tais evidéncias levantadas nesta questdo estao, de acordo com a questdo de
n° 13, ou sejs, quando o profissional se preocupa com o resultado de sua acdo profis-
sional, a informacdo que ele produz é capaz de ser consumids, interpretads e criticada
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por outfras pessoas e sefores do museu, bem como a informacao que o profissional pro-
duz contribui para a criacdo de novos conhecimentos no museu.

Em outras palavras, a maioria dos profissionais percebe que existe um ecossistema
dainformacao, ou sejs, a informacao esté distribuida e perpassa por toda a organizacao,
incluindo pessoas consumidoras e criadoras de informacado (metaliteracy).

O sujeito é capaz de exercer sua consciéncia moral e de responsabilizar-se pelos
seus atos e é capaz de fazer um juizo crifico da realidade, ou seja, tem capaci-
dade de avaliar a situacao, consultar as normas estabelecidas pela sociedade,
interiorizar algumas como suas, rejeitar outras, enfim, de decidir e fazer escolhas
e de assumir a responsabilidade por suas escolhas (VITORINO; PIANTOLA,
2019, p.128).

Em verdade, os dados extraidos nessa secdo que trata da dimensdo ética da com-
peténcia em informacao se referem & “orientacdo da acdo, baseada nos principios do
respeito e da solidariedade, do convivio e da realizacdo de um bem colefivo” [FARIAS;
VITORINO, 2009, p 8-9). A vista disso, para o educador brasileiro Paulo Freire (1996)

Na&o é possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da éfica, quanto mais
fora dela. Estar longe ou pior, fora da éfica, entre nds, mulheres e homens é
uma fransgressao. £ por isso que fransformar a experiéncia em puro freinamento
técnico é amesquinhar o que hé de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu caréter formador. Se se respeita a natureza do ser humano, o
ensino dos conteldos ndo pode dar-se alheio & formacao moral do educando
(FREIRE, 1996, p. 76).

Nessa linha de pensamento, a dimensao ética da competéncia em informacdo
se assemelha aos propdsitos das instituicdes museais quando ambas estdo preocupa-
das com o respeito mituo a dignidade humans, & solidariedade e 3 reslizacdo do bem
comum. O que um individuo pode ou ndo fazer, levando em consideracdo os valores
sociais VITORINO; PIANTOLA, 2011). Ademais, a dimensao ética se insere no amadu-
recimento moral e ético [MENEZES; VITORINO, 2014).

Logo, ao pensar no desenvolvimento da dimensdo éfica da competéncia em infor-
mMacao junto aos profissionais da informacdo em museu, pode-se apoiar na legislacdo da

drea museoldgica, que contém as diretrizes relativas ao campo dos museus. Tais politicas
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preconizam leis para a criacdo, organizacdo, planejamento, execucdo e manuten-
¢80 dos museus. Como exemplos, citam-se a Politica Nacional de Museus - Meméria
e Cidadanis, criada em 2003, cujo objetivo é promover a valorizacdo, a preservacdo
e a fruicdo do patriménio cultural brasileiro, o Estatuto de Museus (2009] e o Instituto

Brasileiro de Museus (2009] (BRASIL, 2003; BRASIL, 2009).

4.4.4 CATEGORIA DE DIMENSAO POLITICA DA
COMPETENCIA EM INFORMACAO

A categoria de dimensao politica da competéncia e as subcategorias  relaciona-
mento inferpessoal, compartilhamento de informacdes, trabalho em equipe, formacdo
continua e promocdo do bem comum se assenfam ao que diz respeito 3 participacdo
na construcdo coletiva da sociedade e ao exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos
[FARIAS; VITORINGO, 2009). Ademais, a dimensao politica compreende o homem como
ser social que faz parte de uma sociedade (DE LUCCA, 2019).

Nesse sentido e dando continuidade ao questionario, a 152 questdo buscou iden-
tificar “Na sua opinido, o museu investe em programas de qualificacao para seus pro-
fissionais”¢ De acordo com os dados apurados, apenas 6,9% dos respondentes, entre
diretor, chefe de departamento, estagidria, guia de turists, recepcionista, curador, monitor
e supervisor responderam: “Sempre”. Enquanto 18,3% dos respondentes, entre eles coor-
denador de museologia, educador, diretor, consultor, assistente administrativo, supervisor,
estagidrio, gestor, guia e assistente pedagdgica afirmaram “Muitas vezes”. |4 39,5% dos
respondentes, entre diretores, supervisores, administrativo, mediador, bolsists, historiador,
coordenador, gerente, assessor de comunicacao, curador, bibliotecério e atendimento &
visita, disseram: “As vezes’. Outros, 25,8% dos respondentes, entre os quais musedlogo,
direfor, analista de educacdo, conservador-restaurador, analista administrativo, coorde-
nador, pesquisador, responsével tfécnico e geréncia relataram “Raramente”. Finalmente os
9,5% restantes, entre eles, curador, conservador-restaurador, administrativo, bibliotecério,
coordenador, diretor, produtor cultural, secretério municipal, voluntério, curador, moni-

tor, produtor executivo, auxiliar de limpeza, difusdo cultural, acervo, historiador, chefe de
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departamento e vice-presidente assinalaram “Nunca”, conforme o Gréfico 18, a sequir:

Créfico 18 - Representativo de percentuais encontrados na 152 questdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Infere-se que ndo se trata de cargos/funcdes, esfera de governo e tipologias ou
tematicas de museu, pois como pode ser observado pelos indices apresentados, os
cargos/funcdes aparecem em mais de um percentual discriminado. Com isso, verifi-
ca-se que a maioria das instituicdes museoldgicas, onde os participantes da pesquisa
atuam, ndo tem programas de qualificacdo/aprimoramento de sua equipe de trabalha-
dores, seja por falta de recursos financeiros destinados & érea da cultura no pais, seja
pelo préprio desconhecimento dos museus acerca da importancia de buscar meios de
aprimoramento/qualificacdo profissional (MASCARENHAS, 2008; FIGURELLI, 2013b;
VLACHOU, 2018; CAMARA, 2018; HOMEM, 2018; CARVALHO; MATOS, 2019).

Além disso, na questdo 15°, aos respondentes que disseram “SIM”, foi perguntado,
em sequida: “Como vocé classifica o formato ou o tipo de material utilizado pelo museu

para promover a qualificacdo dos profissionais¢” O levantamento apontou que 50,2%
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dos respondentes afirmaram “Bom”, entre eles, analista judicidrio, educador, superin-
tendente, consultor, conservador/restaurador, chefe de secdo, coordenador, assistente
administrativo, produtor cultural, mediador e bolsista; 26,8% disseram” “Regular”, entre
eles, organizador, administrador, recepcdo de publico e suporte técnico; 17,3% assina-
laramn “Otimo”, entre eles, coordenador, estagiario, recepcionista e diretor; 4,3% marca-
ram “Ruim’, entre eles, assessor de comunicacdo, pesquisador, educador, coordenacdo
e geréncia; 1,4% declaram “Péssimo’, entre eles secretéria de cultura e auxiliar adminis-
trativo, conforme o Gréfico 19, a sequir:

Créfico 19 - Relativo & classificacdo quanto ao formato/tipo de material
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Fonte: Dados da pesquisa.
Jé a0s participantes que marcaram "NAQ”, em sequids, foi solicitado que assina-

lassem, de acordo com as opcdes descritas no questionério, os TRES motivos princi-
pais que levam o museu a8 NAQ desenvolver programa de formacdo continuada para
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seus profissionais”. Pelos dados coletados, observou-se que a resposta com maior pre-
valéncia foi que "Os recursos financeiros do museu sdo insuficientes para isso’, o que
correspondeu a 45,6% dos respondentes, entre eles, assistente técnico administrativo,
coordenadores, analista de atendimento, diretores, supervisor, guia turistico, educativo,
curadores, recepcionists, chefe de departamento de cultura e turismo e técnico admi-
nistrativo. J& na resposta “O museu tem infraestrutura deficitéria para desenvolver a ges-
td0 de recursos humanos” correspondeu a 18,9% dos respondentes, entre eles, auxiliar
administrativo, conservador/restaurador, gestores, suporte técnico e assessor de comu-
nicacdo. A terceira resposta com maior prevaléncia, de acordo com os dados coletados
ficou com “N&o sobra tempo disponivel, no museu pars desenvolver novas habilidades
nos profissionais’, que correspondeu a 11%, entre eles, analists judiciério, gestores, cura-
dor, coordenadores, estagiérios. “Desconhecimento de material sobre o assunto por
parte da gestao” representou 18,5% dos respondentes, entre eles, pesquisador, produ-
tor cultural e historiador. J§ “O museu ndo acha importante investir em sua equipe de
trabalhadores” equivaleu a 5,7% dos parficipantes, entre eles, analista de projetos, ana-
lista judicidrio, gestores, conservador/restaurador, guia turistico, auxiliar administrativo e
bibliotecario. O restante 0,3% dos participantes assinalaram a opcao “Outro”, conforme
o Gréfico 20, que se seque:

Gréfico 20 - Relativo ao ndo desenvolvimento da formacao/qualificacdo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Como aponta Cémara (2018], s formacao continua € parte infegral de qualquer
drea do conhecimento. A autora reforca que, no caso dos museus, existe um enfoque
claro nas habilidades digitais e na gestao cultural com grandes lacunas a preencher. Para
a3 autors, a formacao das pessoas relaciona-se profundsmente com a natureza dos seus
museus, o que se traduz em lacunas precisas: as j identificadas competéncias digitais e
de gestdo cultural, mas também no conhecimento sobre os visitantes, as comunidades
e a populacdo em geral.

O que é reforcado claramente nos estudos de Vlachou (2018 ao explicar que o
sucesso dos museus estd direfamente relacionado &s competéncias profissionais das
equipes de trabalhadores. Carter e Macias-Valadez (2016) falam sobre as abordagens
inovadoras da prética museoldgica e do patrimdnio cultural em Quebec, derivadas dos
programas de desenvolvimento e freinamento profissional, a sinergia das acdes museais.
6 Medina [2018] enfatiza a comunicacdo como uma competéncia absolutamente neces-
séria entre os profissionais da informacdo em museu.

Tais reflexdes sdo compartilhadas por Homem (2018) ao elucidar sobre a era da infor-
macado. De acordo com a autors, a era da informacao ou s era digital obriga os museus
ao desenvolvimento de novas competéncias. Nas palavras da autora, “[...] se querem
verdadeiramente formar profissionais capazes de incorporar e evoluir com a mudancs,
tém de formar para o desenvolvimento das competéncias necessérias” (HOMEM, 2018,
p. 45). Em outras palavras, para além das competéncias técnicas e digitais, é necesss-
rio aprimorar as habilidades deontolégicas e éticas previstas no Codigo de Etica para
Museus [2006), ICTOP/ICOM (2016) e no relatério do ICOM-FRANCE (2018).

E oportuno frisar que nesta questdo especificamente, além das opcdes acima dis-
criminadas, houve também a opcao “Outros”. Esta opcao permitiu que os participantes
descrevessem o motivo pelo qual o museu ndo desenvolve programas de formacéo
continuada para seus profissionais.

Assim sendo, sdo apresentadas, na sequéncia, tfodas as respostas declaradas na

opcdo “Outro™:

34 Eimportante ressaltar que ndo foi autorizado revelar os nomes das instituicdes museoldgicas pesqui-
sadas, bem como os nomes dos respondentes, como estabelecido no TCLE desta pesquisa. Portanto, os museus

em que os profissionais declararam na opcdo “outros’, seus nomes sdo substituidos pelas letras do alfabeto.
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N&o hé muito inferesse do corpo técnico em se manter atualizado com cursos
de qualificacdo. Grande parcels do corpo técnico do museu € terceirizadsa, difi-
cultando, em certa medids, acdes de qualificacdo profissional;

Sobrecarga de funcoes;

E preciso que gestores, patrocinadores e funcionérios acreditem nos bons resul-

tados que esse tipo de acdo pode trazer para o museu;

Falta de pessoal, o Museu [A] ainda é pequeno. Os cursos que fazemos s&o

on-line e gratuitos;

Se ha o interesse em aperfeicoamento por parte dos funcionérios, hé apoio

institucional;
Dificuldade e falta de prioridade das gestées publicas em investir nos profissionais;
O memorial trata de preservar a histéria da Unidade, ndo temos musedlogos;

O Museu (B) esté sempre desenvolvendo programas para o desenvolvimento

dos seus profissionais;

Faltam infercdmbio com outros museus e viagens e participacdo em congres-
sos, feiras, encontros e semindrios, e o que mais falta sdo recursos tecnologi-
cos equipamentos e profissionalizacdo em nivel superior com cursos da érea de
museologia, furismo, arquitetura, patriménios culturais, educacdo patrimonial e
outras como especializacdo e mestrado;

Nao existe dificuldade;

Estdo sempre atualizando e nunca dispensam conhecimento, tudo que for pra
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melhorar, saber, aprender, tudo que é produtivo é passado pra todos, nada

a queixar;
A qualificacdo é terceirizads;

Os funcionérios que atuam no Museu (C) sdo da Prefeitura Municipal, sendo
assim, a Secretaria de Cultura do municipio é que deveria capacitar os

funcionérios;

O Museu (D) dé prioridade para a formacdo dos educadores. Nao tem forma-
coes especificas para o receptivo. Para essa funcao, a formacao junto com os
educadores acontece com a participacdo descontinuads;

Houve épocas em que as direforias se preocupavam até que comecaram a
dificultar, alegando falta de verbas da Instituicdo. A Ultima qualificacao feita
por mim foi pela UFJF e, no término dessa qualificagdo, ndo levei o certificado,
pois a SEC nao emitiu um documento para ser encaminhado para a UFJF, e
ndo consequi o certificado. Sempre corri atrés de qualificacdes, pois era e é do

meu inferesse. E a maioria ndo precisando de verbas;

O sefor de RH da Prefeitura ndo compreende a especificidade da prética dos
profissionais da informacdo em museu e por isso ndo apresenta capacitacdes

especificas da éres;
Na&o sei informar o motivo; e

Somos um museu muito recente, fundado em setembro de 2020. Ainda esta-
mos esfabelecendo nossas rotinas de trabalho.

Os relatos acima mostram varios motivos que levam os museus & ndo desenvol-
ver programas de formacdo continuada para sua equipe de trabslhadores, entretanto
a qualificacdo profissional é hoje talvez o maior diferencial que o museu pode obter.
Investir no capital humano torna o museu mais competitivo no mercado. De fato, Santos
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e Yafushi (2014] defendem que a funcéo do profissional da informac&o no contexto
organizacional é de extrema importancia devido ao grande fluxo de informacdes a que
as empresas s30 expostas. Assim, cabe a esse profissional organizar e mediar as infor-
macdes para conhecer e, sobretudo, avaliar o estoque de informacao.

A16° questdo inquiriu “Na sua opinido, € importante a gestdo do museu investir
em reunides, na participacdo em eventos e nos relacionamentos interpessoais, para que
ocorram frocas de experiéncias profissionais e o compartilhamento da informacao entre
os frabalhadores do museu, onde todos tenham voz e possam sugerir melhorias para
a instituicdo’¢ Em concorddncia com as andlises extraidas dos dados, verificou-se que
78,4% dos respondentes afirmaram “Concordo fotalmente”, entre eles, diretor, supervi-
sor, recepcionista, musedlogo, gestor, chefe de sec3o, historiador, analista de projetos,
monitor, faxineiro, secretdria, técnico de assuntos educacionais, auxiliar de escritorio,
mediador, assistente técnico, analista ambiental, auxiliar de marcenaria, coordenador e
assistente administrativo afirmaram: “Concordo totalmente”. & 19,9%, entre eles, coor-
denador, consultor, produtor cultural, bibliotecério, historiador, diretor, guia, gerente,
pesquisador, administrativo, assessor de comunicacdo, curador, secretério municipal e
monitor marcaram “Concordo” e 1,7% dos respondentes, entre eles, auxiliar administra-
tivo, técnico de laboratdrio, curador e técnico administrativo sinalaram “Indeciso’, con-

forme o Gréfico 21 a sequir:

Créfico 21 - Representativo da importancia de reunides e eventos com a equipe
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A aprendizagem organizacional traz em seu bojo a criacdo do conhecimento
organizacional coletivo que nasce pela interacdo social dos sujeitos organizacionais
[VWYGQOTSKY, 1988). Além disso, como pontua Gropp (2005), em uma organizacdo hé
a reunido de pessoas que nunca estiveram juntas, por isso é um ato social, arbitrério e
artificial, pois coloca em um mesmo espaco regras, pessoas, objetos e tecnologias. Em
razdo disso, esta tese apresenta a comunidade de prética (WENGER, 1999; WENGER;
SNYDER, 2001; WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002; GROPP, 2005; CABELLEIRA,
2007; WENGER, 2010; WENGER, 2015; HIDALGO; KLEIN, 2017). A comunidade de
prética € um processo de aprendizagem conjunts, de forma a estabelecer nos smbientes
museais, 8 memoria organizacional, onde todos os membros discutem, opinam, refle-
tem, apontam e descobrem novos significados a partir da froca de experiéncias indivi-
duais de cada individuo.

Em raz&o disso, Harris (2008) explica que o processo de criacdo e uso da informa-
¢80 sob varios suportes e formatos informacionais ndo ocorre ao acaso. Em conformi-
dade com o pensamento do autor, a informacao ¢ frequentemente criads, disseminads e
utilizada pelos membros das comunidades de prética para apoiar os objetivos do grupo.
Portanto, a colaboracdo e o desenvolvimento experimental sdo atividades necessérias e
especificas nas comunidades de préfica.

Schep e Kintz (2017) reforcam o debate, ao afirmarem que o museu é um ambiente
de aprendizagem com qualidades extraordinérias. Contudo, vale ressaltar que essa afir-
macao colocada pelos autores ndo se refere apenas aos visitantes do museu, mas tam-
bém pode ser aplicada aos profissionais que nele atuam. Os autores defendem que
aprender uns com os outros é importante. Ainda segundo os autores, a troca de infor-
macdes precisa acontecer de forma organizads, na qual os profissionais interagem e
frocam suas experiéncias. Por consequéncis, € crucial que esse momento de encontro
da equipe ocorra em uma atmosfera de seguranca em que os profissionais possam falar
abertamente em um ambiente em que fodos se sinfam iguais (SCHEP; KNITZ, 2017).

Em razdo disso, é que se destaca a importdncia da educacdo e da qualificacdo
constante da equipe de trabalhadores dos museus como propulsores para a constru-
¢do de autoconfiancas, uma vez que

[...] 8 educacao ndo deve apenas distribuir informacdo, mas fambém construir
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autoconfianca e habilidades sociais, bem como ajudar as pessoas a se realizar
através da identificacdo de seus talentos e ideias criativas. Além disso, o desafio
da aprendizagem ao longo da vida na sociedade da informacdo exige que as
pessoas aprendam a ser capazes de identificar problemas, gerar ideias, aplicar
a capacidade critica, resolver problemas e trabalhar em conjunto com outras
pessoas (BELLUZZO, 2014, p. 51-52).

Eis o que a competéncia em informacdo se debruca como o processo, ou sejs, 3
competéncia em informacdo é um conjunto de habilidades, afitudes e valores, os quais
estao relacionados & buscs, acesso, recuperacdo, comunicacdo, & avaliacdo, 8o uso
inteligente, responsével e éfico da informacao, a fim de construir, a partir da informacao,
novos conhecimentos, solucionar problemas e tomar decisdes mais acertadas.

AT72 e (ltima questdo do instrumento de coleta de dados da pesquisa se refere a
“Quando o museu ndo oferece processos de qualificacso (novas habilidades, valores e
afitudes) em relacdo as préticas museoldgicas e informacionais para seus profissionais,
com que frequéncia vocé busca outras formas de aprimoramento profissional”. Em con-
sonancia com os dados apurados, foi constatado que 24,2% dos respondentes disseram
“Muita frequéncia’, entre eles, analista judicidrio, diretores, educador, analista de educa-
¢do, consultoria em planejamento estratégico, coordenadores, curadores, bibliotecério,
suporte técnico, analiste de documentacao, estagidrio, gerente administrativo, monitor,
assistente pedagdgica e analista de projetos; 45,4% sinalizaram “Frequentemente’, entre
eles, musedlogs, assistente em administracdo, superintendente, gestores, coordenadores,
conservador/restaurador, estagidrio, quis turistico, direfores, historiador, gerentes, turis-
mologa, administrativo e auxiliar de administrativo; 27,5% indicaram “Ocasionalmente”,
entre eles, analista em educacao, assistente em administracdo, curador, produtor cultural,
bibliotecario, técnico de gestdo de acervo, coordenador, administrador, guis, geréncis e
supervisor; 2,17% declararam “Raramente’, entre eles, analists de documentacdo, recep-
cionista, coordenador e vigildncia; e os 0,73% restantes assinalaram “Nunca’, incluindo

o diretor, conforme Gréfico 22:
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Gréfico 22 - Demonstrativo da busca por formacao,/qualificacdo dos profissionais

da informacdo em museu
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Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas acima colefadas servem de exemplo para mostrar a que esta pesquisa
se propds, ou seja, a importancia da emancipacdo do sujeito, o empoderamento, a ati-
tude e consciéncia critica, o pensamento reflexivo, 8 tomada de decisdo acertada e o
protagonismo social dos cidadaos, em suma, o processo de competéncia em informa-
¢30 para o profissional da informacdo em museu.

Nessa légica, o conceito e o papel social da competéncia em informacdo vao
muito além de se configurar numa simples reunido de habilidades para aces-
sar e empregar adequadamente a informacao. Trata-se de uma competéncia
sociopolitica essencial para a construcdo e a manutencdo de uma sociedade
de pensamentos e culturas outras, verdadeiramente democrética, em que as
pessoas fazem escolhas conscientes e sdo capazes de determinar o curso de

suas vidas [RIGHETTO; KAPINSKI; VITORING, 2021, p. 15).
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Contudo, a8 mobilizacdo das competéncias de um individuo ndo pode ser prescrita
ou imposta, Ndo se obriga uma pessoa a ser competente ou a se tornar competente. O
que cabe & organizacdo é criar condicoes favordveis para o desenvolvimento, de com-
peféncias, conforme pontua Zarifian (2008). Em outros termos, possibilitar um clima
organizacional voltado & aprendizagem coletiva e continuada para todos os membros
da equipe do museu. Em sums, o direito de exercer a cidadania.

Nas palavras de Rios (2008

A cidadania € uma condicdo construida historicamente. Ser cidad3o é partici-
par de uma sociedade, tendo direito a ter direifos, bem como construir novos
direitos e rever os j& existentes, parficipar € ser parte e fazer parte - com seu
fazer e sua interferéncia criativa — na construcdo da sociedade: nos espacos
publicos e privados os individuos configuram seu ser, sua especificidade, sua
marca humana (RIOS, 2008, p. 86).

E isso implica ndo somente as instituicdes museoldgicas, mas qualquer tipo de
organizacao, incluindo o envolvimento profissional dos sujeitos, a participacdo conjunta,
coesdo e sinergia nas relacoes do trabslho em equipe.

Desse modo, a competéncia em informac3o, sob a perspectiva da cidadania,
possibilita ao individuo compreender direitos e deveres, e estimula o compor-
tamento reflexivo para que o sujeito desenvolva uma consciéncia critica que
Ihe seré Util para questionar o que estéd posto (VITORINO; DE LUCCA; 2020).

Salienta-se que existem programas e projetos oferecidos por érgdos oficiais de
governos que visam & formacdo/qualificacdo para os profissionais da informacdo em
museu. Citam-se como exemplos o Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, os Sistemas
Estaduais de Museus e as Fundacdes Municipais de Culturas. Esses érgaos sao instituicoes
oficiais que preconizam leis para a drea museoldgics, além de promover cursos, even-
tos, seminérios, oficinas e palestras, no sentido de desenvolver novas habilidades pars
os profissionais da informacdo em museu no pais. Em dmbito internacional, destacam-
-se o Comité Internacional do ICOM para a Formacao de Pessoal — ICTOP, o qual jé foi
explicitado neste documento, e o projeto Museum Sector Alliance - Mu.Sa (MUSEUM
SECTOR ALLIANCE, 2017; VLACHOU, 2018; CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018;
CARVALHO; MATOS, 2019) e o projeto One by One [VLACHOU, 2018).
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O projeto Mu.Sa se refere ao desenvolvimento de novas competéncias (digital)
para o profissionalismo. Ou seja, 0 Mu.Sa objetiva criar ferramentas educativas que
promovam o desenvolvimento continuo de competéncias digitais nos profissionais da
informacdo em museu. No 8mbito nacional, cita-se o Sistema Estadual de Museus de
Minas Gerais — SEMMG, que tem como um dos seus objetivos “promover e apoiar os
programas e projetos de incremento, intercdmbio e qualificacdo profissional de equipes
que afuam em museus e instituicdes que desenvolvem projetos museoldgicos” (MINAS
GERAIS, 2009), ou ainda o Programa Cultura Geraes da Secretaria de Estado de Cultura
e Turismo - SECULT-MG, que, em 2021, ofereceu quslificacdo, formacao e profissionali-
78¢30 para os trabalhadores da cultura em Minas Gerais, de forma que esses profissionais
aprendessem a acessar os mecanismos oferecidos pela Lei Aldir Blanc (MINAS GERAIIS,
2021). Destacam-se ainda os cursos de formacdo oferecidos pelas universidades do pas.

Sintetizando os apontamentos, enfatiza-se que existem, como j& mencionado,
formas alternativas de buscar pela formacdo dos profissionais que atuam nos museus.
O que falts, no entanto, é a aproximacado dos museus, principalmente os museus do
interior do Estado, com as éreas cientificas da Museologia e da Ciéncis da Informacdo
tanto sob a perspectiva da gestdo museoldgica, bem como sob a perspectiva informa-
cional, respectivamente.

Todavis, observou-se que alguns museus, embora com o desconhecimento das
diretrizes museoldgicas, implementam diversas acoes museais sem saber que tais pré-
ticas fazem parte da ciéncia museoldgica. Assim como numa perspectiva informacio-
nal, quando os profissionais registram, documentam e comunicam o acervo do museu,
eles, de alguma forma, estao trabalhando com a gestao da informacao, sem, contudo,
conhecer, desenvolver e aplicar os métodos cientificos que tem cada érea em questao.

Nesse confexto, vislumbra-se a importdncia da educacao continuada para os pro-
fissionais da informacdo em museu, com o propdsito de promover a atualizacdo da drea
e, 30 mesmo tfempo, revelar novos conhecimentos. Por esta razéo é que a aprendizagem
deve ser continua, ou sejs, o individuo aprende ao longo da vida por ser ele um sujeito
inacabado (FREIRE, 1987). O termo inacabamento, para Paulo Freire (1987), representa a
liberdade em que o sujeito, 3 medida que conhece, passa a questionar e a refletir sobre

os ideais impostos aos cidaddos como Unicos, verdadeiros e absolutos.
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Para o autor,
N3o se frata proprismente de entregar ou de transferir &s massas populares a
explicacdo rigorosa ou mais rigorosa dos fatos como algo acabado, parslisado,
pronfo, mas contfar, estimulando e desafiando, com a capacidade de fazer, de
pensar, de saber e de criar das massas populares (FREIRE, 1989, p. 34).
Diante de tais discussdes, vislumbra-se a dimensao politica ds competéncia em infor-
macado, no sentido do confexto social, “ligada ao exercicio de cidadanis; frata da pos-
tura que demonstra a ndo omissdo quanto as fransformacdes na vida social” [MENEZES;
VITORINO, 2014). Dessa maneira, a competéncia em informacdo, na perspectiva da
cidadania, impulsiona no individuo a compreensao de direitos e deveres, além de esti-
mular o comportamento reflexivo (VITORINO; DE LUCCA, 2020).
Dito isto, sdo finalizadas as andlises das respostas as questdes do instrumento de
coleta dos dados. Na sequéncis, sdo reproduzidos os comentdrios registrados no espaco

3o final do questionério.

4.5 ANALISE DOS RELATOS LIVRES DOS PARTIC-
IPANTES DA PESQUISA

Esta secdo apresenta a andlise dos relatos livres dos participantes no questionério
de pesquisa. Compreende a apresentacdo e categorizacdo dos relatos dos participantes
da pesquisa (subsecdo 4.5.1) e a andlise e discussdo de alguns destes (subsecdo 4.5.2).

1 Reitera-se que ndo foi permitida a divulgacdo dos nomes das instituicoes museais participantes da
pesquisa, bem como os nomes dos respondentes, de acordo com o TCLE desta pesquisa. Desse modo, os nomes

s30 substituidos pelas letras do alfsbeto.
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4.5.1 APRESENTACAO E CATEGORIZACAO

Ao final do questionério foi deixado um espaco em branco, de preenchimento
opcional, para o registro de comentérios finais pelo participante da pesquisa. Destaca-se
que a criacdo dessas categorias se deu a partir das observacdes pessoais da pesquisa-
dora, com base nas respostas obtidas. Dito isto, a fim de melhor compreender o con-
tedo das informacdes contidas nestes relatos livres foi realizada uma categorizacdo dos

principais aspectos destacados pelos participantes, a saber:

a) Afinidade com a érea

b Informacdo e conhecimento no museu

c) Importancia da gestdo informacional para o museu

d) Consciéncia do trabalho que realiza no museu

e] Importancia do frabalho em equipe

f)  Consciéncia da capacitacdo e qualificacdo

g) Condicdes inadequadas para o museu e desenvolvimento do trabalho;
h) Sugestdes de solucdes para os problemas encontrados no museu;

| Elogios em relacdo a realizacso da pesquisa

j)]  Criticas ao poder publico no tocante aos museus

No focante a0 aspecto Afinidade com a éres, os participantes ds pesquisa relataram:
Sempre gostei muito de histéria, por isso gosto dessa érea de Museu.
Gosto dessa coisa de "Passado’, de saber como, quando e de onde vieram as

coisas; como viviam as pessoas; como eram utilizados os objetos. Gosto, sim-

plesmente pela nostalgia; acho tudo muito fascinante!
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Em relacdo & informacdo e o conhecimento no museu, os participantes colocaram:

Ainformacdo e o conhecimento que circulam em um museu sdo continuos e
incessantes, pois o fempo todo lidamos com essa vitalidade e interatividade nas

formas de apreensdo, fratamento e comunicacao.

Quero ressaltar uma questao sobre a relacao entre informacao e conheci-
mento. Pelo fato de trabalhar no setor Educativo, no nosso ato fundamental,
que é a relacdo de visitas com as escolas, quero ressalfar que as visitas fogem
daquele modelo de visitas guiadas centradas em informacées sobre as expo-
sicoes) e apoia-se no modelo de visitas mediadas (centrada o sujeito e na sua

relacdo com o objeto.

No que diz respeito a importdncia da gestao informacional para o museu, os par-

ticipantes relataram:

A gestdo informacional é de fundamental importancia para que a unidade
museoldgica cumpra s friade de pesquisa, divulgacdo e preservacdo que |he
é inerente, sobretudo, quando se trata de um museu universitério que frabalha

consoante também com a triade de ensino, pesquisa e extens3o.

No que se refere a Consciéncis do trabslho que realiza no museu, um participante

relatou algo bem pontual:

Temos certeza do excelente trabalho que prestamos & sociedade em geral!

Em relacdo a Importancia do trabalho em equipe desenvolvido no museu, os par-

ticipantes relataram:

A equipe e a direcdo tém que trabalhar em harmonia. Além disso, o publico

interno é fundamental para que as atividades fluam e as coisas acontecam.
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Otimo, para refletirmos e assim trabalharmos em equipe, visando novos conhe-

cimentos e repassarmos 30s NOssos Visitantes.

Faco museologia na UFMG e reconheco que o Museu (G| tem suas limita-
coes, mas estd se dedicando muito para uma maior comunicacdo nas limita-
cdes da instituicao, estd presente na equipe me faz acreditar que faz sentido a
Museologia, acho que na graduacao ficamos presos na vontade da perfeicdo

e na pratica as coisas estdo bem mais devagar (fodos os aspectos).

Otimo, para refletirmos e assim trabalharmos em equipe, visando novos conhe-

cimentos e repassarmos 30s NOSsOs visitantes.

Em relacao ao aspecto capacitacdo e qualificacdo, os parficipantes disseram:

Em relaco & informacao e capacitacao, parece que hd uma ideia preestabele-
cida de que “funcionério é um ser que chega com todas as informacdes e for-
macdo necessaria e outras formacdes sdo de cunho pessoal. Por vérias vezes
fui criticado a0 buscar formacao e isso inferferir no meu tempo dedicado aos

processos burocraticos.

[..] realmente muito importante a questao da pesquisa sobre |...] qualificacdo dos
servidores é fundamental para ter espacos cada vez mais agradéves, atraentes

e vivos para serem explorados por todos!

Eu sou uma pessos, que gosta do que estou fazendo, e procuro sempre saber
sobre cursos, agora mesmo durante a pandemia, mesmo sem a Instituicdo estd
preocupada comigo fiz um curso pels Jodo Pinheiro, e j8 vou procurar uma pes-
s0a com conhecimento no assunto para me ajudar a desenvolver alguma coisa,
como forma de treinamento. Nome do curso SCREEN RECORDER. Como

aprender a fazer /ives, principalmente, nessa pandemia.
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Busco realizar estudos com meu proprio recurso.

O Férum acredits que & participacao na gestdo compartilhada pelos traba-
Ihadores (as) dos Museus é importante para o desenvolvimento das atividades
e além de tudo sdo sugestdes dos visitantes da instituicdo. Outro fato que o
Férum reforca sempre é a formacdo atuslizacdo dos funcionérios e gestores
para uma gestdo mais eficiente. Também acreditamos que a comunicacdo é
um fator pouco utilizado pelos Museus. E o setor de educadores o Férum é
parceiro da REM-MG, Rede de Educadores de Museus de MG, por sabermos
o quanto este setor € imporfante para os Museus.

No tocante as condicdes inadequadas para o museu e desenvolvimento do tra-

balho, os participantes relataram:

O museu (E) de Uberaba é gerido pelo Municipio que deixa muito a desejar.
Mal consegue manter duas funcionérias que fazem desde a limpeza 8 recepcéo

de piblico. Falta manutencdo do prédio, preservacdo do acervo, etc.

O Museu (F) de Paracatu existe desde 1965, até aqui ndo temos um local defi-
nitivo, sempre foi improvisado, com o ex-reitor a visdo foi outra, estamos em

plena obra/reforma do local definitivo para 0 Museu.

Acho que o Museu deve sim buscar recursos humanos para oferecer aos fun-
cionarios. Mas devido & falta de verbs, isso ndo tem acontecido. Temos alguns

livros informativos e pesquisas feitas pela internet.

Ha uma total falta de orcamento nos equipamentos culturais do Estado de
Minas Gerais. O orcamento ¢ literalmente zero, ndo sendo possivel nenhuma
prética de acdes relativas so campo do conhecimento, bem como manuten-
c0 e planejamento. Faltam pessoal [equipe técnica especializada), recursos e
materiais, o Museu ndo tem telefone e nem internet hd mais de 2 anos... O que
pinga de verba sdo projetos com acées dirigidas de alguma acdo de interesse

no financiador. O Estado nao tem oferecido nenhum
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recurso, investimento e nem pessoal. Os equipamentos culturais estéo & deriva.

Um dos principais problemas que encontramos no municipio, ao longo dos anos,
é a falta de uma equipe. Sempre é designado um s6 servidor para atender o setor
de cultura (Biblioteca, Museu, Setor de Patriménio Histérico, atendimento etc.).
Assim o trabalho fica comprometido. Mesmo quando a municipalidade designa
alguém para 0 Museu, o trabalho ou é temporario ou o funcionério designado
ndo tem o perfil para esta atuacao. Isso ocorre, por exemplo, em periodos pos
eleicdo, quando o gestor desejs afastar de determinados sefores, considerados
mais relevantes, servidores efefivos que, por motivos politicos, ndo sejam de sua
confianca. Isso gera grande desconforto, impelindo a atitudes de negacdo, ndo
colaboracao, indiferencs, ressentimentos e criando situacdes que representam

obstéculos para o desenvolvimento e o cumprimento das metas do Museu.

Percebe-se parcos ou nenhum investimento na cultura de modo geral no Brasil,

e em especial, para os museus, dentro das suas necessidades como: preservacao

da meméris, custeio, formacdo humana, divulgacdo dos mesmos e incentivos

para criacdo de um circuito museolégico principalmente, literério, Mineiro e
quica brasileiro, acreditando que interacdo com o outro possa possibilitar novos

didlogos e iluminar novas ideias.

Faltam cursos superiores no Brasil, sdo poucos os que existem, faltam muitos
investimentos em Culturs, falta aperfeicoamento, reconhecimento e valoriza-
¢80 dos profissionais dos museus e a remuneracdo salarial € muito baixa para a
grande maioria dos profissionais funcionarios deste sefor tdo importante para a

histéria, Pard @ memoria, identidades e patriménios culturais do Brasil.

Penso que o Centro de Meméria ainda ndo estd apto a participar desse tipo de
pesquisa, ele ainda ndo tfem o seu valor institucional reconhecido. O atraso em
relacdo s novas midias e recursos informacionais é recorrente, a falta de investi-

mentos gritante. N&o possuimos computadores/internet, sendo sua infraestrutura
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minima para que alcancemos dignidade no trabalho e na prestacdo adequada

de informacdes aos usuarios.

Faco museologia na UFMG e reconheco que o Museu (G| tem suas limita-
coes, mas estd se dedicando muito para uma maior comunicacdo nas limita-
cdes da instituicao, estd presente na equipe me faz acreditar que faz sentido a
Museologia, acho que na graduacao ficamos presos na vontade da perfeicdo

e na pratica as coisas estdo bem mais devagar (fodos os aspectos).

Somos um museu dentro de uma instituicdo ligada a salde piblica e a ciéncia.
As atividades museais est&o ligados a preservacdo do patriménio e da memoria
institucional. Por isso muitas vezes as capacitacdes técnicas ocorrem por conta

do servidor e ndo partem geralmente da instituicao.

Acredito que o Instituto (H), pela importéncia local e nacional, deveria ter em
suas bases, preocupacdo genuina com a capacitacdo das equipes, e com o fra-
tamento das informacdes. Cada equipe lida com a capacitacao de seus funcio-
nérios de uma forma, sendo que algumas cuidam desse item, e outras acham
irrelevante. O RH n&o é afuante neste aspecto. Faltam formacdes inclusive para
os gestores, que conduzem as equipes de acordo com o que acreditam ser o

cerfo, sem uma diretriz organizacional.

Infelizmente, ndo vejo num futuro préximo uma mudanca na gestdo da insti-

tuicdo neste sentido.

Como em todo o Brasil as instfituicdes museoldgicas carecem de atencdo e

de politica pUblica.
Temos em mente que precisamos influenciar na criacdo de uma cultura museo-

l6gica no dmbito do Tribunal de Minas Gerais. J& demos muitos passos, con-

tando com servidores abnegados, que ndo se deixaram desanimar face o pouco
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investimento da instituicdo, mas desejamos ir muito além do que a realidade hoje
nos oferece, buscando sempre as boas oportunidades para colocarmos nos-
sas necessidades, nossas demandas, para o desenvolvimento do sefor museal

e documental no Tribunal de Minas Gerais.

Faltam mais editais publicos para museus e centros culturais, para captacdo

de recursos.

O olhar do Poder Piblico ngo tem interesse devido para preservacdo da nossa
histéria. Na minha visdo como gestora piblica dos bens material e historico da
nossa cidade sei da importancia da preservacdo cultural para os nossos des-
cendentes, pois quem no sabe do passado nao vai saber lidar com o futuro,

nossas memorias s&0 a base para um futuro de sucesso.

Ainstituicdo da qual sou associada ndo tem como finalidade apenas a de um
museu. Em relacdo as préticas museais, considerando-as como um sistema de
informacoes, a instituicdo tem atuado passivamente, recebendo documentos e
bens doados, atuado pouco na selecdo, preservacao, exposicdo do seu acervo.

O acervo, inclusive, precisa ser melhor conhecido.

Os participantes relataram, em suas falas, sugestdes de solucdes para os proble-

mas encontrados no museu:
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Acredito que o Instituto (H), pela importancia local e nacional, deveria ter em suas bases,
preocupacado genuina com a capacita¢do das equipes, e com o tratamento das informa-
cdes. Cada equipe lida com a capacitagdo de seus funcionarios de uma forma, sendo que

algumas cuidam desse item, e outras acham irrelevante.
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O RH n&o é afuante neste aspecto. Faltam formacdes inclusive para os ges-
tores, que conduzem as equipes de acordo com o que acreditam ser o certo,

sem uma diretriz organizacional.

£ preciso que tenha maior disponibilidade de cursos de pés-graduaco na érea

de museus e que sejam mais acessiveis.

Como em todo o Brasil as instfituicdes museoldgicas carecem de atencdo e

de politica pUblica.

Temos em mente que precisamos influenciar na criacdo de uma cultura museo-
l6gica no dmbito do Tribunal de Minas Gerais. J& demos muitos passos, con-
tando com servidores abnegados, que ndo se deixaram desanimar face o pouco
investimento da instituicdo, mas desejamos ir muito além do que a realidade hoje
nos oferece, buscando sempre as boas oportunidades para colocarmos nos-
sas necessidades, nossas demandas, para o desenvolvimento do setor museal

e documental no Tribunal de Minas Gerais.

[...] maior ampliacdo da relevancia dos processos de gestao dos sistemas de

informacdo museolégica.

Por fim, os participantes fizeram vérios elogios a realizacdo da pesquiss, conforme

suas falas:

Considero muito pertinente e de fundamental importancia o enfoque tema-

tico da pesquisa.

Parabéns pela pesquisa, realmente muito importante a questdo da pesquisa
sobre tecnologias, conhecimento produzido, qualificacdo dos servidores é
fundamental para ter espacos cada vez mais agradaveis, atraentes e vivos para

serem explorados por todos!
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[...] Aproveito para parabenizar pels tdo relevante pesquisa.

Oftimo, para refletirmos e assim frabalharmos em equipe,
visando novos conhecimentos e repassarmos aos nossos

visitantes.
Perguntas pertinentes!

Pesquisa importante para a drea museoldgica. Grato por
participar.

Otimo, para refletirmos [...].

Parabéns pela pesquisa. Aguardamos posteriormente divul-

gacdo de sua publicacso.

Parabenizo a inciativa da pesquisa e desejo que os resultados
colaborem para maior ampliacao da relevancia dos processos

de gestdo dos sistemas de informacdo museoldgica.

Criticas ao poder piblico no tocante sos museus, conforme falas dos participan-

tes da pesquisa:
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O olhar do Poder Piblico ndo tem inferesse devido para preser-
vacdo da nossa histéria. Na minha visdo como gestora piblica
dos bens material e histérico da nossa cidade sei da impor-
tancia da preservacdo cultural para os nossos descendentes,
pois quem ndo sabe do passado ndo vai saber lidar com o

futuro, nossas memarias s30 a base para um futuro de sucesso.

Temos em mente que precissmos influenciar na criacdo de uma

cultura museoldgica no dmbito do Tribunal de Minas Gerais.
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& demos muitos passos, confando com servidores abnegados, que ndo se
deixaram desanimar face o pouco investimento da instituicdo, mas desejamos
ir muito além do que a realidade hoje nos oferece, buscando sempre as boas
oportunidades para colocarmos nossas necessidades, nossas demandas, para
o desenvolvimento do setor museal e documental no Tribunal de Minas Gerais.

Algumas outras opinides foram relatadas, mas de forma geral:

Nem todas as respostas foram totalmente fidedignas, visto que ndo encontrei
opcdes que realmente se encaixavam em minha realidade. Marquei aquelas
que se aproximavam mais. Nosso museu é comunitério e somos todos volun-
tarios. Por isso, muitas perguntas (que me parecem voltadas a instituicoes mais

s6lidas) ndo se encaixavam muito. Espero ter sjudado.

N&o tenho o que falar sobre, pois, fodas as éreas e sefores somos tratados com

igualdade e respeito.

4.5.2 ANALISE E DISCUSSAO DE ALGUNS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Os relatos suscitaram algumas reflexdes como algumas instituicdes participantes
da pesquiss, asinds que descritas nas fipologias e teméticas de acordo com a plataforma
do IBRAM: MUSEUSbr, ndo consideram pertencentes as mesmas, mas, sim, a outras
tipologias ou teméticas de museus nao elencadas na plataforma, como jé explicitadas
neste documento. Falts a inclusdo de outras tipologias e de teméticas de museus no
banco de dados.

Verificou-se também que grande parte dos respondentes se referiu & falta de verbas
destinadas aos museus. Tal reflexao, por parte dos respondentes, vem de longa data. As
politicas publicas governamentais parecem ndo compreender a importancia de preser-
var a Histéria do pais, estados e municipios. Ora, sem o conhecimento do passado, ndo

se constréi um futuro melhor pars as novas e futuras geracoes.
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A referéncia ao passado serve para manter a coesdo dos grupos e das institui-
cdes que compdem uma sociedade, para definir seu lugar respectivo, sus com-
plementariedade, mas também as oposicdes irredutiveis (POLLAK, 1989, p. 9).

Dando prosseguimento as andlises dos relatos, em razdo da escassez de verbas
destinadas a culturs, foi apurado que as instituicdes trabalham com um nimero redu-
zido de profissionais. Segundo os relatos, vérios profissionais exercem varias funcoes
nos museus ao mesmo tempo. Evidenciou-se que, na grande maioria das instituicoes
pesquisadas, a falta de investimentos na qualificacdo dos profissionais refere-se, sobre-
tudo, aos recursos financeiros inexistentes para tal finalidade.

Ressalta-se que este dado importante compromete diretamente o desenvolvi-
mento sociocultural da nacdo, uma vez que ndo investir na érea cultural é desacreditar
na promogdo de valores sociais, econdmicos e educacionais. Muito pelo contrério, o
que tem sido noticiado pela imprensa € que o governo federal pretende armar a socie-
dade civil com arma de fogo.

Ora, existem outras e mais importantes maneiras de armar a sociedade brasileirs,
como exterminar de vez a fome e a pobreza, solucionar s questdo do saneamento
bésico no pais, dar educacdo basica de qualidade para todos de forma equanime e justa,
enfrentar o desafio das mudancas climéticas e eliminar a corrupcao no Brasil. Afinal, uma
nacdo armada € uma nacdo informada e educada sob a égide dos principios e diretri-
zes vocacionados 8 educacdo, por exemplo, sequndo a teoria rousseauniana, “‘como a
arte de gerir os contrarios na perspectiva do desenvolvimento da liberdade suténoma”
[SOETARD, 2010, p. 16).

Em Freire (1987), educacdo, como prética para a liberdade dos homens. A apren-
dizagem se situa no coracdo do desenvolvimento tanto da pessoa humana como das
comunidades [DELORS, 2008), sendo que, "nesse processo, o individuo ao mesmo
tempo que internaliza as formas culturais, as transforma e infervém em seu meio” Viygotsky
(1988, citado por REGO, 2000).

Contudo, e em conformidade com os respondentes, constatou-se que mesmo em
algumas instituicdes museais que tém algum tipo de recurso financeiro ndo se identificou
presenca de evidéncias que apontassem para o desenvolvimento de politicas de qualifi-

cacdo para as equipes. Isso ocorre, falvez, pelo desconhecimento dos processos que a
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competéncia em informacdo propde, ou por questdes relacionadas & formacdo do
gestor. Todavia € possivel pensar na estruturacdo e na aplicacdo de processos genui-
nos [DUDZIAK, 2016; HORTON JUNIOR, 2016) de competéncia em informacao, de
acordo com as necessidades especificas de cada museu para o desenvolvimento de
acoes voltadas 8 comunicacado, interacdo social e trocas de informacdes e de experién-
cias individuais relativas & apropriacao da informacdo. Como destacam Vale e Vitorino
[2019), a competéncia em informacdo é um processo que pode incentivar o individuo
a desenvolver, a partir de estimulos do contexto em que estd inserido, a construcdo de
uma base para a aprendizagem continua. Para tanto, se faz necessario um ambiente
propicio para tal finalidade.

Para tanto, é imprescindivel a aplicacdo de diagndsticos como ponto de partida
para analisar a situacdo real de cada museu. Somente apos esse levantamento inicial serd
possivel desenvolver acdes e aplicacdes de competéncia em informacdo. Destaca-se
que essa reflexdo acerca da realizacdo de diagndsticos locais consta na Declaracdo de
Lima (2009]'.

Complementando a ideia acima, Benitez (2010) afirma que incorporar a compe-
téncia em informacdo a um espaco cultural, como é o caso do museu e seus arredores,
é um caminho complicado. Para o autor, “é necesséria uma avaliacdo prévis do piblico
inferessado (profissionais da cultura e usuérios/visitantes| e da organizacdo museold-
gica em que ests se implementando” (BENITEZ, 2010, no paginado). Ainda segundo
o0 autor, & pesquisa de cada museu é necesséria para desenvolver um projeto de pro-
grama de competéncia em informacao para os usuarios e profissionais. (BENITEZ, 2010).
Ressalta-se que a pesquisa de cada museu deve comecar por cada setor do museu, e
isso compreende reunides, discussoes e tomada de decisdo conjunta pelos membros

de cada setor.

1 Declaracdo de Lima (2009) se refere a um dos marcos histéricos da competéncia em informacao,
que ocorreu na cidade de Lima, Peru, em 2009.
2 Esnecesaria ls evaluscion previa del pdblico interesado (profesionsles de ls cultura y usuarios / visi-

fantes) y de la organizacion museoldgica en la que se ests implementando.
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Vale destacar que o pensamento de Benitez (2010] em relacso & implantacdo dos
processos de competéncia em informacdo estd em consonancia com o Estatuto de
Museus no que se refere ao Plano museoldgico. Ou sejs, de acordo com Lei Federal n°
11.904/2009, para s elaboracdo de planos museoldgicos, faz-se necessério primeira-
mente um diagndstico institucional, para apurar a real situacdo do museu, para, somente
depois, implementar o plano museolégico (BRASIL, 2009). Todavis é oportuno desta-
car, conforme documento criado pelo Conselho Regional de Museologia [COREM), 2°
secdo (2021), e, em consonancia com a lei 7.287/1984 BRASIL, 1984):

No Brasil & competéncia exclusiva do profissional museélogo a elabo-
racdo de planos museoldgicos. A base legal ests prevista no Art. 82, §1° da
Lei11.904/2009 (Estatuto de Museus| e no Art. 3°, inciso |l da Lei 7.287/1984
(CONSELHO REGIONAL DE MUSEOLOGIA, 2021).

Vale citar que entre as instituicdes museoldgicas parficipantes da pesquiss, por meio
de seus trabalhadores, verificou-se, de acordo com os dados extraidos da plataforma
MUSEUSbr, que 39 museus tém planos museoldgicos. Esse percentual corresponde a
26,71% do total das instituicoes participantes, representando um percentual infimo no
universo dos museus nNo pais.

Museus de Artes, Arquitetura e Linguistica, dos 19 museus pesquisados, somente seis
tem planos museoldgicos. Na temética Museus de Histéris, das 103 instituicoes museais
participantes, apenas 28 tém planos museoldgicos e, finalmente, os Museus de Ciéncias
Exatas, do total de 24 instituicdes, apenas cinco tém planos museoldgicos. Destaca-se,

no Gréfico 23, a quantidade de museus que tém planos museoldgicos por femética:
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Gréfico 23 - Representativo da relacdo dos museus pesquisados com os que tém
Plano Museoldgico
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| N2 de museu participantes m Possui Plano Museollogico

Fonte: Dados de pesquisa.

Diante deste cendrio, € oportuno frisar que o plano museoldgico é uma exigéncia
legal prevista no Estatuo de Museus. Na lei brasileira promulgada em 14 de janeiro de
2009, destaca-se o art. 44 da referida lei: “E dever dos museus elaborar e implemen-
tar planos museoldgicos. Secao lll, art. 44, da Lei 11.904,/2009 (Estatuto de Museus|”.

Deve-se, portanto, destacar que a exigéncia de planos museolégicos institucionais
se insere na perspectiva do ordenamento de fodas as acdes, objetivos, metas e missdo
dos museus. O documento é um balizador para os museus, onde estdo previstas fodas
as atividades planejadas a médio e longo prazo para serem executadas pela equipe
com o infuito de contribuir para o fortalecimento das instituicdes museoldgicas do pas.

Dando sequéncia, a reflexdo de Benitez (2010) acerca da implantacdo da competéncia
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em informacao é partilhada por Dudzisk (2016) e Horton Junior (2016). Ou sejs, apenas
importar conceitos, aplicacdo de préticas de instituicdes estrangeiras a contextos dife-
renfes sem os devidos cuidados, resulta no insucesso da competéncia em informacao.
Deve-se levar em conts, a exemplo do que foi feito nos Estados Unidos, a nossa historia,
incluindo o desenvolvimento do pafs, o sistema educacional e do trabalho, as necessi-
dades sociais e econdmicas das populacées locais e sua diversidade (DUDZIAK, 2016).
Para Horton Junior (2016), a competéncia em informacdo deve ser desenvolvida pelas
bibliotecas comunitérias locais e pelos profissionais de informacdo local, de forma a
atender as necessidades local dos cidadaos.

Dito isto, observa-se que o desenvolvimento dos processos de competéncia em
informacado e suas dimensdes - tecnicidade, cristividade, aprendizagem ao longo da
vida, respeito mutuo, pensamento critico e criativo, entre outros - vai ao encontro das
diretrizes que o ICOM e o IBRAM preconizam, as quais jé foram apresentadas no capi-
tulo "Referencial Tedrico” deste documento.

Exemplos dessas prerrogativas podem ser constatados em documentos firmados
por 6rgdos como o ICOM/ICTOP, em que em um dos objetivos do ICTOP é prescre-
ver “programas de treinamento para todos os funcionérios do museu, como parte de
uma educacdo e desenvolvimento profissional ao longo da vids, seja por associacdes,
instituicdes ou outras agéncias de entrega” (ICTOP MUSEUMS, 2016, s/p) - Dimensao
técnica. J4 o Cédigo de Etica para Museus discorre sobre a conduta profissional, res-
ponsabilidade profissional, independéncia pessoal, relacoes profissionais, entre outros
- Dimensdes estéfica, ética e politica da competéncia em informacao. Por Gltimo, o
texto “Subsidios para a Elaboracdo de Planos Museoldgicos do IBRAM, por sua vez,
ressalta a importancia de a equipe ser constantemente capacitada em sincronia com as
demandas identificadas na instituicdo, além de ser importante incentivar a preservacdo
e o compartilhamento dos saberes e dos fazeres do museu (IBRAM, 2016 - Dimensées
técnica, estética, éfica e politica.

Visto dessa maneira, Benitez [2010] destaca que os objetivos ideais do programa
de competéncia em informacdo nos museus seriam:

Diminuicdo do nimero de consultas sobre como acessar as informacdes entre

os usudrios. Uso da informacéo de forma eficiente. Uso eficaz de servicos de
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informacao internos e externos. Desenvolvimento de uma cultura informacional,
elevando o nivel de competéncia em informacao na comunidade de usuarios e
profissionais da informacdo em museu. Desenvolvimento da sabedoris, pensa-
mento crifico e construcao do conhecimento. (BENITEZ, 2010, néo paginado)’
Assim sendo, infere-se que as habilidades dos membros das equipes serdo mais bem
trabalhadas quando houver maior comunicacdo interna entre as equipes dos museus,
inferacdo social, didlogo, compartilhamento de repertério, trocas de experiéncias, enga-
jamento mutuo, conectividade e empreendimento comum (VYGOTSKY, 1988; WENGER,
1999; FREIRE, 1996, 2010, 2015; CABELLEIRA, 2007, MASCARENHAS, 2008, PUENTE-
PALACIOS, 2015, HIDALGO; KLEIN, 2017; HAKAMIES, 2017; MEDINA, 2018).
A unido de todas essas préticas fortalece o trabalho em equipe, incits ndo somente
a realizacdo do trabalho ligado as questdes técnicas requeridas, para além disso, as ques-
tdes deontoldgicas também séo levadas em conta. Outrossim, cumpre salientar que a
Declaracdo de Havana (2012)? “define acoes préticas e concretas que servem como
diretrizes rumo & institucionalizacdo da competéncia em informacdo em uma concep-
cdo de frabalho colaborativo macro em diversos contextos |...] do trabalho colaborativo
[..]" (BELLUZZO, 20183, p. 24).
Diante desse novo contexto, o museu é ou se tornaria
[...] o lugar da educacso e da culturs, é o lugar ds meméria dos tempos que
se foram através das memérias dos sujeitos, dos atores sociais, dos cidadaos,
enfim. Museu é lugar de talentos humanos apresentados para que a geniali-
dade dos seres possa ser marco simbdlico da passagem deles no planeta e

possa elemwar o espirito, confortar a mente e o coracdo (COSTA, 2020, p. 156).

1 Disminucion del ndmero de consultas sobre como acceder a la informacion entre los usuarios. Utilice
la informacion de manera eficiente. Uso efectivo de los servicios de informacion internos y externos. Desarrollo de
una culturs de ls informacion que eleve el nivel de competencis en informacion en la comunidad de ususrios y
profesionales de los museos. Desarrollo de ls sabiduria, el pensamiento critico y ls construccion del conocimiento.

2 Declaracao de Havana (2012), marco histérico internacional da competéncia em informagéo que

ocorreu na cidade de Havana, Cuba, no ano de 2012.
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E, uma vez compreendido o museu como lugar de talentos humanos, nada melhor
do que pensar no profagonismo do sujeito, no empoderamento, na cidadanis, colabo-
racdo, conscientizacdo, liberdade, humanizacado, didlogo, conquista e na busca cons-
tante para aprender mais e mais uns com os outros. Parafraseando Freire (1987, p. 51),
“a conquista implicita no didlogo é a do mundo pelos sujeitos dialégicos, ndo a de um
pelo outro. Conquista do mundo para a libertacdo dos homens”.

Como resultado final e pelas andlises extraidas da pesquisa, este estudo criou
uma Matriz de Desenvolvimento da competéncia em informacdo para os profissionais
da informacdo em museu, bem como para as instituicdes museais, Novos processos
museais, como forma de registrar a contribuicdo da competéncis em informacao para
os museus. Apesar disso, é importante ressaltar que o desenvolvimento de competén-
cia em informacdo precisa levar em conta as necessidades de informacdo especificas
de cada instituicdo, assim como as necessidades informacionais dos membros das equi-
pes. Visto dessa maneira, a Matriz que ora se apresenta ndo € Unica, definitiva e inflexi-
vel. Ao invés disso, ela deve atender aos objetivos e as necessidades informacionais de
cada instituicdo e de sus equipe.

Assim, a Matriz levou em consideracdo a unidade de informacdo (museu) em que,
a partir do planejamento e da execucdo do processo museoldgico, nascem as necessi-
dades de informacao, por parte dos profissionais da informacdo em museu, acerca do
uso, busca, fratemento, organizacdo, mediacdo, compartilhamento e comunicacdo da
informacao.

Importante relembrar Vale e Vitorino (2019) ao descreverem que:

As pessoas competentes em informacao sdo capazes de identfificar as neces-
sidades de informacao, de localizar fonfes que atendem essas necessidades,
de usar as informacdes disponiveis para desenvolver novos conhecimentos e
solucionar problemas e de compartilhar as informacaes obtidas e os conheci-
mentos construidos (VALE; VITORINO, 2019, p. 51).

Assim, a Matriz apresenta o desenvolvimento individual e ao longo da vida para
os profissionais da informacdo em museu: saber fazer (fazer museoldgico) - Dimensdo

técnica - e saber envolver-se (atitude crffica). Essa dimensdo envolve a prética diéria do
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trabalho, o processamento técnico, o dominio de conhecimentos, o uso das TICs, &
gestdo administrativa e atividade eminentemente prética e a aquisicdo de habilidades
[RIOS, 2008; FARIAS, VITORINO, 2009; VITORINO; PIANTOLA, 2011, 2019; BRISOLA;
ROMEIRO, 2018; VLACHOU, 2018; OLIVEIRA; VITORING, 2020; SOUZA; BAHIA;
VITORING, 2020; MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020; VITORINO, 2021). No
enfanto, o profissional da informacdo em museu é um ser humano que tem subjetivi-
dade e criatividade, necessitando também desenvolver seu potencial criador, s afitude
critica, o pensamento reflexivo, empatia, respeito matuo e cidadania.

Dimens3do estética: Saber agir e reagir (comportamento ético e responsével).
Tal dimensdo se insere nas necessidades informacionais dos usuérios (profissional da
informacao em museu), na subjetividade e caracteristicas profissionais, emocao, paixao,
gestao dos recursos financeiros, imaginacdo, criacdo, gestdo administrativa, TICs, solu-
¢80 de problemas, motivacao no trabalho e relacso interpessoal (RIOS, 2008; FARIAS;
VITORING, 2009; VITORINO; PIANTOLA, 2011, 2019; GARCIA, 2012; VISSER, 2013,
LONGO, 2014; ICOM-FRANCE, 2018; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; JESEN, 2019;
ORELO; VITORINO, 2012, 2020; SCHEINER, 2020; SOUZA; BAHIA; VITORINO,
2020; VITORING, 2021).

Dimens3do ética: Saber aprender a aprender (consciéncia critica e cidadania).
Como dimensao fundante da competéncia e das outras dimensdes, parte-se dos prin-
cipios éticos respeito, justica e solidariedade. A dimens&o ética se insere na atitude cri-
tica do profissional, na comunicacdo entre os membros da equipe de trabalhadores, na
capacidade de andlise e sintese, em questdes reqgulatdrias, flexibilidade, valorizacdo pro-
fissional, formacdo continug, relacionamento interpessoal, TICs, postura ética e respon-
sdvel, no acesso a informacado e necessidades informacionais do profissional da infor-
macdo em museu [RIOS, 2008; FARIAS; VITORINO, 2009; VITORINO; PIANTOLA,
201, 2019; VISSER, 2013, LONGO, 2014; MENEZES; VITORINO, 2014; LOIOLA;
NERIS; LEOPOLDINO, 2015; SHEP; KINTZ (2017); HOMEM (2018); CAMARA, 2018;
ICOM-FRANCE, 2018; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; PELLEGRINI; VITORINO, 2018,
2020; SILVAGGl et al.,, 2020; SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020; VITORINGO, 2021).

Dimensdo politica: Nesse contexto, é vélido lembrar que o ser humano carrega

em si, desde seu nascimento, aspectos cognitivos, sociais e comportamentais. Logo, as
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multiplas experiéncias vividas pelo individuo sdo necessidades de aprendizado que
todos devem ter. A dimens3o politica envolve “trabalhar a partir dos erros e dos obsts-
culos & aprendizagem” ([PERRONOUD, 2003, p. 1], a comunicacdo entre os profissio-
nais, 8 mediacdo da informacao, o didlogo, a gestdo administrativa, o relacionamento
interpessoal, o trabalho em equipe, 8 meméria organizacional, a aprendizagem cole-
tiva e continuads, as necessidades de informacao, atitude responsével perante a infor-
macdo, emocao, paixdo, profissdo, envolvimento profissional, intuicdo, motivacdo no
trabalho, a prética diéria do trabalho, sinergis, coesdo, colaboracso, intuicao, cidada-
nia, bem comum, interacdo social, coletividade e alinhamento das acdes museoldgicas
para o cumprimento da missdo do museu (FREIRE, 1970; 1996; REGO, 1995; OLIVEIRA,
1997; IVIC, 2010; WENGER, 1999, 2015; RIOS, 2008; FARIAS; VITORINO, 2009;
VITORINO; PIANTOLA, 2011, 2019; GARCIA, 2012; VISSER, 2013, LONGO, 2014;
PUENTE-PALACIOS, 2015; ICOM-FRANCE, 2018; JESEN, 2019; DE LUCCA, 2019;
VITORINO; DE LUCCA, 2020; SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020; VITORING, 2021;
MORAES; SILVA; DAMIAN, 2021 SANTOS; VALENTIM, 2021).

Por outro lado, 8 Matriz fambém explicita o desenvolvimento organizacional, cole-
tivo e continuado a ser promovido pelos diretores (gestores) do museu: trabalho em
equipe, empreendimento comum, engajamento mituo de toda a equipe, repertério
compartilhado por fodos da equipe, respeito mituo, cordialidade, motivacao e sinergia
na prética didria do trabalho (comunidade de prética).

Contudo, vale lembrar o que é proposto por Perrenoud, acerca da construcao de
competéncias:

A construcdo de competéncias, pois, € insepardvel da formacdo de esque-
mas de mobilizacdo dos conhecimentos com discernimento, em tempo real,
30 servico de uma acéo eficaz. Ora, os esquemas de mobilizaco de diversos
recursos cognitivos em uma situagdo de acdo complexa desenvolvem-se e esta-
bilizam-se ao sabor da prética. No ser humano, com efeito, os esquemas ngo
podem ser programados por uma intervencao externa. Nao existe, a ndo ser nas
novelas de ficcao cientifica, nenhum "transplante de esquemas'. O sujeito ndo
pode tampouco construi-los por simples interiorizacdo de um conhecimento

procedimental. Os esquemas constroem-se ao sabor de um treinamento, de
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experiéncias renovadas, 3o mesmo tempo redundantes e esfruturantes, trei-
namento esse tanto mais eficaz quando associado a uma postura reflexiva
(PERRENOUD, 1999, p. 7).

Ressalta-se que a Matriz tem como objetivo transformar as informacdes em novos
conhecimentos para a instituicao. Esses novos conhecimentos, quando partilhados por
todos os sujeitos organizacionais, contribuem para ftomadas de decisdes mais assertivas
e quem sabe oferecer aos gestores elementos para a elaboracdo de um planejamento
dos recursos humanos, qual seja o desenvolvimento e/ou aprimoramento de novas
habilidades acerca do uso da informacao.

A Matriz esté descrita na Figura 13, a seguir:

Figura 13 - Matriz de desenvolvimento baseada na Competéncia em informacdo
para as atividades museoldgicas

MATRIZ DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INF A0 PARA AS ATIVIDADES DAS

Fonte: Adaptado pela autora de Wenger (1999), Perrenoud (1999; 2003); Le Boterf (2003); Vitorino; Piantola
(2011; 2019).

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 243



4.6 APRESENTACAO DOS PRODUTOS GERADOS
COM A PESQUISA

Esta secdo objetiva apresentar os produtos gerados com a realizacdo da presente
pesquisa. Ao longo dos quatro anos do doutorado, foram produzidos vérios documen-
tos, os quais foram apresentados em eventos nacionais e internacionais, acerca da pes-
quisa que estava sendo desenvolvida. Soma-se um total de 18 producdes entre arfigos
publicados, no prelo e um resumo. As publicacdes sdo divididas em Anais em eventos
cienfificos nacionais e infernacionais nas éreas de Museologia e Ciéncia da Informacao,
capitulos de livios em dois e-books, artigos em peri¢dicos nacionais, Revista Museu
on-line, Anuério do Museu Imperial /2021 (no prelo) e um resumo apresentado no IV
Simp&sio Infernacional de Museologis - (SInPeM) 2021.

Todas as publicacdes reiteram a pertinéncia do tema de estudo e seu cardter iné-
dito no que se refere 8 competéncia em informacdo como um processo que pode ser
desenvolvido em qualquer tipo de organizacao, ndo se prendendo tdo somente as biblio-
tecas (BELLUZZO, 2020a]. Contudo, diante das vérias publicacdes, o que se observa de
mais importante sdo as contribuicdes advindas a cada devolutiva dos documentos. Cada
devolucao para as devidas correcdes propiciou, incitou, contribuiu, engrandeceu, apon-
tou, criticou, sugeriu e ensinou novas percepcdes, antes ndo vistas pela pesquisadora.
Tais evidéncias deixaram claro que a producdo de artigos, pars além de comunicar a
pesquisa em desenvolvimento, € também uma forma de aprendizagem. Esse momento
foi de aquisicdo de novos conhecimentos referenciados pelos avaliadores, portanto, uma
pedagogia bastante proficua para o desenvolvimento da pesquiss, pois todos os artigos
escritos e revisados serviram como aprofundamento, trocas de experiéncias, exercicios
para a execucdo e consolidacdo da investigacdo proposta. Assim sendo, 8 pesquisadora
s teve um Unico sentimento, “gratiddo”!

Sendo assim, o proximo capitulo apresenta os apontamentos e as reflexdes finais
acerca da pesquisa.
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Resiliéncia, e?ffpatia, aprendizagem coletiva
e continuada, trocas de informacoes
técnicas e coesao sdo acoes e/ou processos
do profissional da informacao em museu.






Vérios apontamentos e reflexdes emergiram com a reslizacdo desta pesquisa.
Primeiramente resgata-se a questdo de pesquisa desta investigacao, qual seja: Como
se relacionam os profissionais da informacdo em museu, na prética diéria do trabalho,
no que se refere a0 uso, necessidade e ao compartilhamento da informacao, alusivos
aos fazeres museoldgicos? Ressalta-se que o objetivo geral da tese foi compreender a
competéncia em informacdo que o profissional da informacdo em museu tem aquels
que lhe é necesséria, de forma a atenuar sua necessidade de informacao durante a pré-
tica didria do trabalho, acerca do uso e do compartilhamento da informacao nos faze-
res museoldgicos.

A pesquisa afingiu o objetivo geral ao compreender que os profissionais da infor-
macdo em museu s30 pessoas dindmicas, aptas para aprender e interessadas em desen-
volver novas habilidades acerca da prética museal, talvez o que falta sejam politicas ins-
titucionais que promovam em seus espacos a aprendizagem organizacional colefiva e
continuada, de forma a criar a memodria organizacional de cada museu.

Tendo como referéncia os objetivos especificos, de forma a atingir o objetivo geral
da pesquiss, foi feits uma revisdo sistematica de literatura em que se buscou delinear
o processo da competéncia em informacdo junto as acdes museais, executadas pelos
profissionais da informacdo em museu. A pesquisa fembém conseguiu identificar algu-
mas das necessidades de informacao dos profissionais, a partir das dimensdes da com-
peténcia em informacdo técnica, estética, ética e politica. Verificou-se o uso da infor-
macdo na prética didria do trabalho pelo manejo, producdo, mediacdo, organizacdo,
compartilhamento, ética e uso responsével frente & informacao.

Quanto as dimensdes da competéncia em informacdo, a investigacdo também
enfendeu que é necessdrio um equilibrio entre as dimensdes técnica, estética, ética e
politica. De fato, as dimensdes fazem parte de um tfodo, em que uma parte nao sobre-
vive sem a outra ou sem as outras partes. Tal fato foi observado durante a construcdo do
questionério e durante as andlises dos resultados obtidos com a pesquisa. Em sintese,
significa que, para o desenvolvimento da competéncia em informacao junto aos profis-
sionais da informacdo em museu, vérios aspectos tém de ser levado em conta. S3o eles:

técnicos, cognitivos, éticos, sociais, senso comum, cultural entre outros.
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Vale ressaltar que & dimensdo técnica da competéncis em informacdo ndo € a
Unica e 8 mais importante das dimensdes. A técnica profissional é crucial para o desen-
volvimento das acdes museais.

A dimens3o estética ds competéncia em informacdo que se refere ao potencial
criador do individuo, refere-se ao pensamento critico e criador dos profissionais da infor-
macado em museu, o que reverbera na busca, uso, apropriacdo e no compartilhamento
da informacdo de modo sensivel e intuitivo.

A dimens&o ética da competéncia em informacdo diz respeito 8 postura éfica e
responsdvel dos profissionais da informacdo em museu. Ou seja, 0 comprometimento
do profissional ndo s6 com o exercicio de sus funcdo no museu, mas fambém na par-
tilha de seu conhecimento, respeito mituo, cordialidade, humildade para ouvir criticas
e sugestdes acerca de seu fazer museal. Como dimensdo fundante da competéncia e
das outras dimensdes, parte-se dos principios éticos respeito, justica e solidariedade.

A dimens3o politica ds competéncia em informacso esté vinculada so colefivo, ao
alcance dos objetivos profissionais, & cidadanis, & coesdo, s importancia da informacao,
3 necessidade de informacao, 3 interacdo social, so compartilhamento de experiéncias e
informacdes com os membros da equipe do museu. O que implica na solidariedade, o
bem comum, a mediacdo da informacao entre os profissionais e a comunicacdo interna

Dessa maneira, com o infuito de sinfetizar o que a tese se propds, a Figura 14 ilus-
tra uma nuvem de palavras relacionadas a qualificacdo/aprimoramento junto ao profis-

sional da informacdo em museu:
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Figura 14 - llustracdo da competéncia em informacdo no ambiente do profissional
da informacdo em museu (nuvem de palavras)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto 3s instituicdes pesquisadas frabalharem com seus profissionais sequindo os
principios de uma comunidade de prética, a investigacdo constatou que alguns museus
ndo correspondem as caracteristicas desse tipo de comunidade. Pelo contrério, o que
foi percebido, por alguns relatos, € que os museus ainda desconhecem a importancia da
inferacdo social enfre os membros de sua equipe, ponfo que carece de politicas infernas
para valorizar este qu esito. Entretanto, vale ressaltar que mesmo em museus que
tém apenas um profissional atuando, ainda assim esse profissional da informacdo em
museu fem necessidade de informacdo que precisa ser atendids pars a reslizacdo das
suas farefas didrias. Em razdo disso, a teoria social de aprendizagem e a producdo do
conhecimento coletivo propostas por Wenger (1999), também defendidas por outros
tedricos e filésofos, sdo cruciais para que o individuo posss, através da vivéncia e da co-
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municacdo com outros sujeitos, aprender a aprender e despertar a consciéncia critica
(FREIRE, 1996).

E imporfante mencionar que tanto a propagacao da teoria social de aprendizagem
(inferaco social dos profissionais| quanto o investimento no conhecimento colefivo con-
tribuem para melhorar a competéncia em informacdo dos profissionais que atuam nos
museus, encerrando em uma prética diéria do trabalho conjunta e sinérgica. O que ecoa
positivamente na realizacdo dos objetivos e papéis dos museus na sociedade, porque,
com coesdo nas relacdes interpessoais e maior didlogo entre os membros, 0 manejo da
informacdo seré mais bem trabalhado por todos na instituicdo museal.

Posto que:

& competéncia em lidar com o manejo das informacdes é atribuida a
Competéncia em Informacao (Colnfol, que desenvolve no individuo um con-
junto de habilidades e atitudes para organizar, fratar, valorizar, buscar, acessar
e fazer o uso técnico, ético, legal, inteligente e, além de tudo, proporcionar o
aprendizado ao longo da vida, por desenvolver também no individuo o pensa-
mento crifico e questionador para aplicar a informacao para resolver problemas,
elaborar estratégias e tomar decisdo (GAZZOLA et al., 2020, p. 2).

O desenvolvimento do conhecimento coletivo estd diretamente ligado & edu-
cacdo, 3 aprendizagem organizacional, coletiva e continuada para os profissionais da
informacdo em museu. Esta pesquisa acredita que somente com o desenvolvimento
de habilidade e competéncia proporcionado pela aprendizagem organizacional é que
haverd interacdo social, harmonia nas relacdes interpessoais, coesao, reciprocidade,
respeito, cordialidade e solidariedade entre os membros da equipe dos museus. Dessa
forma, unindo & educacdo e o conhecimento dos profissionais € que serdo conquis-
tados a aprendizagem de novas habilidades (dimensdo técnica), o uso da cristividade
e da criticidade (dimensdo estétical, a postura ética responsavel visando ao bem cole-
tivo da equipe [dimensdo ética) e a solidariedade, cidadania e o compartilhamento das
informacdes (dimensdo politica).

Para tanto, percebeu-se que um papel importante a ser desenvolvido pelas institui-
¢des museoldgicas refere-se 8 percepcdo da importancia da qualificacdo de seus pro-

fissionais. Destaca-se que esta pesquisa mostrou que a qualificacdo das equipes infernas

CONSIDERACOES FINAIS 251



pode ser alcancada de formas diversas e que ndo depende exclusivamente do uso
de recursos financeiros. De fato, esse é o quesito mais importante para 8 manutencdo e
sustentabilidade dos museus. Entrefanto, o que esta pesquisa constatou é que, mesmo
ndo havendo recursos financeiros disponiveis para investir na qualificacso profissio-
nal, é possivel que a prépria instituicdo crie espacos para reunir sua equipe de forma a
promover momentos de inferacdo, de escuta, de verificacdo das percepcdes de cada
membro, sugestdes, criticas, elogios e fundamentalmente, melhorar o convivio social
das equipes internas dos museus. Isso, nas instituicdes museais, significa tentar fornar-se
autossustentdvel, ou seja, incrementar os pontos fortes que existerm em cada museu e
que ndo necessariamente estejam ligados a recursos financeiros. Citam-se como exem-
plo reunides internas, com o intuito de ouvir, tirar ddvidas e trocar experiéncias alusivas
a0 fazer museoldgico.

Evidencia-se que, com a aplicacdo do instrumento para a colefs dos dados, foi
possivel ter uma percepcdo de como se dé o uso da informacdo na prética didria do
trabalho dos profissionais da informacdo em museu. Logo, tal percepcao nao define,
de modo geral, a real situacdo em que vivem e como vivem os profissionais da infor-
macdo em museu. Percebeu-se com isso a importancia do desenvolvimento de novas
pesquisas e estudos que se aprofundem em pontos ndo explorados sobre o assunto.

Alinvestigacao fambém observou que muitos profissionais ds informacdo em museu
trabalham fechados em si mesmos, apenas cumprem a funcdo que foi estabelecida.
Além disso, a pesquisa detectou que, as vezes é o profissional, que por conts propria,
busca meios de se qualificar. Como jé mencionado, as instituicoes museais que partici-
param da pesquisa, em sua maioria, ndo investem em programas de qualificacdo de sua
equipe, por diversas razdes, sequndo relatos dos participantes. De acordo com os par-
ticipantes, isso ocorre, por falta de investimentos financeiros, desconhecimento acerca
da importancia da mediacdo da informacdo entre os profissionais e por ndo destinar
um espaco na agenda do museu para promover encontros para froca de informacdes
afinentes ao fazer museoldgico com o objetivo de ouvir as percepcoes individuais de
cada sujeito organizacional acerca do desenvolvimento de sua funcdo, relacionada ao
cumprimento da missdo do museu.

Tais evidéncias levam ao entendimento de que é importante enfender o museu como
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um fluxo compartilhado de informacdes para assegurar uma geracao de produtos com
exceléncia (LOUREIRO, 2008). Em razdo de disto, a pesquisa apresentou a comuni-
dade de prética como a teoria social de aprendizagem a ser aplicada e desenvolvida
nas instituicoes museais.

Os resultados da pesquisa também comprovam a falta de investimentos no desen-
volvimento das equipes que atuam nos museus, resultante da auséncia de politicas pUbli-
cas direcionadas ao fomento dos museus nas diversas éreas que, antes da pandemia da
Covid-19, 6 padeciam com reduzidos recursos. Ressalta-se que a crise sanitéris mundial
s fez aumentar ainda mais a diminuicdo dos repasses de recursos pUblicos destinados
principalmente & &rea cultural no Brasil.

Certamente, os resultados desta pesquisa jogam luz sobre a8 competéncia em
informacado que o profissional da informagdo em museu necessita em sua prética diéria
e possibilita, ao gestor deste espaco cultural, planejar acdes para fomentar a troca e o
compartilhamento das informacdes e dos recursos de forma ofimizada.

Destaca-se a atuslidade do pensamento de Dudzisk (2008), pois, de acordo com
a autors, a crise institucional vivida pela sociedade brasileira pode ser uma oportuni-
dade para iniciar mudancas nos regimes educacional, politico, informacional e social.
Entende-se como necessério que os profissionais da informacdo em museu e as asso-
ciacdes de classe frabalhem no sentido de sensibilizar os governos sobre a importancis
de investir nos museus para que os cidaddos possam compreender o passado, trabalhar
no presente, com o infuito de investir em a¢des para o futuro, ndo sé dos museus, mas
por causa deles, promover o desenvolvimento de toda a sociedade brasileira. Por isso,
esta investigacdo rafifica a importancia de estudar a drea museal como meio de propa-
gar a importancia que os museus tém na sociedade. Nesse aspecto, resgata-se, con-
forme mencionado na apresentacao inicial deste documento, 8 Pampsedia de Coménius
(1971). Ou seja, assim como a Pampaedis, o museu existe para oferecer conhecimento
a todos indistinfamente.

Por outro lado, os museus que parficiparam desta investigacdo cada vez mais neces-
sitam se aproximar dos campos cientificos da Museologia e da Ciéncia da Informacao,
ou seja, a museologia com suas direfrizes e pressupostos tedricos para embasar fodas as

afividades que ocorrem dentfro dos museus. Para tanto, podem ser buscadas nos 6rgaos
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oficiais dos governos - municipal, estadual e federal - as politicas piblicas destinadas &
érea de campo dos museus.

A aproximacdo com a Ciéncia da Informacdo se refere a dimensao informacional
que perpassa toda a cadeia museoldgica. A informacao nos museus antecede e sucede
toda e qualquer acdo no museu. Diante disso, vale ressaltar que muitos pensam que a
informacao nos museus se encontra apenas na documentacdo museoldgica, muito pelo
contrério, a informacdo nos espacos museais € o elemento vital para o desenvolvimento
de toda e qualquer atividade, & qual estd presente desde a aquisicdo de um artefato, sua
transformacdo em objeto museoldgico, na comunicacdo desse objeto nas exposicoes
museais e, por Ultimo na mediacdo e no didlogo com o piblico visitante.

Os processos descritos relacionados & formacao das colecdes museais se inserem
em um contexto de se trabalhar em sinergia, ou sejs, cooperacdo. Cooperacao implica
didlogos, discussdes, debates, sprendizagem colefiva e continuads, pois é nesse ambiente
deinterlocucdo, de trocas de experiéncias que nascem novos conhecimentos. Em outros
termos, a informacao cria significados, os quais, quando explicitados e externalizados,
transformam-se em novo conhecimento coletivo e estdo ao alcance de todos no museu.

A pesquisa também reforca que os profissionais da informacdo em museu sdo toda
a equipe de frabalhadores do museu, indistinfamente da funcdo que exercem na institui-
¢80, pois fodos em um grau maior ou menor lidam diarismente com o insumo informa-
c3o, portanto, todos podem aprender a aprender todo o tempo. Logo, a pesquisa tem
o intuito de agregar a todos e, com isso demonstrar que, durante a prética diria do fra-
balho, quanto maior for a inferlocucdo entre os diversos sefores do museu, melhor seré
atomada de decisdo, a partir da apropriacdo da informacdo de forma ética, responsével
e colaborativa, a fim de criar novos significados e novos conhecimentos institucionas.

Nesse aspecto é que o movimento da competéncia em informacao se insere na
aprendizagem ao longo da vida. Seu propésito inclui, entre as capacidades de acesso,
busca e avaliacao critica da informacao para a construcdo do conhecimento, se envol-
vendo nas questdes sociais. A competéncia em informacdo é o processo de soergui-
mento do cidaddo frente as demandas que acabam por exigir dos sujeitos habilidades
emancipatdrias que os facam ter consciéncia de seu protagonismo social, bem como

tomar a melhor decisdo para suas vidas. Mais uma vez, reitera-se que 8 competéncis em
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informacao se refere as competéncias, capacidades, habilidades e atitudes que os cida-
daos devem apropriar e internalizar com o intuito de buscar, recuperar, avaliar, organizar,
tratar e utilizar a informacdo de modo crifico, responsével e éfico (SANTOS, 2020s).

Por essa razdo, destaca-se a inovacdo da pesquisa e sua originalidade ao apon-
tar que é possivel desenvolver a competéncia em informacdo dentro das instituicdes
museais, de forma a minimizar as necessidades de informacao e incrementar o prota-
gonismo social dos sujeitos organizacionais.

Destarte, a competéncia em informacdo se assemelha & missdo das instituicoes
museoldgicas. Ambas sdo processos dinamizadores de emancipacao dos cidadaos e se
pautam nas formas de educacao decolonial e intercultural. A competéncia em informa-
¢80 preocupa-se em desencadear no individuo o pensamento critico, atitude critica e a
postura éfica e responsdvel frente ao uso da informacao e das tecnologias de informacao,
cada vez mais velozes. Para além disso, ela também se debruca sobre o protagonismo
social dos cidadaos, principalmente atualmente, diante de infodemia, desinformacao e
fake news. O museu, por sua vez, N30 se preocupa t80 somente em preservar e comu-
nicar a Histdris, ele, como processo dinamizador de representacdo das diversas formas
de cultura, se insere na promocdo da inclusdo social, em dirimir preconceitos, abarcar
novas formas de convivéncia, ser um palco de discussao, trabalhar para a promocdo da
saude fisica, mental e espiritual dos cidadaos, incitar os visitantes a reflexionar sobre os
mais diversos temas historicos, politicos, econémicos e sociais da atualidade. Enfim, a
razdo de existir e de manter essas instituicoes seculares esté diretamente ligada & sobre-
vivéncia da espécie humana.

Em todo esse arcabouco de manifestacdes, obvismente percebe-se o uso da infor-
macdo. O que nem sempre significa 8 melhor informacao. Por isso, a competéncia em
informacdo como uma ferramenta capaz de amenizar as necessidades de informacao
dos sujeitos organizacionais. Afinal, os temas propostos, preconizados, trabalhados e
discutidos por exemplo, na XVII Semana de Museus do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) em 2021: as acdes para recuperar e reimaginar os museus, na XV Primavera
de Museus/2021, Museus: perdas e recomecos e na proxima XVIII Semana de Museus
do IBRAM, que ocorrerd em maio deste ano, infitulada “O poder dos Museus’, pode-

-se inferir que, enfre os diversos assuntos e femas a serem observados nas instituicoes
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museoldgicas, talvez o fundamental seja desenvolver o capital humano em relacdo
30 acesso, busca, recuperacdo, organizacdo, mediacdo e compartilhamento da infor-
macao entre a equipe de frabalhadores.

Também é vélido falar a respeito da Matriz resultante desta pesquisa. Destaca-se
que a Matriz ndo é um modelo Unico, absoluto, inflexivel e fechado em si mesma, ao
contrério disso, a Matriz de Desenvolvimento da Competéncia em Informacao no exer-
cicio das afividades museais deve sempre atender as necessidades especificas de cada
instituicdo museoldgica e de seus profissionais.

Os impactos que a pesquisa fraz para a sociedade se fraduzem nas contribuicoes
da tese para os gestores de museus que se apoiam na construcdo do conhecimento
organizacional, coletivo e continuado nas instituicdes museais. Boas préticas que se
constroem no dia a dis, por isso a importdncia de alinhar o conhecimento entre todos os
sefores do museu para o cumprimento do seu papel social, qual seja, colocar-se como
um palco de discussdo acerca das questdes que envolvem a sociedade. Afinal, o museu
é de todos e para todos. Portanto, o sentimento de pertencimento, t3o aclamado pelos
museus, deve comecar dentro da propria instituicdo. Olhar primeirsmente para dentro
e eliminar todo o tipo de preconceito interno foi o que esta pesquisa procurou desen-
volver, o respeito mutuo, 8 comunicacdo, mediacdo da informacao, didlogo e o com-
parfilhamento de informacdes. Praticar a resiliéncia entre o grupo, pois o museu fem de
continuar a fazer parte do mundo, mesmo diante de tantos desafios para se manter de
pé. £ o que todos desejam.

Por fim, destaca-se que este estudo ndo fem a infencdo de esgotar o fema proposto,
muito pelo contrério, vérias e novas pesquisas precisam ser feitas de forma a descortinar
ainda mais sobre o assunto em questdo. Como sugestdo para pesquisa futurs, o uso do
Frasmework da competéncia em informacao para os frabalhos dos museus.

Ressalta-se que os frameworks séo quadros com conceitos, fundamentacao tedrics,
linhas de aco e préticas de conhecimento [metas de aprendizagem) a partir do enten-
dimento de que a competéncia em informacdo é desenvolvida e implementada por
um conjunto arficulado de ideias centrais que devem considerar 0 ambiente e o ecos-
sistema da informacdo nas organizacdes em que estdo inseridas (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2016; SANTOS, 2020a).
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado () profissional de museu

Voceé esté sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa de infitu-
lado Competéncia em informacao e sua contribuicdo no compartilhamento dos sabe-
res e fazeres museais dos profissionais da informagdo em museu, que tem como obje-
tivo: Compreender a competéncia em informacdo que o profissional da informacdo em
museu possui e aquela que lhe é necesséria para desenvolver novas habilidades, valores
e atitudes, juntamente com outros profissionais do museu, no que se refere 8o uso e ao
compartilhamento dos saberes e fazeres museoldgicos institucionais. Acreditamos ser
importante avalisar o comportamento informacional do profissional de museu, bem como
a visdo que esse profissional constroi acerca do insumo informacao.

Participacdo do estudo — A sua participacao é voluntaria, totalmente confidencial
e consistird em responder a um questionério totalmente online por meio do sistema de
formulério do Google (Google Forms), no qual levaré o tempo de 10 (dez) a 15 [quinze)
minutos, sendo que vocé poderé responder em qualquer lugar que desejar com acesso
a infernet. As respostas serdo analisadas de forma anénima, desse modo, em nenhum
momento serdo divulgadas informacdes que possibilitem a identificacdo dos responden-
tes. Contamos com a sua colaboracao na pesquiss, pois a mesma é fundamental para
estudarmos e compreendermos o desenvolvimento de novas competéncias, s fim de
contribuir para a qualificacdo profissional, no que se refere ao desempenho das acdes
museoldgicas institucionalizadas.

Riscos e Beneficios — Os beneficios e vantagens em participar sdo indirefos, pro-
porcionando retorno social e interacional os quais irdo repercutir em melhorias no
desempenho das atfividades museoldgicas e na publicacdo dos resultados da pesquisa
em periddicos cientificos. Ademais, o projeto poderd auxiliar na identificacdo de com-
portamentos em relacdo ao uso e ao compartilhamento da informacdo entre os pro-
fissionais de museu. O risco da pesquisa € minimo por envolver apenas a resposta ao
questionério online, o qual foi prevismente avaliado e elaborado com perguntas curtas
e objetivas de forma que o tfempo gasto para seu preenchimento cause o minimo de
desconforto possivel. O constrangimento da pesquisa também é minimo, sendo que

vocé serd solicitadola] a fornecer apenas dados e informacées referentes ao seu com
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porfamento em relacdo ao uso da informacao.

Sigilo e Privacidade - A sua privacidade serd devidamente respeitada, ou seja, o
seu nome ou qualquer dado e elemento que possa, de qualquer forms, te identificar
serd mantido em total sigilo. Os dados obtidos com a aplicacdo do questionério serdo
exportados para um banco de dados para andlises por 5 [cinco) anos. O risco de quebra
de sigilo &€ minimo, pois apenas os pesquisadores proponentes terdo acesso aos dados
do estudo que serdo salvos em computador institucional de acesso exclusivo dos res-
ponséveis pelo estudo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confiden-
cislidade dos seus dados, bem como a ndo exposicdo dos dados pessoais da pesquisa.

Autonomia — Asseguramos a sua assisténcia durante toda a pesquisa, bem como
garantimos a vocé o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que vocé queira saber antes, durante
e depois de sua participacdo. Sendo assim, informamos que vocé pode recusar a parti-
cipar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justifi-
car; e se desejar sair da pesquisa, ndo sofrerd qualquer prejuizo.

Comité de Etica — O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (COEP)

é composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus
direitos como participante sejam respeitados, sempre se pautando da Resolucdo 466,12
do CNS. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejads e se esté sendo
executada de forma ética. O COEP poderd ser contatado a qualquer momento em
caso de dividas éticas. Caso vocé achar que a pesquisa ndo esté sendo realizads da
forma como vocé imaginou ou que estd sendo prejudicado de alguma forma, vocé
pode entrar em contato com o Comité de Etica e Pesquiss da Universidade Federsl
de Minas Gerais -~ COEP/UFMG pelo telefone (31) 3409-4592 entre segunda e
sexta-feira de 9h00min as 1ThOOmin e de 14h00min &s 16h00min ou pelo e-mail

coep@prpg.ufmg.br.0-
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Os Pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo ser contatados a qualquer
momento, em caso de dlvidas e, ou para maiores esclarecimentos da pesquisa.

+ Pesquisador responsével: Célia da Consolacdo Dias

Telefone para contato: (31) 999679614

E-mail para contato: celiadias@gmail.com

« Pesquisador assistente: Cldudia Maria Alves Vilhena
Telefone para contato: (31) 999340851

E-mail para contato: claudia_mavilhena@hotmail.com
Uso de Imagem - N&o haveré utilizacdo de imagem, gravacdo ou dudio.

Declaracdo - Declaro que li e que entendi todas as informacdes presentes neste
Termo. Declaro também que five a oportunidade de discutir as informacdes presentes
no Termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e estou safisfeito com as res-
postas. Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todas as informacdes menciona-
das e compreendido a natureza e o objetivo do referido estudo, eu manifesto meu livre
consentimento em participar, estando fotalmente ciente de que ndo hé nenhum valor

econdmico, a receber ou pagar, por minha participacao.

Clique aqui e faca 0 download do Termo de Consentimento Livre Esclarecido para

consulta e armazenamento.

Comité de Etica e Pesquisa - COEP/UFMG

Av. Presidente Anténio Carlos 6627 — Unidade Administrativa Il, 2° andar, Sala
2005 CEP: 31270-901 - Belo Horizonte - MG

Telefax: (31) 3409-4592 — e-mail: coep@prpg.ufmg.br

308 COMPETENCIA EM INFORMACAO



APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS
Conhecendo as préticas museais e informacionais do profissional de museu no

estado de Minas Gerais

T.Aceito participar desta pesquisa. Declaro estar ciente de que a participacdo é
voluntéria e que fui devidamente esclarecido (s) quanto aos procedimentos e aos obje-
tivos desta pesquisa.

[ ) Sim, aceito participar.

[ ) N&o, eu ndo aceito parficipar da pesquisa.

2. Dados séciodemogréficos

a) Qual é a sua idade:

b) Qual é o seu nivel de escolaridade:

c) Nome da instituicdo em que trabalha:

d) Regido do estado de Minas Gerais em que o museu estd localizado:
e] Tipologia do museu em que trabalha:

(] Tradicional/Classico

() Virtual

(] Museu de territério/Ecomuseu

() Unidade de conservacdo da natureza
()

Jardim zooldgico, boténico, herbério ou planetério

f) Qual é a temética do museu em que trabalha?
() Artes, arquitetura e linguistica

(] Historia

() Museu de Ciéncias Exatas.

g) Cargo que exerce no museu:
h) Tipo de esfera de governo da instituicdo museoldgica em que vocé trabalha?

[ ) Publica () Privada ( ) Qutro
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i) Tempo de funcao exercida nests instituicdo:
[ Jmenosdelano [ J1ano [ JTa5anos [ )5a10anos () maisde 10 anos.
j) Com qual género vocé se identifica:

(] Feminino (] Masculino () Outro
PRATICAS MUSEAIS E INFORMACIONAIS DO PROFISSIONAL DE MUSEU
CATEGORIA DE DIMENSAO TECNICA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

SUB-CATEGORIAS: uso da informacao; saber-fazer; uso das tecnologias de infor-

macdo e comunicacdo — Tics; gestdo administrativa
3. Na prética didria do frabalho, como vocé considera a informacso?

() Muito importante (] Imporfante () Razoavelmente importante () Pouco impor-

tante () Sem importancia

4. Na sua opinido, com que frequéncia o museu (no contexto histérico e opera-
cional] produz e consome informacso
[ ) Muita frequéncia | ) Frequentemente [ ] Ocasionalmente ( ) Raramente

() Nunca.

5. Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias de informacdo e comunicacdo
[TICs) para a reslizacso de suas tarefas, no museu?
[ ) Muita frequéncia | ) Frequentemente | ) Ocasionalmente ( ) Raramente

(] Nunca.
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CATEGORIA DE DIMENSAO ESTETICA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

SUB-CATEGORIAS: cristividade; sensibilidade, percepcdo do mundo; pensa-
mento critico

6. Na prética didria de seu trabalho, vocé acredita possuir habilidades necessérias
para “buscar a informacao” que desejs, a fim de solucionar um problema?

() Nunca () Raramente () As vezes () Muitas vezes () Sempre

7. Qual é a maior dificuldade para localizar a informacado necesséris em sua pré-
tica didria do trabalho?

(] Falta de conhecimento para saber buscar e avaliar a informacdo necesséria

(] N&o saber lidar com os recursos tecnoldgicos do museu

(] O museu ndo possui recursos informacionais e tecnolégicos disponiveis pars o
desenvolvimento das acées museoldgicas institucionalizadas.

() Outros

8. Na prética diria do trabalho, ao buscar por determinada informacao na internet,

como vocé identifica se as informacées encontradas sdo verdadeiras ou falsas:

(] Busco as informacdes em sites confidveis do assunto em questao

[ ) Busco por informacdes em periddicos nacionais e internacionais relativos ao
assunto em questao

(] Apenas verifico se as informacdes estéo relacionadas com a minha pesquisa

(] Pela facilidade de acesso as informacdes

() Porindicacso de terceiros

(] Outro
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9. Assinale abaixo, com qual caracteristica vocé se reconhece na instituicdo em

que vocé trabalha?
(] Valorizado () Motivado (] Pouco valorizado (| Desmotivado () indiferente
() Outro
CATEGORIA DE DIMENSAO ETICA NA COMPETENCIA EM INFORMACAO

SUB-CATEGORIAS: comportamento éfico; responsabilidade; respeito mutuo; afi-
tude critica; flexibilidade

10. Vocé reconhece o museu como um sistema de informacao, no qual suas diver-
sas &reas, por exemplo (colets, selecdo, preservacdo, exposicdo) sdo interdependentes?

() Nunca ()Raramente () As vezes () Muitas vezes () Sempre

11. No dia a dia de trabalho, vocé compartilha sua experiéncia profissional com os

outros profissionais e com outros setores do museu?
() Nunca () Rarsmente () As vezes (] Muitss vezes (] Sempre

12. Vocé costuma ouvir com afencao, criticas, sugestdes ou elogios a respeito de

determinada situacdo que envolve no museu a sua prética profissional?

() Nunca () Raramente () As vezes () Muitas vezes () Sempre
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13. Vocé considera que a informacdo produzida por vocé é capaz de:

[ ) Ser consumids, interpretada e criticada por outras pessoas e sefores do museu

[ ] Ainformacao que produzo contribui para a criacdo de novos conhecimentos
no museu

[ ) Ainformacdo que produzo ndo € relevante, para outras pessoas.

[ ) N&o me preocupo com isso.

[ ) Outro
14. Na prética diéria do trabalho, vocé se preocupa com o resultado de sua acdo
profissional¢

( ) Nunca () Rarsmente () As vezes (] Muitas vezes (] Sempre

CATEGORIA DE DIMENSAO POLITICA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

SUB-CATEGORIAS: relacionamento interpessoal; compartilhamento de informa-

cdes; frabalho em equipe; formacdo continua; promocdo do bem comum

15. Na sua opinido, o museu investe em programas de qualificacdo para seus

profissionais?
[ ) Nuncs () Raramente () As vezes () Muitas vezes () Sempre

Se "Sim”, como voceé classifica o formato ou o tipo de material utilizado pelo museu

para promover a qualificacdo dos profissionais?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
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Se “N30", marque os TRES motivos principais que levam o museu a NAO desen-

volver programa de formacdo continuada para seus profissionais:

[ ) O museu ndo acha importante investir em sua equipe de trabalhadores

[ ) Os recursos financeiros do museu sdo insuficientes para isso

[ ) O museu possui infraestrutura deficitéria para desenvolver a gestdo de recur-
sos humanos

[ ) N&o sobra tempo disponivel, no museu para desenvolver novas habilidades
nos profissionais

[ ) Desconhecimento de material sobre o assunto por parte da gestdo

[ ) Outro.

16. Na sua opinido € importante a gestdo do museu investir em reunides, na parti-
cipacdo em eventos e nos relacionamentos inferpessoais, para que ocorram trocas de
experiéncias profissionais e o compartilhamento da informacao entre os trabalhadores

do museu, onde todos tenham voz e possam sugerir melhorias para a instituicdo?
[ ) Concordo totalmente [ ) Concordo (] Indeciso | ] Discordo () Discordo totalmente
17. Quando o museu ndo oferece processos de qualificacdo [novas habilidades,
valores e afitudes), em relacdo s préticas museoldgicas e informacionais para seus pro-

fissionais, com que frequéncia, vocé busca outras formas de aprimoramento profissional?

[ ) Muita frequéncia [ ] Frequentemente | ) Ocasionalmente | ) Raramente

(] Nunca.
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O espaco abaixo € destinado para seus comentarios finais (opcional).

Muito obrigada por confribuir com a pesquisa!

Célia da Consolacdo Dias: Professora, doutora e orientadora da pesquisa
- PPG-GOC/UFMG.

Cldudia Maria Alves Vilhena: Doutoranda - PPG-GOC UFMG.
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APENDICE C - INSTRUMENTO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
Universidade Federal de Minas Gerais — Escola de Ciéncia da Informacao
Revisgo Sisteméatica de Literatura

Instrumento da RSL

Nome da instituigéo Universidade Federal de Minas Gerais

Necessidade da revisao Profissional: Uso de recursos no i das agdes
conjuntas (compartiihamento de informagdes)

P = Profissionais da informagao em museu

T= Uso da informagao na execugao das agdes museologicas conjuntas,

C=nao se aplica

Problemética 0 = Aplicagéo de competéncia em informagéo e educagéo museal para os professores

S = Empiricos/ Experimentall Observacional

Dados gerais — Questdo = Como se relacionam o uso e o compartihamento da informagao entre os
Id-ml:es-flo da profissionais intemos de museus no que tange 4 troca de experiéncias do saber e fazer

museal para a execugo conjunta das agdes museolégicas?

Gbjetivo dentificar as om queos i 30 em museu tem
e aquelas que lhe so necessérias para uma conexdo sboratva aeag dos espagos
museais, a fim de potencializar o trabalho em equipe para o desempenho da dimenséo
politico-institucional.

Ano da RSL 2019/2020
Autora Cléudia Maria Alves Vilhena
Titulo provisério da RSL COMPETENCIA EM INFORMAGAO E EDUCAGAO MUSEAL para profissionais da

informagéo em museu

Enderego da publicagao do protocolo

Artigos controle/base O pblico intemno de museus, reflexdes sobre os funcionérios como publico-alvo das agdes
museoldgicas (FIGURELLI, 2013)

Educar desde dentro: agdes educafivas em museus para seus trabalhadores (SILVA, 2011)

Palavras-chave (lingua natural) Competéncia em Informag&o. Educagdo museal. Profissionais internos de MPP. Recursos
h s h P -

Descritores (lingua controlada) i C éncia em Informagdo. Educagdo continuada. Profissionais de
informagzo. C i de informag&o. Organizaga 40 do i

String 1- “‘competéncia em informag&o” OR “information literacy” OR “competencia
informativa”

String 2 - "educagao continuada” OR “continuing education” OR “educacién continua”

String 3 - “profissionais de informagéo” OR “information professionals” OR “profesionales de
la informacién”

a String 4 - il dei cd0” OR ‘I sharing” OR ‘i de
Formulagéo das informacién”
buscas
String 5 - “conhecimento organizacional” OR “knowledge organization” OR “conocimiento
organizacional”
Expressao de busca Expresséo de busca: String 1 + String 2 + String 3 + String 4 + String §

((‘competéncia em informagéo” OR “information literacy” OR “competencia informativa” AND
“educagdo continuada” OR “continuing education” OR “educacion continua” AND
“profissionais de informagao” OR “information professionals” OR “profesionales de la
|nformao10n AAND “compartihamento de informagdo” OR “informational sharing” OR

jio de i io 'AND' i i OR “knowledge

" OR “conocii jonal)

1) Expresséo de busca reduzida (Inglés) Vocabulério controlado da CI

(‘information competence” AND “continuing education” AND “information professionals” AND
"informational sharing” AND “knowledge organization”)

2) Expresséo de busca reduzida (Inglés) AND

('information literacy” AND “continuing education in museums” AND ‘museum professionals”
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AND “informational sharing” AND “knowledge management’)
3) Expressao de busca reduzida (Inglés) OR

(‘information literacy” OR “continuing education in museums” OR “museum professionals’ OR
“informational sharing” OR “knowledge management’)

Bases de dados pesquisadas

Portal da Capes; Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de
Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (BDTD — IBICT); Google Scholar; Information Science
Abstracts - LISA (ProQuest); Information Science & Technology Abstracts - ISTA (EBSCO); -
Library and Information Science Technology Abstracts — (LISTA); Web of science; Scopus;
Emerald; Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI). Periédicos de Museologia.

Inclusdo Exclusao Observagdes
Ti “Artigo/Monografia/ -
documento y

Dados de forma Tese/Dissertagao
Periodo de 2006 - 2019 -
tempo
Critérios de Tdioma Inglés, Espanhol e -

inclusdofexclusd Portugué:

° Tipo de fonte Primaria -
Ordenagao por | 50 artigos mais -
relevancia relevantes
Local das - -
palavras-chave
Area de Cl
‘conhecimento
Método dos - Relatos de
estudos. Experiéncia

Dados de conteddo Espago - -
geografico
Resultados -
alcangados
Acesso ao texto Sim
completo
Foco em Profissionais da
informagao em
museu
Focoem Compaténcia em
Informagdo
Focoem Necessidade de
informagao
QOutros motivos de exclusdo Profissionais externos de museu, museus virtuais, museus digitais, frabalhos incompletos
Amostra de Quantidade inicial de trabalhos recuperados | 82
pesquisa (leitura
integral) Quantidade de trabalhos apds critérios de
incluséofexcluso
67
Quantidade de trabalhos selecionados 15
Apresentagdo dos dados Ver Quadro 16, nesse texto.
Tratameto/ Sintese dos dados
processamento
Fonte: Elaborado pels autora (2020)..Adaptado de Santa Anna (2019).

APENDICES E ANEXOS

317



APENDICE D - Resumo dos artigos selecionados com a Revisdo Sistemética de

Literatura

AUTOR/ANO

RESUMO DO ARTIGO

Marty / 2006a

O autor americano apresenta os resultados obtidos com os profissionais
de museu, quando foram questionados sobre suas experiéncias de
trabalho com recursos de informagdo, ferramentas e tecnoclogias para
desenvolver uma compreensdc das habilidades de alfabetizagio
infermacional dos profissionais da informagio em museu.

[Wiarty 720066

O autor apresenta a relevancia da biblioteca e da ciéncia da informacgao
(LIS) - aqui definidos como os topicos tipicamente, mas néo
exclusivamente, ensinados nos programas de L/S - para profissionais da
informagao em museu. Politica da informagdc e iniciativas de
colaboragéo.

O autor apresenta os desafios que os profissionais de informagao em
museu enfrentam & medida que se adaptam as novas capacidades
técnicas e aos esforgos para atender as necessidades e expectativas em
constante mudancga dos usuarios do museu.

Hoy 72011

A autora indicou que, quando profissionais emergentes comegam a
trabalhar em instituigbes de arquivo, bibliotecas e museus (tambem
chamados de instituigbes de coleta), eles trazem conhecimentos e
habilidades adquiridas através de estagios, estudos formais, atividades
voluntarias e experiéncia de trabalho anterior.

Marty 2012

O autor relata que os profissionais da informacao sao desafiados a
fornecer resultados simples, poréem amplos, para o usudrio final, que
normalmente n&oc tem conhecimento de sistemas cada vez mais
complexos nos bastidores. Visitantes de bibliotecas, museus e arquivos
esperam acesso gratuito e ilimitado acs recursos, mas conhecem pouco
sobre o museu coma fonte de informacgéo e o profissional da informacgao
como prestador de servigos.

Garcia [ 2012

O autor americano revisita a maneira como escrevemos e defendemos o
"Poder de aprendizagem" dos museus. A aprendizagem em museus &
unica, multifacetada e inspira o desenvolvimento afetivo e cognitivo de
ordem superior. Aprendizados intrinsecamente motivados, alegres e
abertos gue apoiam o autoconhecimento e o comportamento social
positivo.

Marty; Soren & | Os aulores ahirmam que Os prolissionais de Informagac em museu que

Jackie; atendem as necessidades dos produtcres e consumidores de recursos de

Armstrong. informagao nos museus pouco conhecem sobre suas proprias

2013. necessidades ou quais beneficios eles obtém por fazer parte de uma
comunidade profissional.

Jasper Visser | Este aulor descreve 0s requisitos necessarios para o futuro profissional

(2013) da informagao em museu para o século XX

Huvila / 2013

O autor finlandés investiga a nogao de trabalho com informagac, com
énfase especial nos processos scciais e estruturas de informagao, que
apoiam a colaboragdo do trabalho informative e o surgimento do
conhecimento em um ambiente de museu em um pais nordico.
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Carter; Macias-

As autoras informam sobre as abordagens inovadoras da pratica

Valadez / 2016 musecldgica e do patrimbnio cultural em Quebec, derivado dos
programas de desenvolvimento e treinamento profissional pela
associacao de museus da provincia e seus profissionais.

THli 72016 A autora esclarece que o profissionalismo do museu continua sendo uma

area inexplorada nos estudos do museu, particularmente em relagao ao
que é indiscutivelmente a principal questao genérica de um conhecimento
profissional de base sui generis e suas condigbes necessdrias e
suficientes.

Mancino / 2016

A autora narra que os museus prestaram diversos servigos publicos,
desde a preservagao, a coleta e a exibigéo, interpretagdo, educacéao e
participagao civica. Uma visdo geral das praticas do museu revela uma
multiplicidade de tarefas profissionais.

White / 2016

A autora evidencia que os varios desafios atuais e futuros desenvolvidos
nos museus (e em particular nas maneiras pelas quais 0s museus
interagem com os usudrios e publicos) exigem uma nova gama de
competéncias e define o que muitos profissionais da informagdo em
museu hoje parecem relutantes em abragar.

Hakamies (2017)

A autora finlandesa examina como o trabalho do museu é avaliado e
como isso afeta as identidades dos profissionais do museu finlandés. O
conceito-chave para a analise € 'pessoal do museu', que representa os
trabalhadores ideais do museu. Como uma comunidade de pratica,
'pessoal do museu', é definido pelo que faz - o trabalho 'adequado’ do
museu.

Susanne k.
Jensen (2019)

A autora analisa o discurso sobre o profissionalismo, afirmando um
crescente foco na performatividade.

FONTE: Elaborado pela autora.
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APENDICE E - Representacao esquemética do processo de busca

Levantamento Bibliografico
Consulta

-Puﬁdlcos (n=L‘iﬂ Bases consultads (n=11) |
L% J

@1 da busca
Exclusap de ("
82 estudos — duplicatas — ™ & extlmdus

L Selegdo de estudos que
\ contém Competéncia em :
| 76 estudos — Tnformagdo e profisi —b'| 24 excluidos
da Informagho

Foco em Comp ia em

o m—
52 estudos — Informagdo e Profissionais d2— 19 exdluides |
Informaco em museu =)

i "\ Selecdo dos artigos apds
33 estudos ™ 3 da thulo ¢ resumo ’ [ 18 excluidos ]

15 estudos Inclusdo

Y

S—

—
. Amostra final
L NIRESERSERET |
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APENDICE F - Arte 1 criada para apresentacso da pesquisa

CONVITE PARA PESQUISA

CONHECENDO AS PRATICAS MUSEAIS E
INFORMACIONAIS DO PROFISSIONAL DE
MUSEU NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Publico-alvo
Profissionais que atuam em instituicoes museologicas de Minas Gerais

CLAUDIA VILHENA
MUSEOLOGA COREM 10g2-|
DOUTORANDA - PPGGOC/ECI-UFMG

ORIENTADORA:
PROFA, DRA. CELIA DIAS - PPGGOC/ECI-UFMG
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APENDICE G - Arte 2 criads pars apresentacdo da pesquisa

CONVITE PARA PESQUISA

CONHECENDO AS PRATICAS MUSEAIS E
INFORMACIONAIS DO PROFISSIONAL DE
MUSEU/PARQUE NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Objetivo

acionais dos profissionais de
Minas Gerals

Participe
respondendo ao
i questionario on-line

CLAUDIA VILHENA
MUSEOLOGA COREM 1092-|
DOUTORANDA - PPGG CI-UFMG

ORIENTADORA:
PROFA. DRA, CELIA DIAS - PPGGOC/EC|-UFEMG
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ANEXO 1 - Célculo da amostra representativa

RE: Amostra Representativa

De: Edna Afonso Reis <ednareis@gmail.com>

Enviado: quinta-feira, 2 de setembro de 2021 10:05
Para: Cldudia Maria <claudia_mavilhena@hotmail.com>

A Re: A |

Bom dia, Claudia.

Considerando;

N=1686: tamanho da populagiio (funciondrios dos museus)

n=273 respondentes (tamanho da amostra)

p: proporgdo de alguma resposta na populagio (pariimetro a ser estimado)
d: margem de erro na estimagio de p no Intervalo de Confianga de 95% (z=1.96)
d=0.054 (no maximo)

Ou seja, 4 amostra ¢ representativa.

Sim, vocé pode citar meu nome na tese.

Abrago,
Edna.

Edna Afonso Reis
Dautora/Mestre/Bachare em Estatistica

Instituto de Ciéncias Exatas

Universidade Federal de Minas Gerais

Belo Harizante, Minas Gerais, Brasil

Lattes: http://lattes. cnpg. br/377 31591 5879095244
ORCID: hetps:/forcd org/ D00U-0003-1465-9167

Web of Sciance: fiitps://publons.com/researcher/AMZ- 15022020/
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ANEXO 2 - Parecer consubstanciado emitido pelsa COEP/UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE C} Plataforma

MINAS GERAIS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Ci Encia em i a0 e sua ibuigao no i dos saberes e

tazeres museais dos profissionals da informagao em mn:seu
Pesquisador; CELIA DA CONSOLACAO DIAS
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 40870620.1.0000.5149
Instituicdo Proponente: Escola de Ciéncias da Informagéo
Patrocinador Principal: F Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4.520.932

Apresentagio do Projeto:
Descrigio:

Trate-se de um estudo sobre como a competéncia de aprendizagem continua e coletiva no trabalho em
equipe para usar e compartiinar informagtes entre profissionals de museus, de forma a dividir seus saberes

e fazeres logicos insfituci A peténcia em i ¢80 como p de ap Tl
continua e coletva pode contribuir para impulsionar o trabalho da equipe.

Metodotogia:

Estudo transversal e analitico a ser conduzide com uma amostra de profissionals da informagao em museus
no Estado de Minas Geras.

Para a investigagdo do presenta projeto de tesa buscou-se extrair todas as informacBes e os dados por
meio do site do Instituto Brasileiro de Museus - lbram e da plataforma: Aade Nagional de Identificagdo de
Museus — M br, O M & uma plataf que tem por cbjstivo reunir, catalogar e disseminar
1odos 03 museus existentes no pais, por meio do Cadastro Nacional de Museus — CNM, atendendo &
Politica Nacional de Museus no Brasil (2003).

Enderegn:  Aw. Presidants Anldno Carlos BEZT 2 Ad 81 2005

Bairra: Unidade Adirisiraton I CEP: 31 270:801
UF: MG Municipio: BELD HORIZONTE
Telofore: [31)3409-4552 E-mall: cosp@pmpa.ufmgbr

Pagram e 40
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE (= Plabaforma
MINAS GERAIS W Grasil

Contruagao do Parecsr 4 5300382

Sera utilizada a revisap sistematica da literatura para identificar as necessidades de informacao dos
profissionais para o uso e compartihamento de informagdes relacionadas z0s saberes e fazeres museais. A
coleta de dados por meio de questionario possibilitard a avaliagdo da competéncia informacional existente e

aria para o profissional da inf 30 em museu para aprender, desenvolver & compartilthar
informagbes atinentes a pratica museal. Sera possivel averiguar também se as instituighes pesquisadas
trabalnam com sua equipe como em uma comunidade (pratica).

Quantidade de funclonarics nas teméticas (extraldo de M br, 2020):
Artes, arquitetura, linguistica 154

Cciéncias exatas 553

histéria 810

Total de funcionarios 1.517
Fonte: a Autora (2020).

Com esses dados ap dos e com a aplicagao de calcul isticos obleve-se uma amostra
p de 297 funcionari
A participago se dara por meio de convile eletrinico e explicagies sobre a pesquisa. Apds concordancia e
assinatura do termo de cc i livre e ido. serd aplicado um questionério online,
p hido, & previa testado. Este método de coleta de dados pode ser classificado como
questiondrio auto preenchido, em que o sujeito pesquisado 18 o & £ 0 resg i sema

intervengao do entrevistador. Serdo feitas duas tentativas de envio do convite com as explicagbes sobre a
pesquisa, além de mais um lembrets eletrdnico via e-mail para ibilizar quanto ao p hil ) do
questiondrio ao longo de um més.

Para a criagao do instrumento de coleta de dadaos, levaram em consideragao os aspectos éticos
concementes & investigagdo. Assim o formulério de aplicagdc do questicnério refere-se aos aspectos éticos
& antecede as demais perguntas do Instrumento de coleta de dados. E composto por um texto de

I cao da pesquisadora, da pesquisa e da i iGa Termo de Consentimento Livre &
Esclarecido (TCLE) e algumas pergunias, de cunhe geral do participante, as quais ndo pedem identificagdo
p I. As demais perg referem-se as questdas, efeti te, de cunho profissional e seu
desenvolvimento na instituigéo.

Enderego:  Av. Presidarte Arifinio Carlos 8827 2° Ad 81 2005

Bairro:  Unidade Administrativa 1| CEP: 31.270:801

UF: MG Municipio: BELO HORZONTE

Telelone:  (3113409-4592 E-mail: coep@prpg uimg be
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plabaforma
MINAS GERAIS

Confruagho do Parecor. 4,520,982

Critério de Inclusao: Ser profissional gue trabatha em museus no Estado de Minas Gerais, nas esteras
piblica e privada e em uma das frés temaiicas de museu, quais sejam: Museus de arte, arquiletura e
linguistica, Museus de ciéncias exatas e Museus de Histdria, segunda o site Museusbr. Critério de Excluséio:
Ser profissional que trabalha em museus, em outras esferas de governo, em outras regides do Brasil e, em
outras fematicas de museu, como sejam: museus de antropologia, museus de educagdo, meios de
comunicagdo, produgdo de bens e servigos e, de defesa e seguranga publica, de acordo com o sife
Museusbr.

Metodologia de Andlise de Dados:
A investigagdo do comportamento infi ional sera avaliada por meio das ias de andfises da

emi

di fi ] ia de di &o técnica, ia de di &0 estética,
categoria de dimensao &tica e categonia de dimensao politica.

- na dimenso técnica na competéncia em informagdo, ird analisar o uso das tecnologias da informagéo pelo
profissional de museu,

- na dimenséo estética na competéncia em informagdo, ird analisar a intuigdo, a criatividade e a

sensibilidade do profissional de museu quante ac uso e compartilhamento da informagae.

do na comp

- na di dn ética na comp em inft pap, ird analisar o uso responsavel e atico da informagan
pelo profissional de museu.
- na di &0 politica na compaténcia em informagao, ir analisar a colaboragio, a troca de experéncias e

o compartilhamento de informagao pelo profissional de museu,

Objetivo da Pesquisa:
Primarios: Comy er a competéncia am inf pdo que o profissional da inf A0 e museU possui e
aguela que fhe & ia para d Iver novas habilid valores e afitudes, juntamente com outros

profissionais do museu, no que se refere ao uso e ao compartihamento dos saberes e fazeres museoldgicos
institucionais.

Secundarios:
Verificar iagbes entre a competéncia em i i B 05 [ is de museu levando em
consideragao as caracteristicas profissionais, cognitivas, sociais e éticas em relagdo do uso da informagao.

Enderego:  Av. Presidente Antnio Carlos 6627 2° Ad 5l 2005

Bairo: Unidade Admiristrativa |l CEP: 31270901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telelone: (31)3408-4802 E-mail: crep@arpg.idmg,br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
MINAS GERAIS %wl

Contruagin oo Parecer: 4,520,882

liagao dos Riscos e B
Q riseo da pesquisa & considerado minimo por envolver apenas & resposta ao questionario onling, o qual
sera elaborado com o intuito de que o tempo gasto para seu preenchimento seja em tomo de 10 (dez) a 15
(quinze) minutos de forma a gerar o minimo de desconforte possivel para o participante.

Os icios @ am participar so indi i io refomno social e interacional os quais

g particip , prop
irdo reg ir em melhorias na d penho das atividades

da pesquisa em periddicos cientificos.

8 na publicagao dos resultad

Ademais, o projeto poderd auxiliar na identificagio de comportamentos em relagdo ao use e ao
compartithamente da informagao entre os profissionais de museu.

Comentdrios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A isa lem caracteristicas de baixa

no que se refere ans aspeclos de cuidados élicos,

par envelver a coleta de dados 4 di . 0. A isadora inclulu uma carta de

esclarecimento em que justifica alterapfes do projeto antes do parecer da COEP por considerar a incluso
de ideragies a partir de itoria de célculos estatisticos, Tais alteragfes podem ser acolhidas sem
qualg p em fungao de condicionantes de natureza ética. O
questionério a ser aplicado on-line aocs participantes foi incluide como anexo no arquive do projeto.

de outros

O cronograma de frabalho prevé o infcio da coleta de dados no pimeiro semesire de 2021.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

O processo contém o TCLE para profissional de museus. Esta redigido de forma clara e completa, incluindo
a descricdo em topices sobre os procedimentos, o8 riscos e beneficios, o sigilo & privacidade e a autonomia
para acesso as informagies necessarias.

O parecer iado favordvel pela Prof. Marlene O. T. De Melo, em 26/10/20, & claro,

fetathado e objetivo, e hece o mérito clentifico da proposta. Foi aprovado pela CAmara em reunifio
ordinaria e assinado pela Chefe do Departamento de Organizagdo e Tratamento da Informagao da Escola
de Ciéncia da Informagao, Prof. Cintia de A. Lourango, em 30/10120.

Enderego: Av. Prasidanse Anibnio Carlos, 8627 2° Ad 5I 2008

Bairro: Unidade Admirisirativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone:  [31)3408-2592 E-mail: coep®prpa.uimg br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ,
MINAS GERAIS Grasi

Contruagin do Parncer: & 620,580

Recomendagdes:

Sem recomendagtes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inad 0

Nao ha pendéncia ou inadequagio.

Salvamos melhor juizo, & deste i que o p seja considerado ap i

Consideragoes Finals a critério do CEP:

Tendo em vista a legislagdo vigente (Resolugio CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda acs
Pesquisadores: icar toda e qualg iteracdo do projelo e do termo de consentimento via emenda na
Flataforma Brasil, informar imediatamenta gualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da
pesquisa {via d i em papel), ap na foma de notificagio relatbnios parciais do

andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses @ ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um
sumério dos resultados do projeto (relatorio final).

Este parecer foi elab L nos abaixo i
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagies Basicas PB_INFORMHGOES_QSICAB_DD_P 091212020 Aceito
|do Projeto ROJETO 1677274 pdf 16:10:22
Outros ESCLARECIMENTO_IMPORTANTE.pdf| 09/12/2020 |CLAUDIA MARIA Acaito
16:05:27 | ALVES VILHENA
Qutros Parecer_de_Claudia_Vilhena.pdi 08/12/2020 |CLAUDIA MARIA Aceito
__ 16:04:48 |ALVES VILHENA
|_Fr0jetn Detathado/ |PROJETO.pdi 0912/2020 |CLAUDIA MARIA Aceito
Brochura 16:03:45 |ALVES VILHENA
{Investigador
TCLE / Termos de | TCLE pdf 09/12/2020 |CLAUDIA MARIA Aceito
Assantimento / 16:03:01  [ALVES VILHENA
Justificativa de
|Falha de Rosto folha_de_Rosto.pdf 091212020 [CLAUDIA MARIA Aceito
16:02:41  |ALVES VILHENA
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
Néo

Endersgo:  Av. Fresidente Antdnio Carlos 6627 2° Ad 51 2005

Bairro: Unidage Admiristrativa || CEP: 31270801
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3408-4582 E-mail: coepprpq.ufmg e
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plaboforma
MINAS GERAIS %‘1"

Conanuagdo do Farecer. 4,520 582

BELC HORIZONTE, 02 de Fevergiro de 2021

Assinado por:
Crissia Carem Paiva Fontainha
(Coordenador(a))

Ay, Presidenta Amdnio Carlos BE2T 2° Ad 51 2005

Bairrg:  Linidade Admiristrativa B CEP: 31.270-501
UF: MG Municipio: BELD HORIZONTE
Telefone: [31)3409-4592 E-mail: coepd proguimg.br
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ANEXO 3 - As meso e microrregides do estado de Minas Gerais

ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO BGE

Codige da

Codigo da

Noma da

Municipio

n

Moroests o8 hnas

Ul

arnos
e Minas

Burits:

Cabeceira Grande
Com Boseo
Farmosn
MNatalindia

Ll

Lirsna de Minas

Paracalu

Brasiindia do Minas
Guasria-Mar

Jo3 Pinheira

Lagamar

Lagoa Grarde
Paracaty

Frasdaria Dlagana
580 Gangale da Abarid
e de Minas
e

9z

Marle ce Minas

Janudra

Bonito de Minas
Chapada Gaicha
Chinege Marinhe
|caral de Minas
Itacarmembi

Jarsna

Juwendin

g

Malias Cardoto
Miravanis

M islviinig

Padras do Maria da Cruz
Pintgals

S30 Fransiaco.

520 Jofio das Missdes

Rizcho dos Machados
Serrandpaks de Minas

Salinas

Aguas Vermehas

Sitw Minas (n-Ling atualizado am cezambro de 2000
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ESTADD DE MINAS GERAIS
MES0 E MICRORREGIOES DO IBGE

Chdige da Mome da Codigo da Mome da

{Berizal

{Curral de Danto
Civisa Aluge
Frula de Lede
Incalabiia
Mentezima
Nirthairs
Newsrizonte:

Fiy Parda de Minas
Fueiiia

{Saknas

Ganta G de Salras.
Sante Antiree do Reten
Sao Joio oo Paraiso
Tanheras

Wangam Grange do Fio Fardo
Buritizsiro

Ibial

Huguital
Lagoa das Paicy
Laseanis

Ficapers

Rinchirha

{Santa F& de Minas
a2 Morte de Mnas: {Siin Ramda
Virzea da Pama
Eiresllia de Minas
(Camoo Azl
(Cagitdo Enédias
(Clare doz Posios.
{Coragpdo du Jeses
Francisca 54
Grusiin
Ibimcat

Liapanuar
Luremiseng

Lonira

Luisiancia

Mirabela

(Montes Claros
Palls

Panio Cricua

{580 Jofdio da Legoa
St Jolic da Porie
Slio Jafio do Pacul
bet

] Griig-Mogn Baofurminm
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ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E WICRORREGICES DO IBGE

Codign da Neme da Caiga da Mome da Munlcila

Cristiia
Grilo-Mogal

] Grio-Mogal Hacamaien

[ Josanipois

Padra Carvelha
Bacailva
Engenheire Navams
o Bacaiuva Francisco Dumont
| Guaragama
{:I\o:-rﬁ.gua

| Goutn e Magaihéies de Minas
Datas

oz Norla de Minas

Diamenling

Fedicia dos Sanlos
Gauveia

Presidents Kubrtsche
Sfio Gongato do Rio Pretn
| Senacor Modesting Gongaties
Angelindia

| Aricanduva

Barila

Capeinha

Cernonta
(Chapaca de Norte
Francisco Bagard
Namaranding

0 Dramarira

n Capdinha

[Jenpare de Minas
[ José Gengalves de Misse
Leme do Praco
o2 Jequifnhanha Minas Navas
Turmalica
Varadinha

[ Aragaal

Caral

| Coronsd Murta
Hinga

Hewo Crazaie

Padre Pamiso
[Panta dos Volantes
Virgem da Lapa

| Cachoaim da Pajed
| Comercinho

1 Peda And Mankim

Medira

Paira fzul
Amener

[Banceira
Diviscpals.
Feilaburgo

Site Minas OreLine alualizado em depembra de 2010 Pagina 3 de 18
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MESD E MICRORREGIOES DO IBGE

Cadiga da Noma da Codige da Nome da Municipio

Jacinls
Jequiinhanha
Joairma
Jorddnis
Mata Verde:
1] Jequitinhonhg 14 Amerara foat Fremas
Paimapalis

Ric da Prado

Rubim

Salio da Dvisa

Sarita haria do Sallo
Sario Anfinia do Jacinto
Alsléis

Catuft

Franaschpols

Froi Gaspar

taipé

Ladainha

15 Tedflo Oténi Matcachela

Mave Drcria da Minas
Our Verde de Minas
P

Potd

L] Wale do Mussi Setubinha

Tadhio Dt

houas Farmasas
Beritpois

(Carlpa Chagas
Cristita

Frocieira dos Vales
Maxacais

Manugua

Sarta Helena de Minas
Serra dos Ameris

Cacnoeira Courada
Capindrois
Guninhala

piagy

uastaba

Serita Vilna
Aragual

Arapord

Cangpais
Cascalha Rica
Centralna
Indandpdlis

Memte Alsgee de Minas
Prala

a5 Trianguio Mingim | Allo Paranaiba

18 Uberérda
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ESTADO DE MINAS GERAIS
WESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Cédiga da Nome da Cédigo da

Noma da

Muricipio

18

Uberiandia

Tupaciguera
| Ubserliircia

Patrocinio

Aada dos Dourados
Cornmanel
Gruzeio da Farialeza
Dowradaguam
Esirela do Sul
Grupiara

Irai de Minas

[Merde Camet
Patrocinky

Romana

[Serem da Saliire

Paios de Minas

Arapui
Carmo do Paranalbe
Guimardnia

Lagoa Formosa
Malufina
Paice da Minas

it Pasanalba
Santa Rosa da Sema
540 Gotarda

 Tiras

05 Trignguio Mineiro | At Paranaiba

Camping Varda

Comendador Gomes

Sio Francien do Salus
Unéfio de Minzs

Uoeraba

Aigua Comprica

| Campo Flordo

[ Corctigda das Alagass
| Conquista

et

Ubsaraing

Verissimo

Arans
Campos Ailios

(Nivm Pante.
Pedrinapelis
[Perdizes
Pratring

Sl Minars OnLine alualizado em dezembre de 2010
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ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Codige da Mome da Cedign da Nome da

Municipia

|Bacramanio

05 Tridnguko Mineiro / Alle Patarsaiba n Araxd |Barita Juliana
Tapira

Akl
Biquirhas

Cedra do Anaeté
£ Tris Marias Morada herea de Mins
Fairsiras
Portipéu

Trés Maras
Augusto de Lima
Buendpeils
Carinto

(Curvele
|Felidanda

5 Curvslo Inirstaba
i Falide
Manjalas
Marra da Garga
Pragdante Juzzsling
Sanio Hipditn
Aradjos

Bom Despachn
Dares do irdaty
Estrala do kndald
Heparaiby
Lagas da Prala
Leandrs Femeira

08 Central Mineim

Lz

Martinha Carnpos
Mowma.

Cluartsl Geeal
Sarra da Zaudade
laragal

Baldim
{Cachogira da Prata
Cantardpolis
\Capim Branco
|Conaburgo
Fariuna da Mines.
Funiandia
Inhalima
tabuticatubas
Hecutta
Marilhas

a7 Malropoiitana de Befo Horzenie g Sale Laguat

|Fapagains.
Paracpehe
Fequi
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MESD E MICRORREGIDES DO IBGE

Codige da Nome da Codigo da Nome da

Megarregile Mesorregibe Micrarregide Microrregida Municip

Prugdene de Marsis.
Santana da Propama
Santang do Risehe
Eate Lagoas
Averaca de Mnas

n Sele Lagoas

Conceécaa do Mate Dentro
Cengonhas do Marte
Dom Joagum

Hamba do Mato Derre
(Morro du Pitar

2 Cancaich 85 Mata Denlfa |Passabém

Fio Veemalha

Santo Anldeio do Rambe
Santo Antdrec do Rio Abaixo
30 Sebaslize do Rio Prele
Sera Az de Minas

Semy

Florgstal

Onga de Ftangul

29 Para de Mines Pard do Minas

Fikangui

880 Joaé da Varginha
(Baks Harizonta

2atim

or Metropabtana da Belo Horzomle Brumadinka

Caetd

igarapé

Jualuba

Lagos Santa

[ Mir Gampos
Mateus Leme
[Movi Lima

Pedro Leopclde
Raporos

Ribairda das Naves
Rokdme
Eaherd

sanfaLuzh

580 Joaquim de Bicss
Edo José da Laga
Earzedn
Vespasiana
tinspols

k1 Inbira Sardn de Cocus
Beila Vista de Minas

k1 Bely Horizante
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ESTADC DE MINAS GERAIS
MES( E MICRORREGIOES DO BGE

Gédigo dn Nome da Coigo da Nome da ik

Bom Jesus do Amparo
Caas Anag

Dionisio

Fams

Hatira

Joao Manlevade

Nonea Era

] Itabien Nows Uredo

Rio Firaciata

Santa Barbara

Santa Maria de Hatira
Shn Demingas do Prata
S Gongalo to Rio Aban
B8 Joud do Ceiabal

| Taquaragu de Minas
Belo Ve

Bonfim

Crucléndla

Naguara

2 Hagisara Hesiaiugy

Jeceaba

Moeda

Piedade des Gersls
Flio Mansn

Dinga do Vasconcalas
Nabirdy

Mariana

COura Preta

Casa Grande

Catas Aftas da Moruega
Congerhas
Conseleiro Latasts
Cristans Otden
Destems de Enirs-Rios
Enire-Rios de Minas
Haverava

Ouro Branco
Queluzilo
tSantana dos Montas
Sio Bris da Susgui
Brainaz

Carmésia

Coluna

Divinakindis do Minae
08 Wale co Rio Doce -] Glanhdes Drorea da Guanhies
Ganzaga

Guenhiies
Misteranga

Paulisias

ar Metrapoliiana de Beio Honzonie

k4 Qura Pralo

S Conselein Lafaiee
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338

ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Cédigo da

Name da

Cédigo da

Nome da

Municipio

L]

Vale do Riv Dues

38

Sabidpols
Sarta Efigenia de Minas
520 Jodio Evangslisia
Sariod

Senhora do Parta

36

Pagarima

| Aqua Boa

Cantagaly

Freé Lagonegrm

José Raydan

Peganha

Sara Marka do Susgl

Sd0 José da Jacur

S0 Pedo do Suagul

540 Sebastids do Maranhas

a

Gousrnador Valadares

Alpercata
Campandrio

Capitio Andrada
Comacl

Dine das Laranjeiras
Engenhiim Caidas
Femandus Towinha
Fret Innedncio
Galiksa

Veladares

Matlas Lobato

Nacl Raydan

Hova Madica
Peseadar

5o Geralde da Peedade
S0 Garaldo do Balio
Sda Jasé da Safim

| Séo José do Divna
soomwin
Tumininga
Vingudingia

a8

Maniera

Central de Minas
Itzbirinha de Maniena
Maniena

Mandes Pimental

Nova Beiém

580 Fél da Mnas

| Sdo Jodo do Marleriia

35

Ipatnga

Arucena
| Antéinio Dias

itz Minas On-Line alisallzado em dezembno de 2010
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ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Cédigo da Noma da Cédiga da Nome da Muriclplo

Belo Orieria
Caranel Fabrizians
Ipatinga

Jngusragu

Joanésia

k] Igsatinga Mariiéria

Myt

Naqua

Feriquit
Sunlana 4o Paraisy
Trnttea

Bom Jusus do Galho
Buga

Caratinga

Camega havn

Dam Cavay
En¥w-Folnas

lapu

Imbé o Minas
Irhapim

40 Caratings Ipana

o8 Vale do Rio Does. Piadade de Caralinga
Pingo-dAgua

Santa Rita de Minas
S Damingas das Dores
S0 Joko do Oriente
5o Sehastido do Anta
Tanmirm
Ubaparanga
Vargem Aegre
{Aimons

Alvarenca

Caonceigae de lpanema
Canselhedn Fana

41 Aimeres |panema

09 Ceste de Minas 4z Piomei
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ESTADO DE MINAS GERAIS

MESO E MICRORREGIIES DO IBGE

Cadigo da

Noms da

Cadigo da Noma da

Municipic

(i}

Deste de Minas

42 Pium-|

350 Rocue de Minzs
Tapral
Vargem Bonila

4 Diulnepols

Carmo do Cajury
Claudio

Conceicaa do Pard
Divindpclis

Igaratings

liaina

Nove Sarrena

Pardigiic

Santn Antdnia do Mocte
340 Gongala do Pard
580 Behastifio do Oeste

Aroos.
Camacho
Chirmage Fundn
Ferriga
[tapscerica
Pans

Padra do Incas
Pimenta

Ll Carmpa Belo

Agueril
Carmgn Bai

Cana Verde
Candaias

Cristais

Pardies

Sanlana do Jacard

a5 Oliveira

Bam Sucessn

Carmo da Mala.
Carmopalis de Minas
hikunns

Olfvaira

Passa-Tumpo

Firacema

Sanlo Anlénio do Amparo
550 Franciseo de Paula

Sul { Sudoeste de Mnas

47 Passos

Apinapells
Born Jesus da Panha
Capstinga

Capitdiin

Cassia

Clarzval

Delfingoaks
Fortaleza de Mnas
iiici

fRail de Minas
Pasans

Sie Miras On-Ling atualizads em dezermbra de 2010
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MESO E WICRORREGIOES DO IBGE

Caodigo da Nome da Codigo da Nome da Wuniciplo

Pratapofs

47 Passas S&0 Jodip Batista do Gliria
;ﬂl.‘.lm! @a Barra )
Arceburge

Cata verse

Guaranésia

Guakupé:

Ium_o]

[ Jacul

Juneaia

[Monte Belo

[Monse Sanin de Minas
Muzamitink

Mowvs Resenda

S&0 Pedro da Uniao
S50 Sobasido do Pariso
S0 Tomés de Aquine
flfanzs

Alterasa

Aread

[Carma do Rio Clars
Carvalhoncls
Corcuipio da Agmrackda
Divia Nowva

0 Sul / Sudoests de Minas. Famz

Machade

Faraguacu

Poga Furde

Serana

Bos Esparanga
Carpanna
Campo di Mo
Carma da Cachoers
Cocuelral

Eléd Merdes:

Gunpé

llicirea

Monsenhar Paulo
Vargem
S0 Banto Abade
S0 Tomé das Lelras
Tréis Coraghes

Tréts Ponlas:

Vargmha

Albarting

Ardradis
Bandaia do Sul
Bateiras

48 San Sebastiio do Paraiso

48 Alfenaz

50 Varginha

5t Pogos de Caldas

‘Site: Minas OneLine atualizado em dezembeo de 2010 Paging 12 de 18
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Chdige da Nama da Chdige da Imldiu Nunicigio

[ Caidas

Campeste

Initiiira de Minas
Incordidantes

&1 Poges da Caidas [ Jaculinga

[Morie Sido

[Cura Fing

[Pagos oa Caldas
[Santa Rita de Caldas
Bam Repousa
[Barda da Mata
[Buena Brardao
[Camanducaia

[ Cambul

Congorial

Céeragn do Bam Jesus
[Expinto Sanio do Daurado
[Eciiva

(Extrama

[ Gongaives

Ipuiing

lapeva

Munhoe

[Paiz=a Alagra

] Eul f Sudoeste de Mines [ Sapucal-Midm
Sanador Amaral
[Senador José Bentn
Tocas do Moji

[ Taiado

[Cachagira de Minzs

52 Pouso Alegre

Carvacy
[Concaigio dag Pedms
[Coneaicin daos Ouras:

[Hedlodara

HNatérea

53 Santa Rila do Sapuca  |Pademiva

[Santa Fia do Sapucal

[Sd0 Gongaie do Sapucal
S0 Joo da Mats

[Sd0 Josk do Alegre

S0 Sebaskio da Bela Vista
[ Siviandnclis

[ Turiclandia

Site Mnas On-Line atualzado am cezembro de 2010 Pagina 13 de 18
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ESTADD DE MINAS GERAIS
WES0 E MICRCRREGIOES DO BGE

Cédige da Nome da Cédige da Home da

Municipia

Canceisan do Ria Verde
ltamants:

Itanhandu

[Jesubnla

Lambzar

54 Sfn Lourenga DHimgia Mot ha
Passa-Quain

Fousn Alln

580 Lourenga

S50 Sebastifio do Rio Verde
soiodaca do Minss

furuoes
|Ardretandiz
Furarting

Hocaing de Minas
[Bom Jardim ca Minas
Carvalhas

56 Andreifngas Cruziia

1w Sul { Sudvosts de Minas Libardade
Mindur!
Passa-Vints

580 Vicants de Minas
sedlings
Serranas
Brastpali
Conscingia
Cristina

Dalfim Mareira
Dam Vigosa
(ETATEY

58 Itjubd Minria dn Fé
Mamelipois
Paristpols
Hranw%:u
P_m_mmn
Vencesiau Bris
\irginia

1 Campo das Verlenies
Lumingrlas

Mepamucena

Riveirds Vermaiha
Conceigio da Bara da Minas
58 580 Joko Del-Rel (Caranel Xavier Chaves

Dares de Campos
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ESTADD DE MINAS GERMS
MESO E WICRORREGIOES 00 IBGE

Cadiga da Norne da

Cédigo da

Name da

Municipia

i Campo cas Yenantes

30 Jodo Del-Rei

Lagoa Dourada

Miadre de Dews de Minas
Mazarens.

Piedade do Rio Grance
Pradoa.

Resande Costa
Ritigalis

Sarta Cng de Minas
Sartana du Garambin
580 Jofio del-Red

540 Tiaga

Tradenles

Barbacara

{Barbacena

{Caranalba

|Rasauinha

Affredo Vasconoalks
Anténia Carles

Barmazn
Capela Nova

Camndai
Desterrs do Meio
Ibertioga

Sarta Barbara da Tugdrio
Serhora dos Remdios

12 Zona da Mata

Pt Nava

| Gusraciata

Acalaca
Barra Longa
Com Siléric

Joquert
Oratfifics

Pindade de Pante Nova
Porite Nova

Raul Soarag

Fic Casea

Rio Dece

Sara Cn da Essahaca
Sarda Ankinia do Grama
580 Padro dos Fermos

Manhuagu

Ao Caparaé
Alto Jequii
Caparaty
Caputra
Chalit
Durandi

Sibe Minas On-Ling afuakado vm dezemin de 2010
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EETADO DE MINAE GERMIS
WESO E MICRORREGIOES 00 IBGE

Codigo da Nome da Gidiga da HNome da Municipio

Lajnfa

Luisburge

Manhuagu
Manhumitiir

Martrs Soares

Matiai:

Predra Bosita

Reduto

Sarta BArhara do Lesle
Sarita Margarda
Sentana do Manhuzgy
580 Jodo do Marhuagu
580 Joaé do Mantimantia
Simanésia

Allc Rio Doce

Amparg oa Serra
Arapanga

Bras Piras.

o

Cansd

Cipatinen

Caimbra

Ervika

£ Mansuacy

Lamim

12 Zona da Mala Peula Candido

Pedra do Anta
Firangs

Porto Firme:
Presidenta Bemanses
Rin Espera

580 Miguel do Antz
Senhora da Oltvera

Espera Fuiz
Fugendpalis
63 Muriai: Fara Lemas

Miradoung

Miat

Muriaé

Orzinia
Patsecidia do Muriad
Pedra Dourada
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIOES DO IBGE

Cédigo da

Home da

Gédigo dn Nome da

Zona da Mala

65 iz de Fora

Chiador

Corunal Pacheco
Descoberio
Ewbank ca CAmara
Gosand

Juiz da Fora

Lima Duarte

Mar do Espanha
Marga de Mnas
Matia= Barnosa
Claria

Oiivaira Fores
Paivay

Pedro Teixsira
Paquer

Piau

Ria Nove

FRio Preto

Rochedo de Mines
Santa Bartara do Moste Verde

Santa Rita do [bitipoca

Sile Miras On-Lin atualizado em dezembo de 2013
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ESTADD DE MINAS GERAIS
MESO E MICRORREGIJES DO IBGE

Cndlun\? Nome da Cbﬁw? llmdi Wuriciglo

Santa Rita do Jacutinga
Santanz da Deserio
Santos Dumon

S0 Jofio Nepamucena
Senador Cortes.

Simbo Perein

| Abem Paraiba

| Argirta

Catagusses

D Elssébia
Esirela-dAlva

Ttarrearafi do Minag
Laranial

Lecpalding

Palma

Firapelinga

Recrslo

B Juiz de Fora

12 Zona da Mata

B8 Calzguases

Zantang de Calaguases

Santa Antdnia o Aventumsing
Volia Grande

Sile Mnag On-Line alyizada em dezembro de 2010 Piging 18 oe 18
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Breve apresentacdo das autoras

Cléudia Maria Alves Vilhena é natural de Belo Horizonte. Em 1996, formou-se em
Ciéncias Contabeis. Trabalhou como contabilista em colégio e, como tesoureira em
sindicato, ambos na cidade de Belo Horizonte. Sua sequnda graduacdo ocorreu, mais
tarde, em 2014, como integrante da primeira turma do Curso de Museologia da Escols
de Ciéncia da Informacdo - ECI/UFMG. Em 2017, defendeu seu Mestrado no Programa
de Pos-graduacao em Ciéncia da Informacdo na ECI/UFMG e, em 2022, também na
ECI, a autora concluiu seu Doutorado em Gestao & Organizacdo do Conhecimento no
Programa de Pés-graduacdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento - PPGGOC/
UFMG.

Seus interesses de pesquisa versam
sobre o museu, enquanto uma organiza-
¢80 de producdo e de fransmissdo da
informacdo e do conhecimento, com-
peténcia em informacao, com énfase
no compartilhamento da informacdo
entre os afores organizacionais e na
meméria organizacional e institucional.
Usabilidade dos processos de gestdo da
informacado e do conhecimento, inclusive

nas instituicdes de memoria/preservacio.

Contato: claudia_mavilhena@hotmail.com
Instagram: @ claudia_mavilhena
LinkedIn: linkedin.com/in/cléudiavilhena/

Facebook: https://www.facebook.com/claudia.vilhena

Foto: Adriana Aparecida Lemos Torres
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Célia da Consolacao Diss, graduada em Biblioteconomia pels UFMG. Possui mes-
trado e doutorado em Ciéncis da Informacdo pels Escols de Ciéncis da Informacao da
UFMG. E professora Associada, professora permanente e coordenadora do Programa
de Pds-Graduacdo em Gestao & Organizacdo do Conhecimento da ECI/UFMG.

Coordenadora do Grupo de Pesquisa Representacdo do Conhecimento e
Recuperacdo da Informacdo - RECRI/UFMG, os inferesses de pesquisa da Célia estdo
inseridos no projeto Estudos de g -

Organizacdo e represenfacdo da *

informacdo que perpassam por y
investigacdes relacionadas as ques-

tdes de organizacdo das informa-
¢des em contextos diversos que
contribuem para melhorar a recu-
peracdo da informacdo do ponto
de vista tedrico e de pesquisas
aplicadas.

Foto: Adriana Aparecida Lemos Torres



Esta obra, resultado de uma pesquisa de
doutorado, debruca-se sobre a importancia
do profissional da informacdo em museu.
A vista disso, ela demonstra que o pensar,
a execucao e o compartilhamento de
informacoes entre as equipes durante a
realizacao das praticas museologicas
reverberam positivamente no cumprimento
da missao de cada museu, ao mesmo
tempo em que lanca Iluz para o
empoderamento dos sujeitos
organizacionais frente a apropriacao e ao
uso ético e responsavel da informacao.

Acesse a tese no site do Repositorio Institucional
da UFMG: http://hdl.handle.net/1843/46314

Ou aponte a camera do seu celular para o codigo QR:




