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FE o cendrio social?

A realidade social contemporanea demonstra que inUmeros
cidadaos continuam a viver na pobreza e a eles é negada
uma vida digna, além de haver crescentes desigualdades e
disparidades de oportunidades, riqueza e poder, sendo a
desigualdade de género um grande desafio as nacoes,
onde o desemprego, particularmente entre os jovens, €
ainda uma grande preocupacéao.

Ainda, vale lembrar também que ameacas globais de
salde, desastres naturais mais frequentes e intensos,
conflitos em ascensao, o extremismo violento, o terrorismo
e as crises humanitarias relacionadas e a mobilidade
forcada de pessoas ameacam reverter grande parte do
progresso do desenvolvimento alcancado nas ultimas
décadas (UNITED NATIONS, 2016). \’ \/




®* Asociedade demanda cada vez mais complexas infraestruturas e sistemas para que
toda informacao seja armazenada, organizada e distribuida, permitindo sua
acessibilidade de acordo com determinados padrdes e convencoes, inteligiveis para
gualquer pessoa ou cidaddo, uma vez que esta caracterizada pela possibilidade de
compartilhamento de dados e informacdes, de forma mais rapida e atravées de longas
distancias.

* Desafios precisam ser enfrentados porque nas dinamicas sociais atuais a informacao
assume papel de significativa importancia, os modelos institucionais e as
comunidades convencionais podem n&o estar preparados para conviver com 0 hovo
paradigma informacional, onde a informacgao, uma vez produzida, esta pronta para ser
divulgada e manté-la restrita de outros, o que requer esforcos consideraveis.

* Considera-se, também, que as TIC promovem o surgimento de novos contelddos e a
recriacao de novas formas de interacéo, surgindo as comunidades virtuais que se
reanem ao redor de interesses particulares ou de temas regionais ou globais, de maior
ou de menor repercussao, determinando a criacao de fronteiras virtuais que
extrapolam as fronteiras geograficas.



Sociedade hqje...

Globalizacao
Avanco das TIC

Transformacao digital

Desenvolvimento sustentavel



Globalizacao

Exige de todos os atores sociais, em todos
e niveis e em todas as circunstancias, que
sejam competitivos.

E um veiculo de mobilizacdo e o ingresso é
0 conhecimento e a informacédo, nao
havendo espaco para aqueles que sao
considerados analfabetos e tampouco para
as pessoas Qque nao apresentam
gualificacdo adequada as novas exigéncias

(CHERMONT; FIALHO, 2021)




Avanco das TIC

Trazem oportunidades, mas, ao mesmo tempo,
parecem estar correspondendo também a inumeros
sentimentos de impoténcia, frustracao e de
inadequacao.

Permitem ao ser humano conhecer mundos antes
inacessiveis e também entrar em contato com a propria
ignorancia.

Alem disso, & conveniente lembrar que precisam
produzir um usuario critico e independente com relacao
a0 acesso e uso da informacéao para a construcéo de
conhecimento e sua aplicacdo a realidade
contemporanea. (CHERMONT; FIALHO, 2021)

Fonte: Google(2021)



®* A sociedade em gue vivemos gira e € caracterizada em torno da Era
Digital.

® As tecnologias e as midias dominam espac¢os importantes e essenciais
no atual modelo de sociabilidade que configuram o0s ambitos da
sociedade, tails como: comercio, politica, entretenimento,
relacionamentos, informacfes, servicos e outros mais que estao
emergindo.

®* Os resultados que decorrem desse processo que se denomina como
sendo “ transformacao digital” estdo muito presentes no cotidiano das
pessoas e das comunidades (SENNA; RIBEIRO, 2021).



Transformacao digital

E o processo de mudanca realizado a partir do uso das chamadas tecnologias
sociais, moveis, analiticas e tecnologias em nuvem (Social, Mobile, Analytics
and Cloud - SMAC), sendo esse um dos grandes desafios da
contemporaneidade porque coloca a tecnologia no centro das atencdes nas
pessoas, em uma organizacao e na sociedade como um todo, afetando
significativamente diferentes dimensdes:

Dimensdo Dimensdo Dimensdo
individual organizacional social

(BELLUZZO, 2019)




®* Ao possibilitar a criacdo, promocao e difusdo de uma economia
informacional, a partir de um ecossistema globalmente acessivel e
em razao da transformacdo digital, a sociedade passa a
experimentar novos desafios.

* E preciso fazer uso da inteligéncia e aplicar novas dinamicas de
uso da informacéo, de forma que se organize e se transforme em
conhecimento capaz de gerar mais valor para essa mesma
sociedade.

®* Com isso, surgem novas demandas...



Desenvolvimento sustentdvel

®* Uma sociedade s6 € sustentavel quando se organiza e
se comporta de tal forma que ela, através das
geracoOes, consegue garantir a vida dos cidadaos e dos
ecossistemas nos quais esta inserida.

® E um processo que deve nascer mediante demandas
sociais quanto a solucoes para a degradacéao

\ @
ambiental, preocupacdes com a instabilidade do 2 ad &
planeta e as alteracoes globais, objetivando a melhoria § ,
da qualidade de vida, reconhecendo as trés grandes i

dividas planetarias ainda vigentes: a economica, a ‘ "

social e a ambiental(ONU, 2015).
E vamos 4 Agenda 2030...



Agenda 2030 - Um pouco da histéria..

® Inicia-se por lembrar que ao se deparar com o historico da Agenda 2030, observa-
se que, em setembro de 2015, apds mais de trés anos de negociacoes, 0S
Estados Membros das Nacdes Unidas (ONU) adotaram uma agenda de
desenvolvimento para suceder aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio-
ODM (ONU, 2000), procurando alcancar e finalizar o que estes ultimos né&o
conseguiram.

* Destacando-se, em linhas gerais, a busca continua para concretizar os direitos
humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o empowerment das
mulheres e meninas, sendo que em interacao e indivisibilidade, agora
denominada como “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’.

®* S&o 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com um total de 169
metas que @brangem o desenvolvimento econdmico, ambiental e social( ONU,

A )
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Fonte: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030



https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030
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Fonte: EMBRAPA (2021)

pA,genda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel



®* O objetivo dessa Agenda 2030 e dos ODS € que todos os paises ,
enquanto Estados-Membros da ONU, se concentrem na erradicagcao
da pobreza, no cuidado com as alteragcdes climaticas e no
desenvolvimento das populacdoes observando a qualidade de vida e
os direitos humanos.

°* E um compromisso politico, o que significa que todos: governos,
instituicoes publicas e privadas e a sociedade civil, se comprometam
com os ODS, os quais representam um plano de acéo global para
eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educacao de qualidade
ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover
sociedades pacificas e inclusivas ate 2030.

* Entretanto, as pessoas permanecem centrais na nova agenda de
desenvolvimento, o que havia sido um dos tracos marcantes dos
ODM (ONU, 2000).



Tendéncias globais para 2030 + e novas competéncias

® Renda e consume crescentes - Especialmente nas economias emergentes, sendo que os efeitos desses novos
consumidores ser&o sentidos ndo apenas nos paises onde a renda é gerada, mas também nas economias que
exportam para esses paises, o que ird requerer novas competéncias e habilidades de gest&o.

e Envelhecimento da populagcdo - Em 2030, haverd no minimo 300 milhdes de pessoas acima dos 65 anos a
mais do que em 2014. A medida do envelhecimento, os padrdes de gastos mudam, havendo um aumento
acentuado das despesas com saude e servicos pessoais. Em muitos paises, isso criard uma nova e significativa
demanda por diversas ocupacdes e que demandardo novas competéncias e habilidades.

e Desenvolvimento e implementacdo de tecnologias - O numero de empregos relacionados ao
desenvolvimento e implementacdo de tecnologias inovadoras também poderd aumentar e cerca de metade
desses novos empregos envolver@o servicos de TI, estimados em 20 e 50 milhdes em todo o mundo,
requerendo competéncias e habilidades para atender & essas demandas ocupacionais.

e Investimentos em infraestrutura e imoveis - dreas que historicamente recebem menos investimentos e que
poderdo criar uma demanda significativa por mé&o de obra se forem tomadas medidas para corrigir as falhas
de infraestrutura e acabar com o déficit habitacional, o que vai exigir melhores qualificagcdes, envolvendo
novas competéncias e habilidades.

e Investimentos em energia renovdvel, eficiéncia energética e adaptacdo climdtica - investimentos em
energia limpa, em tecnologias de alta eficiéncia energética e na adaptacdo e mitigacdo das mudancas
climdaticas poder&o criar uma nova demanda por pessoas em diversas ocupacdes, incluindo manufatura,
construcdo e instalacdo, o que vai precisar de pessoas melhor qualificadas, com competéncia e novas
habilidades. Fonte: https://www.mckinsey.com (2017)
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Agenda 2030 e competéncias...

®* Considera-se que a integracdo de multiplas tecnologias num
unico equipamento — o mobile, a ubiquidade (a qualquer hora e
em qualquer lugar) e a hiperconectividade (ligar, compartilhar e
criar conhecimento em cooperacao) representam, quando
combinadas, disrupcdes tecnoldgicas jamais antecipadas.

®* Transformam radicalmente o comportamento dos agentes
sociais que intervém na cadeia de valor do novo ecossistema
digital de bens e servicos, requerendo, portanto, a
aplicabilidade dos ODS e de suas metas, 0 que necessita 0
desenvolvimento de novas competéncias...

Fonte: Google (2021)



Competéncias e habilidades..

» Competéncias constituem um conjunto
de conhecimentos, habilidades,
atitudes, capacidades, aptidoes, valores
e visao do entorno que habilitam
alguém para varios desempenhos
durante a vida.

» Habilidades se ligam a atributos
relacionados n&o apenas ao saber-
conhecer mas ao saber-fazer, saber-
conviver e ao saber-ser.

\
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Toda
competéncia é
um composto de
duas dimensées
distintas:

\—1

Dominio de saberes e
habilidades de diversas
naturezas que
permitem a intervencéo
pratica na realidade.

Uma viséo critica do
alcance das ac¢des e 0
compromisso com as
necessidades que
emergem e
caracterizam o atual
contexto social.

(BELLUZZO, 2005)

'




Competéncias na Era Digital e com foco nos ODS...

Novas estruturas sociais estdo emergindo a partir da Era Digital que vivenciamos,
agregando valor a informacdo e ao conhecimento como fatores de desenvolvimento
econdmico e social.

A internet hoje é um instrumento importante para o estreitamento das relacbes humanas e
para o desenvolvimento das capacidades individuais e organizacionais, facilitando o fluxo de
informacdes e de conhecimento, configurando-se como uma ferramenta indispensavel para
muitos setores da economia e para as pessoas em particular.

Embora tenhamos enorme quantidade de informacbes e conhecimentos que sao
disponibilizados na internet, acessiveis de forma rapida e facil por meio de mecanismos de
busca, entretanto, isso aumenta a quantidade de pessoas e organiza¢cbes que precisam a
ela recorrer para resolver suas demandas e encontrar solu¢cdes aos problemas, além de
avancar e promover a intensificacdo da inteligéncia necessaria para a atuacdo no atual
contexto econdmico e social a fim de atender aos ODS e suas metas (BELLUZZO, 2018,

D 2



®* As novas demandas sociais requerem competéncias e habilidades que estéo
inter-relacionadas com a cidadania, considerando-se a necessidade das
pessoas agirem pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacéo, tomando decisbes com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

® Diversas iniciativas vém sendo empreendidas para que o0 acesso a informacao
deixe, cada vez mais, de se constituir em obstaculo ao desenvolvimento de
pessoas e paises, destacando-se nesse cenario a Competéncia em Informacéao
e Midiatica.

N\ N1



Competéncia em Informacao e Midisgtica: um conceito...

[...] conjunto que empodera os cidad&os, permitindo que eles acessem,
busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informacdes e
conteudos midiaticos em todos os formatos, usando varias ferramentas, de
forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em
atividades pessoais, profissionais e sociais (UNESCO, 2016, p.9).

Temas de importancia para a sociedade acham-se, por sua vez, em estreita
relacdo com essas competéncias, a saber. saude e servigos; governanca e
cidadania; desenvolvimento econdmico e ambientes de trabalho; aprendizado ao
longo da vida e a educacéo; destacando-se, principalmente, aqueles temas e
metas que constituem a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

N\ N1



Competéncias inter-relacionadas com a Agenda 2030 e com a Competéncia

em Informacdo

e Midistica

Competéncias —
chave
(AGENDA
2030)

Conceitos
(RYCHEN, 2003; WEINERT,2001)

Inter-relagdo com Indicadores de
Competéncia em informacdo e midiatica
(AMI/UNESCO, 2015)

Competéncia de
pensamento
sistémico

Habilidade de reconhecer e
compreender relacionamentos; analisar
sistemas complexos; pensar como 0s
sistemas sao incorporados dentro de
diferentes dominios e diferentes escalas;
e lidar com a incerteza.

Relacionadas a cidadania, a competéncia em
informac@o e midiatica vao muito além da busca,
organizacgao e uso das informagbes e dos recursos
midiaticos, pois, significam saber o porqué do uso
de determinada informacdo ou fonte, considerando
implicagdes ideologicas, politicas e ambientais,
incluindo-se as questdes inerentes ao
desenvolvimento sustentavel.

Competéncia
antecipatoria

Habilidade de compreender e avaliar
varios futuros possiveis, provaveis e
desejaveis; criar as proprias visdes para
o futuro; aplicar o principio da
precaucdo; avaliar as consequéncias das
acoes; e lidar com riscos e mudancas.

Permitem a observacédo das ligacdes inerentes ao
desenvolvimento sustentavel e suas dimensbes de
sustentabilidade social, cultural, ecologica e
econémica.




Competéncias —
chave
(AGENDA 2030)

Conceitos
(RYCHEN, 2003; WEINERT,2001)

Inter-relacdo com Indicadores de
Competéncia em informacgdo e midiatica
(AMI/UNESCO, 2015)

Competéncia
normativa

Habilidades para entender e refletir sobre as
normas e os valores que fundamentam as acoes
das pessoas; e negociar valores, principios,
objetivos e metas de sustentabilidade, em um
contexto de conflitos de interesses e concessoes,
conhecimento incerto e contradicoes.

Possibilitam o uso ético e legal da informacéao e
dos recursos mididticos nas  sociedades
democraticas e a responsabilidade social em
relacdo a mediacdo pelo didlogo intercultural e a
educacdo.

Competéncia
estratégica

Habilidades para desenvolver e implementar
coletivamente acdes inovadoras que promovam a
sustentabilidade em nivel local e em contextos
mais amplos.

Estdo relacionadas a capacidade construida pelos
sujeitos de elaborar proposta de solugbes ou
criacdo de projetos e processos inovadores
voltados as questdes de sustentabilidade.

Competéncia de
colaboragdo

Habilidades de aprender com outros;
compreender e respeitar as necessidades, as
perspectivas e as acbes de outras pessoas
(empatia); entender, relacionar e ser sensivel aos
outros (lideranca empatica); lidar com conflitos
em um grupo; e facilitar a colaboracdo e a
participacao na resolucéo de problemas.

Permitem a resolucdo de situagcdes-problema,
realizando-se acdes de lideranca a medida que sdo
oferecidas oportunidades de aprendizado, evolucéo
pessoal e social, baseados na definicdo e
articulacdo das necessidades de informacdo e de
constru¢gdo e o compartilhamento do
conhecimento.




Competéncias —
chave
(AGENDA 2030)

Conceitos
(RYCHEN, 2003; WEINERT,2001)

Inter-relacdo com Indicadores de
Competéncia em informacédo e midiatica
(AMI/UNESCOQ, 2015)

Competéncia de
pensamento critico

Habilidades de questionar normas,
praticas e opinides; refletir sobre os
proprios valores, percepcdes e acoes; e
tomar uma posic¢éao no discurso da
sustentabilidade

Possibilitam o desenvolvimento do comportamento
critico e reflexivo e estdo direcionadas a uma atuacgéo
critica sobre a realidade, em termos individuais e
coletivos.

Competéncia de
autoconhecimento

Habilidades de refletir sobre o préprio
papel na comunidade local e na sociedade
(global); avaliar continuamente e motivar
ainda mais as proprias acoes; e lidar com
0S proprios sentimentos e desejos.

Possibilitam entender como as informacdes e as
mensagens de midia moldam nossa cultura e sociedade,
avaliando—as com base nas préprias experiéncias,
habilidades, crencas e valores.

Competéncia de
resolucdo integrada
de problemas

Habilidades de aplicar diferentes marcos
de resolucdo de problemas para situacdes
complexas  de  sustentabilidade e
desenvolver opcbes de solugdo viaveis,
inclusivas e equitativas que promovam o
desenvolvimento sustentavel, integrando as
competéncias mencionadas anteriormente.

A promocdo da competéncia em informacdo e
midiatica junto aos cidaddos, permite que articulem e
contribuam com a criacdo de politicas publicas e da
cultura da informacdo fortalecendo ac¢des de aprendizado
ao longo da vida, mediante iniciativas e estudos
voltados prioritariamente ao desenvolvimento de habitos
de investigagdo e inquiricdo para a sustentabilidade,
tanto nas praticas formais quanto informais de educacéo,
em todos os niveis e idades, nas atividades comunitarias
e nos ambientes de trabalho.




Algumas consideragédes...

Para que se possa estabelecer uma inter-relacao entre a Competéncia
em Informacdo e midiatica e os ODS, convém destacar que essa
competéncia acha-se estreitamente relacionada a aprendizagem -
ODS4 - Educacéo ade Qualidade, fator este de preocupacao direta ou
indireta das escolas de ensino fundamental e médio e das bibliotecas
escolares, bem como das universidades e das bibliotecas universitarias,
além das organizacdes que oferecem educacédo corporativa, envolvendo
0 acesso e uso da informacéo de forma inteligente para a construcao do
conhecimento e sua aplicacao a realidade social.

Os componentes que sustentam o conceito dessas competéncias sao: o
processo investigativo, o0 aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico, o aprender a aprender e 0
aprendizado ao longo da vida. Dessa maneira, entende-se que a
Competéncia em Informacdo e Midiatica deve ser compreendida como
uma area que requer aprendizado e esta interligada as competéncias-
chave da Agenda 2030 (BELLUZZO, 2018).



* Essas competéncias também tém sua relacdo com os ambientes de
trabalho porque sé&o aquelas que habilitam as pessoas para lidar com
todas as fontes de informacédo, no sentido de organizar, filtrar e
selecionar o que de fato é importante para a tomada de decisdo no
ambiente organizacional, contribuindo para 0 crescimento e
desenvolvimento social e a inovacéo.

* O fato da informacao possuir um valor agregado, leva ao aumento de
dificuldades das pessoas para identificar informacoes relevantes em
meio a quantidade que hoje existe e que invade vidas profissionais,
pessoais e econdmicas. Assim, essas competéncias apresentam
também uma estreita inter-relacdo com o ODS 8 - Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos e ODS 9 - Construir
Infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao.



Considerando a Agenda 2030, os ODS e as novas competéncias cumpre finalizar
as consideracdes lembrando que a era digital traz interessantes perspectivas:

* A implementacao dessa era pode ser um dos grandes vetores de mudanca do
século XXI, havendo necessidade do desenvolvimento de novas competéncias.

* As tecnologias e modelos inovadores estdo transformando a maneira como
pessoas, comunidades e organizacbes se relacionam, produzem e
compartilham informagbes e conhecimento. E €, justamente, uma
transformacéo estrutural como essa, que a agenda ampla da Agenda 2030
necessita para seu éxito.

* Duas grandes comunidades sociais sao confrontadas pela era digital- a
educacdo e a empresarial. Ambas s&o 0s motores de ponta para o
desenvolvimento dos paises que pretendam acomodar seu futuro aos
parametros da Agenda 2030 e aos ODS.



* O que realmente esta importando é que as informacdes transitem, cres¢cam e
aperfeicoem-se na interconexdo humana e sejam colocadas a disposi¢ao no
momento certo, as pessoas certas, na medida adequada para ajuda-las na
compreenséo da realidade e na solucéo de questdes especificas, tendo como
parametros a Agenda 2030 e os ODS.

* E recomendavel que a era digital seja vista com perspectivas que vdo além
dos aspectos de negdécios e da tecnologia, para observar as desigualdades e
as lacunas que o pais precisa superar para promover o desenvolvimento
local, regional e nacional.

* Porém, certamente, € preciso aprender a reciclar o que sabemos e aprender o
gue desconhecemos, embora possamos encontrar muitos riscos e fracassos
gue tenhamaos que transformar em oportunidades e acdes de sucesso.

- MUITO OBRIGADA! e,
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