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APRESENTACAO

Como desenvolver competéncias informacionais e comunicacionais
para a construgdo do conhecimento e o exercicio da cidadania na so-
ciedade contemporanea? Esta foi a principal questdo que motivou a
escrever este texto, constituindo-se em espaco de reflexdo para esse
tema emergente em nosso contexto e que ainda esta se ressentindo
de base tedrica e de experimentagdes que possam estabelecer elos
entre as areas de informagao, comunicagdo e educagio.

Trata-se, agora, de uma segunda edigao, motivada pela necessida-
de de apresentagdo de uma atualizagéo e da revisdo de idéias e prin-
cipios, em atendimento as demandas pela leitura e o interesse suscitado
na comunidade de estudantes, professores, pesquisadores e profissio-
nais da informagao e da comunicagdo em nosso contexto. Temos a cer-
teza, uma vez mais, de estar oferecendo nova contribuicdo no sentido
de se encontrar caminhos e alternativas ao aprendizado de como aces-
sar, usar a informagao e comunicar o conhecimento produzido em dife-
rentes tipos de midia, considerando-se a necessidade da adogdo de
novas condutas de gestéo nas areas de informagédo e de comunicagao,
em face da complexidade dos fluxos informacionais e comunicacionais.

Ha necessidade de se atentar para o espectro da sociedade con-
temporénea, onde existem grandes impactos devido ao rompimento
da primazia da palavra escrita com as inovagdes nas tecnologias de
informagéo e comunicagao e precisamos enfrentar os desafios que se
nos apresentam em torno do aprender a aprender e do aprender a
pensar, supondo que a competéncia em informagdo e a competéncia
midiatica, estao requerendo a promogao de novas teorias, recursos e
estratégias de interagdo humana, requerendo a promogao de uma
aprendizagem com significado ante a necessidade de cooperacéo e o
compartilhamento de informagéao e conhecimento, visando & inovacéo,
o0 exercicio da cidadania e o desenvolvimento social. Eis 0 nosso tem-
po e desafio...




3.1
3.2
3.3

SUMARIO

INTRODUCAO 7
COMPETENCIA: O QUE E? 27

Competéncia em informagao (information
literacy) 34

Competéncia midiatica (media literacy) 53

A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVAE O
USO DE MAPAS COMO APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 65

Mapas Conceituais 75

Mapas Mentais 83

Mapas Web 85
CONSIDERACOES FINAIS 93

REFERENCIAS 105







Construgao de mapas: desenvolvendo competéncias em informagéo e comunicagao 9

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea apresenta uma caracteristica de se
estruturar em redes de informacgdo e comunicacao, aiém de ser inde-
pendente em atividades e relagdes humanas mediante uma arquitetu-
ra tecnoldgica de natureza global, através da qual se constroem as
novas formas de expressao cultural, as atividades produtivas, econé-
micas, educativas e de lazer (VARELA, 2006). Assim, na atualidade,
as estruturas e relagdes sociais estdo sendo profundamente modifica-
das e condicionadas em sua dindmica de crescimento por trés gran-
des processos histdrico-culturais interdependentes:

* Revolucdo Tecnolégica, organizada em torno das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TIC's) e que transformou a comuni-
cagao e mudou as formas de: produgdo, consumo, gestao, infor-
macdo e pensamento, fazendo com que as atividades
estrategicamente dominantes estejam organizadas em redes glo-
bais de decisao e intercdmbio.

e Economia Globalizada, que representa a estruturagdo dos pro-
cessos econdmicos universalmente e que é definida como sendo
a condi¢do social que permite a articulagdo com o tempo real,
enquanto uma unidade em um espago mundial, tanto para o capi-
tal como para a gestao, a tecnologia, a informagéao ou os merca-
dos envolvidos.

 Economia Informacional, caracterizada pelo fato de que a produti-
vidade e a competitividade encontram-se baseadas, de forma cres-
cente, na geracdo de novos conhecimentos e 0 acesso e uso da
informacao adequada. (CASTELLS, 1997).

O século XXI configura-se por um desenvolvimento ilimitado de ci-
éncia e tecnologia, provocando novas necessidades e novas atitudes.
A estrutura da sociedade moderna baseia-se no conhecimento huma-
no. Seu produto é resultado do poder de criagao da mente humana.
Para tanto, ha necessidade da imaginagao, talento e trabalho de pesso-
as que ignoram o “impossivel” e ousam enxergar além dos horizontes.
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Defrontamo-nos novamente com a necessidade de reinventar a vi-
véncia em sociedade. Aparecem novos estilos e ciclos de vida. Os
sistemas produtivos transformam-se. Ha4 um reconhecimento mundial
que a inteligéncia representa um elemento cada vez mais importante
em todas as areas de atuacao do ser humano. A capacidade de inova-
¢ao nao se situa mais como prioridade no potencial industrial, mas sim
no investimento constituido pelas competéncias.

Na atual economia, o Unico paradigma permanente é a mudanga.
Entretanto, as pessoas constituem o primeiro elemento da mudanga e
precisam saber a sua razéo. E importante que estejam informadas sobre
as condicbes e ambiéncia do seu desempenho na mudanca.

Por sua vez, um dos principais fatores da contemporaneidade, deno-
minado como Sociedade da Informagao, reside na velocidade da mu-
danga. A rapidez de acumulagédo e geracdo de conhecimento
concretiza-se mediante: o aproveitamento eficiente e eficaz do conheci-
mento existente; da sua disseminagdo, mas principalmente, na pros-
pecgao de pessoas inteligentes e da sua motivagao para o envolvimento
com a necessidade de uma visdo compartilhada com a exploragdo da
criatividade, assegurando a inovacdo e o desenvolvimento social.

Certamente, que a tecnologia é um outro fator chave para o desen-
volvimento do talento humano, ainda que a velocidade no ritmo de
mudanca tecnoldgica altere, com relativa agilidade, a vigéncia das com-
peténcias técnicas, pessoais, profissionais e sociais das pessoas.

Na opinido de Moraes (2004), a informacdo assumiu a dianteira
com a globalizagao’, tornando-se fonte alimentadora e um recurso
basico de gestao e produgdo. Na area de comunicagéo, por exemplo,
a propria nogao de informagéo néo corresponde mais a simples idéia

1 - Comotodo conceito imperfeitamente definido, globalizagao significa
coisas distintas. Pode-se, no entanto perceber quatro linhas basicas
de interpretacao do fendmeno: como uma época histérica; como um
fendmeno sociolégico de compressio do espago e tempo; como he-
gemonia dos valores liberais; e, como fendmeno sécio-econdmico
(PRADO, L.C.D. Globalizaggo: notas sobre um conceito controverso.

Disponivel em: <http:/www.redem.buap.mx/word/2001Iluis.doc> Acesso
em: 20 abr.2006.
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de noticia e incorpora varias concepgdes: informagao de base (bancos
de dados, acervos digitais, arquivos multimidias), informagao cultural
(filmes, videos, jornais, programas televisivos, livros etc.) e know-how
(invencgdes, patentes, protdtipos etc.). Cada vez mais, a produtividade
e a competitividade dos mercados produtivos dependem da capacida-
de dos agentes econdmicos de aplicar de modo eficiente informagoes
baseadas em conhecimento. A disponibilidade de dados em tempo real,
de modo instantaneo e & medida da necessidade das pessoas, passa
a ser um elemento-chave para a diminuicdo do prazo de resposta de
investidores e especuladores diante da variagdo dos mercados globa-
lizados. Desse modo, ndo é considerada casual a lucratividade obtida
por agéncias como Reuters e Bloomberg, que coletam, selecionam e
fornecem, a pregos altos, um volume de informagdes e noticias, de
modo ininterrupto. A agéncia Reuters, por exemplo, foi fundada em
Londres em 1851, atualmente tem 220 escritdrios em diferentes cida-
des de 94 paises e ela distribui eletronicamente para aproximadamen-
te 511 mil usudrios / receptores e profissionais em todo o mundo, as
informages atualizadas oito mil vezes por segundo (23 mil vezes nos
horérios de pico) (MORAES, 2004).

Estamos vivenciando uma mudanga no paradigma comunicacio-
nal e, do gabarito midiatico evoluimos para o multimidiatico ou multimi-
dia, sob o signo da digitalizagdo. Isso veio favorecer “a convergéncia
de redes e de plataformas, forjando a base material para a hibridagao
das infra-estruturas de transmissao de dados, imagens e sons” (MO-
RAES, 2004, p. 21). Este novo paradigma constitui uma nova diretriz
para a expansao e reconfiguragdo dos complexos midiaticos, conside-
rando-se que a capacidade de transmissao das tecnologias digitais &€
muito maior do que o estagio atual de geragdo de conteudos informa-
cionais, tendo em vista a existéncia de novos canais e suportes (Inter-
net, DVD, TV interativa de alta definicdo, celulares com web movel,
webcam, MP3 e outros).

Com certeza, a convergéncia de sistemas digitais de transmissao e
recepgao favorece a segmentagéo de usuarios / receptores, mas, isso
requer que os comunicadores estejam preparados para produzir e dis-
ponibilizar contetidos informacionais adequados aos diversos canais
de comunicagdo, sendo que cada um deles constitui uma midia espe-
cifica, com dinamicas proprias de linguagem, padrdes de interagéo e
campo de atracado e criacdo de demandas de usuérios / receptores.
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Em decorréncia desse cendrio, as organizacoes, inclusive as biblio-
tecas e servigcos de informacéao, além da midia na area de comunicagéo,
deixaram de ser um lugar de trabalho, tornando-se um local onde as
pessoas precisam aprendem a trabalhar e a estarem permanentemente
motivadas para qualquer tipo de mudanga. Desse modo, surge um novo
conceito para o individuo-trabalhador, que passa a ser considerado como
um individuo-pessoa que atua profissionalmente, onde ha também um
novo relacionamento com a competéncia, aliando-a a uma necessidade
de saber, de conhecimento. Nesse contexto, a competéncia passa a ser
um elemento indispensavel ao progresso e desenvolvimento, a par das
dimensdes da Tecnologia, Competitividade, Produtividade e Qualidade.

A explosédo do conhecimento e o ritmo acelerado das mudancgas
sociais estdo exigindo respostas bastante 4geis e sem precedentes na
histéria das organizagdes. Assim, prosperar é empreender saltos sig-
nificativos em competitividade. Para tanto, certamente ha um unico
caminho alternativo: pessoas e organizagbes devem aprender mais
rapidamente.

Para dar conta das inovagbes do mundo moderno é preciso:

O Manejar bem o conhecimento como instrumento fundamental de
um processo inovador, 0 que vai além da memorizagéo e simples
copia.

O Humanizar o conhecimento, tornando-o instrumento de educa-
cdo e de construgao.

Desse modo, é interessante fazer um pequeno recorte e apresentar
algumas reflexdes sobre a questdo da informagao e do conhecimento
na atualidade. Assim, encontramos referencial em Barreto (1994) ao
mencionar que:

A informagdo sintoniza o mundo. Como onda ou particula, participa
na evolugdo e da revolugdo do homem em diregao a sua histéria.
Como elemento organizador, a informagéo referencia o homem ao
seu destino; mesmo antes do seu nascimento, através de sua iden-
tidade genética, e durante sua existéncia pela sua competéncia em
elaborar a informagédo para estabelecer a sua odisséia individual no
tempo e no espago. A importancia que a informagdo assumiu na
atualidade pés-industrial recoloca para o pensamento questdes so-
bre a sua natureza, seu conceito e os beneficios que pode trazer ao
individuo e no seu relacionamento com o mundo em que vive. (BAR-
RETO, 1994, p.1).
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Os principios e conceitos que procuram explicar a informagéo tém
apresentado, em geral, o seu elo com a produgé@o do conhecimento,
uma vez que a associam ao desenvolvimento e & liberdade individual,
aos grupos de convivéncia e a sociedade como um todo. “A informa-
¢do, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modi-
fica o estoque mental de informagoes do individuo e traz beneficios ao
seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele
vive” (BARRETO, 1994, p.1).

E importante também ressaltar as diferengas entre dados, informa-
¢ao e conhecimento e inteligéncia. Uma hierarquizacéo entre esses
conceitos, é oferecida por Urdaneta (1992) ao afirmar que cresce a
qualidade e diminui a quantidade do teor informativo. Sua idéia de hie-
rarquizacdo dos niveis informativos se denomina piramide informacio-
nal. A idéia central é que a informagao pode ser obtida da estruturagao
dos dados, agregando potencialmente significagao. O autor esclarece
que, quando se trata de informagao, esta preserva a compreensao de
significado (information as meaning) e quando se trata de dados, a
compreens&o ¢ ligada a associagdo da informag&o como matéria (in-
formation as matter). Quando se trata de conhecimento, esse autor
fala em informagao como compreensao (information as understanding).
Finalmente, no campo da inteligéncia, Urdaneta (1992) ainda associa
este conceito & oportunidade (information as opportunity), isto €, estru-
tura do conhecimento que, sendo contextualmente relevante, permite
a intervengdo na realidade, modelando-a. Apresenta, também, refie-
x0es sobre a sociedade pds-moderna, a que denomina “sociedade in-
teligente”, caracterizando-a como uma sociedade que transforma
problemas em solugdes, tendo como base o acervo de conhecimento
de que ja dispde ou de que possa dispor. Seria uma sociedade que
nao investiga apenas para conhecer (saber), mas, principalmente, para
resolver. Esta sociedade “aprenderia a aprender” atuando.

A centralidade do conhecimento (da informagao, da produgéo do
conhecimento e de sua difusdo) e a implicita mudanga da concepgéao
de conhecimento parece ser uma idéia para a qual convergem todos os
discursos, todas as propostas, todos os chamados atores sociais. Sem
duvida alguma, ndo se pode negar que o impacto da globalizagao associ-
ado a revolugao tecnologica impde um novo padrao de conhecimento:
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menos discursivo, mais operativo; menos particularizado, mais intera-
tivo, comunicativo menos intelectivo, mais pragmatico; menos setori-
zado, mais global; nao apenas fortemente cognitivo, mas tambem
valorativo, atitudinal (MIRANDA - www.reduc.cl).

Nao ha problemas em acumular menos conhecimentos (contetdo),
contanto que se saiba buscéa-lo corretamente enquanto informagéao. Para
que esta Ultima possa ser acessada necessita ser permanentemente
produzida e, assim, a pesquisa e a produgéo do conhecimento, de modo
geral assumem um papel fundamental, como também os processos de
organizacéo e distribuicdo da informac&o. Entretanto, nao apenas a con-
cepcao de conhecimento parece ter se alterado, mas também a relacao
das pessoas com o conhecimento, a maneira de utilizar os conhecimen-
tos, o lugar que ele ocupa em suas vidas, o modo pelo qual ele passa a
incorporar o cotidiano das pessoas na sociedade contemporanea.

Apropriando-se da definicio da CEPAL/OREALC, Miranda
(www.reduc.cl) afirma que se pode falar de um conhecimento que se
adquire pela acdo (saber fazer), pela utilizagdo (saber usar) e para
interacdo (saber comunicar). Saber fazer: o conhecimento é orientado
por sua operacionalidade. Essa concepgdo guarda semelhancgas e dis-
tincbes com o que a nossa velha conhecida Escola Nova vem cha-
mando por todo esse século de aprender a aprender. Aprender a
produzir conhecimentos e ndo simplesmente aprender, no sentido da
mera assimilacdo de conhecimentos ja produzidos.

Para essa autora, o valor do conhecimento é assim previamente
definido por sua operacionalidade: mais importante do que saber, €
saber fazer, saber buscar informagdes, saber manejar equipamentos,
saber se adaptar a novas funcoes. E enfatizada a capacidade de o
individuo construir seu proprio processo de aprendizagem, desenvol-
vendo atitudes e habilidades como autonomia, auto-avaliagdo conti-
nua, criatividade, responsabilidade compartilhada, policognigao.
Parte-se do pressuposto de que toda — ou quase toda — aprendizagem
passa pela mediacado da agéo, de que todo conhecimento supde uma
reconstrucdo por parte do individuo e de que as possibilidades de
mediacdo e relagdes abstratas mais sofisticadas so estéo relaciona-
das para as etapas mais avancadas de escolarizagéo.
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Saber usar: a medida do conhecimento é uso que se pode fazer
dele. Sua validade e importancia sdo definidos por sua operacionalida-
de, sua instrumentalidade imediata. O conhecimento é funcional: sa-
ber para qué?0 proprio processo de ensinar-aprender € transformado
por essa necessidade de aplicagao imediata: aprender fazendo, apren-
der em servigo, aprender praticando.

Saber comunicar: o conhecimento é cada vez mais apropriado
coletivamente através da informética e das telecomunicagdes. Essa
capacidade de distribuir e “acessar” os conhecimentos € uma exigén-
cia da producdo e da vida social. O conhecimento se confunde com
informacao e conhecer vai ficando cada vez mais identificado com os
procedimentos de documentagao e acesso as informagoes.

O que diferencia e da atualidade ao novo paradigma do conheci-
mento sdo as transformagdes econdmicas, politicas e culturais que
movem o mundo contemporaneo. A producdo e difusdo do conheci-
mento sdo afirmadas como determinantes do desenvolvimento econo-
mico e social no atual estagio de desenvolvimento mundial,
caracterizado por ser “uma sociedade do conhecimento sem classes”
(FRIGOTTO, 1994, p.37). Entretanto, as transformagdes tecnologicas
no contexto da sociedade contemporanea e seus desdobramentos em
termos de novas exigéncias de qualificagao do trabalhador, por exem-
plo, de transformagbes nas formas de viver e de conviver, tem criado
também muita desigualdade e exclusao.

E possivel que a defesa da centralidade do conhecimento na socieda-
de contemporanea seja o assunto que gera maior concordancia e simpa-
tia por entre as tematicas priorizadas pelas atuais propostas educativas.
Por um lado, porque n&o é possivel recusar o fato de que a informagao —
conhecimento toma-se cada vez mais uma exigéncia para a instrumenta-
lizacao das agbes de natureza: politica, pedagogica e cotidiana.

As organizagdes prestadoras de servigos de informagao e de co-
municacéo e outras instituicdes de igual natureza, no contexto con-
temporaneo, ndo podem ignorar tais exigéncias de uma sociedade em
mudanca &gil e os profissionais que nelas atuam, precisam reconhe-
cer a importancia de se transferir os novos principios de gestao de
pessoas, quer sejam: o estimulo, manutengéo e desenvolvimento de
competéncias necessarias para o sucesso da oferta de seus produtos
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e servigos a comunidade. Cabe aos gestores dominarem os conceitos,
modelos de ag¢ao e instrumentos que concretizem agdes de aprendiza-
gem nesses ambientes informacionais.

Com o intuito de subsidiar melhor essa reflexao, inicia-se por apre-
sentar alguns fundamentos tedricos sobre os novos paradigmas que
norteiam esse processo de mudanca social e gue estdo diretamente
envolvidos com a educacao de usuarios / receptores. Desse modo, é
importante salientar que as verdades que serviram para explicar a Era
Industrial ndo estdo mais adequadas a Era da Informacgéo ou do Co-
nhecimento, caracterizada por ser digital e global. Isso certamente re-
quer a existéncia de programas de aprendizagem que enfatizem mais
o dominio de uma nova mentalidade do que propriamente de novas
técnicas. Um novo espaco de expressao e de aprendizado passa a ser
o dia a dia de trabalho nas organizagbes, com a finalidade de desen-
volver a capacidade de aprender a partir das experiéncias de cada um
e ainda da sistematizagdo, acumulacéo e restauragdo do conhecimen-
to pré-existente e sua transformagao em conhecimento novo que seja
relevante para o desenvolvimento social, de forma continua.

A capacidade de aprender das pessoas é sempre uma das poucas
competéncias duraveis, porém, a rapida obsolescéncia do conheci-
mento torna os processos de aprendizagem tao ou mais relevantes do
que a informagéo transferida para a geragdo do novo conhecimento.
Para que os servigos de informacao e de comunicagao possam prepa-
rar-se para enfrentar a competicdo nos padroes dessas novas configu-
ragcoes de carater mundial, é imprescindivel que os seus gestores
compreendam que a sua competitividade e sobrevivéncia dependem
cada vez mais da capacidade de percepgdo das mudangas e da ante-
cipagdo as novas demandas, realinhando os investimentos em com-
peténcias, tecnologias, produtos e servicos e mercado de atuagéo. A
velocidade com que a informagdo e o conhecimento sao gerados e
circulam em escala universal, potencializa a importancia dos Talentos
Humanos e da Gestao de Competéncias.

Certamente que a educacgdo dos usuarios / receptores é fundamen-
tal nesse processo, pois representa a energia geradora de pessoas
reflexivas, capazes de analisar criticamente a realidade dos servigos
de informacéao e a midia, de modo a construi-la e modifica-la continua-

Construgao de mapas: desenvolvendo competéncias em informagdo e comunicagéo 17

mente em nome da satisfa¢do e realizacao pessoais, alinhadas a com-
petitividade e ao sucesso organizacional. Ja dizia Fusari (1988) edu-
cador brasileiro de destague, que a passagem pela escola, nem sempre
tem conseguido acrescentar a instrumentalizagao do individuo para a
pratica social, restando-lhe o “aprender fazendo”, na realidade concre-
ta do seu cotidiano, porém, enfatizando a existéncia nesse processo
de um outro aspecto dessa aprendizagem — a humanizagao do fazer
diario, e ndo somente o seu desenvolvimento sob a 6tica dos interes-
ses dos sistemas produtivos. Assim, calcada em inovagdes basicas, a
educacdo de usuarios/receptores envolve mudangas na cultura dos
servicos de informagdo e na midia, consubstanciando-se em principi-
os que podem ser sintetizados em: priorizagao do trabalho em equipe
e em rede; estimulo a polivaléncia e multifuncionalidade profissionais
e a valorizagao da necessidade de aprendizado continuo.

Considerando-se que as situagdes educadoras sempre sao carac-
terizadas pela interligagédo de fatores intrinsecos e extrinsecos para a
existéncia de acéo transformadora das pessoas na sociedade, torna-
se evidente que ndo ha possibilidade de se analisar o desempenho
dos usuarios para a interagdo com os servigos de informagéo e comu-
nicacdo, ou com outras instituicoes congéneres, como um fato isolado
na vida do ser humano, pois embora apresente um perfil especifico
diferenciado, ele traz consigo dados, informac¢des e influéncias de ou-
tros tipos de atividades, ao mesmo tempo em que atua sobre os mes-
mos. Nesse processo de trocas reciprocas € que a educagao de
usuarios / receptores em servigos de informagao e de comunica-
cédo tem sua razao de ser, devendo ser encarada como um processo
de mudanga em diregdo ao crescimento pessoal, propiciando conse-
quientemente a construgédo do conhecimento para a inovagao e desen-
volvimento social.

Alguns conceitos basicos acham-se envolvidos na concepgao da
educagao de usudrios/receptores em servigos de informagao e comu-
nicagdo e que podem ser sintetizados como segue, adaptados a partir
de quadro conceitual apresentado por Belluzzo (1989), em sua disser-
tacdo de mestrado, e que se reproduz a seguir.
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Termos Conceituacao aplicavel em Educagéo
de Usuarios/Receptores em Servicos
de Informagao e Comunicagéo

Educacao Processo pelo o usuario/receptor interioriza
comportamentos adequados em relagéo a
competéncia de acesso e uso da informacgéo e
desenvolve habilidades de interagéo
permanente com os sistemas de informagéao e
comunicagao.

Formacao Aquisicdo de conhecimentos e desenvol-
vimento de atitudes e de habilidades, de acordo
com o tipo de usuario/receptor e de suas
necessidades de informagéo.

Treinamento Acdes e/ou estratégias para desenvolver
determinadas habilidades do usuario/receptor
por desconhecer situagdes especificas de
acesso e uso da informagéao, envolvendo
especificamente o conhecimento de um
conjunto de meios necessarios para tal.

Instrugao Descrigao rigorosa de procedimentos e
acompanhada de pormenores, para 0 USUArio
/receptor manejar efetivamente os recursos
informacionais existentes, nos mais variados
suportes e formatos.

Orientagao Acdo de esclarecer ao usuario/receptor sobre
a missdo, valores, visado, “layout”, produtos e
servicos oferecidos pelos servigcos de
informacdo e de comunicagcdo, sendo mais
abrangente do que a instrucéo.

Quadro 1 - Conceituagao — sintese de educacao de usuarios /
receptores em servicos de informagao e comunicagéo.
Fonte: Adaptado de Belluzzo (1989)

Em sintese, a educacgdo de usuarios / receptores nao deve visar a
uma simples transmissao de informagdes e de conhecimento. Além de
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preparar as pessoas para interagir com os processos/atividades a se-
rem realizados nos servigos de informagao e de comunicagdo, devem
transcender & dimens&o mais profunda de formar atitudes desejaveis.
Desse modo, reafirma-se aqui o conceito de educacao de usuarios /
receptores, primeiramente em bibliotecas, como sendo “o processo
pelo qual o usudrio interioriza comportamentos adequados em relagao
ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de interagao permanen-
te com os sistemas de informagao” (BELLUZZO, 1989).

Este processo de educacgdo de usuarios / receptores tem sido pre-
ocupacdo constante de profissionais da informagéo bibliotecarios e,
historicamente, pode-se dizer que Teresine Arantes Ferraz, em 1955, foi
pioneira, no Brasil, em oferecer os chamados “cursos de pesquisa bibli-
ogréafica”, enfocando “ensinamentos basicos sobre aspectos da organi-
zacao da biblioteca de interesse para o consulente, manuseio dos
catalogos, bibliografias e indices especializados” (FERRAZ, 1971, p.ix).

O contexto internacional também demonstra, desde longa data, o
interesse e a preocupagdo com essas questdes de aprendizado de
usudrios de bibliotecas e servigos de informagdo. Um exemplo pode
ser encontrado em Evans et al. (1977) que reafirma isso mediante os
seguintes postulados:

* Bibliotecas existem, primordialmente, para servir aos usuarios.

 Os usuarios da informagao constituem o elo final do fluxo da trans-
feréncia da informagao.

» Os usuarios consistem a principal razao da existéncia das ativida-
des de armazenamento, processamento e recuperagao da infor-
macao.

» Os usuarios devem ser capacitados a encontrar a informagao re-
levante que estéa disponivel nas bibliotecas, para que estas insti-
tuicoes nao falhem nos seus objetivos basicos.

Por sua vez, desde a década de 70, que organismos tais como a
American Library Association (ALA), a Association College and Rese-
arch Libraries (ACRL) tém criado comités e apresentado diretrizes vol-
tadas ao planejamento e desenvolvimento de programas de educagéo
de usuarios para diferentes tipos de bibliotecas e servigos de informa-
cao. Destaca-se, ainda, nesse cenario, a criagdo do projeto Library
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Orientation Instruction Exchange (LOEX), implantado desde 1972, pela
Eastern Michigan University Library, considerado um centro referenci-
al em base cooperativa para o intercambio de materiais de instrugéo
bibliografica e informagéo referente a programas desenvolvidos por
grande nimero de bibliotecas participantes (http:/www.emich.edu/pu-
blic/loex/loex.html).

Deve existir um novo olhar sobre a educagao de usuarios / recepto-
res, especialmente em servigos de informagéo, envolvendo questoes
de gestao, na atualidade, relacionando-se & compreensao de que cada
pessoa tem de aprender a mobilizar para a sua vida a sua subjetivida-
de, a sua identidade pessoal, ou seja, o seu valor de sujeito. Entretan-
to, a competéncia acha-se situada na esfera de um comportamento
harménico que nao permite a pessoa ser competente sé e isolada. Os
meios mobilizaveis pelas pessoas destinados a aquisi¢ao de suas com-
peténcias nao se traduzem apenas aos saberes constantes de sua
individualidade (saber-saber, saber-fazer e saber-ser). Acham-se tam-
bém fora das préprias pessoas, inseridos em diferentes ambientes onde
se encontram socialmente.

Por sua vez, na area de comunicagéo, para Bougnoux (1999, p.112)
“a nossa sociedade esta aberta ou é sensivel a informacao, este valor
equivoco que engloba particularmente a inovagao cientifica e técnica”.
Entretanto, este autor também considera que esta abertura, é identifi-
cada, em alguns situagdes, com a medida do desenvolvimento e do
progresso, empurrando-nos a frente, mas é tambéem um fator de obso-
lescéncia, portanto da perda de seguranca e do sentido. Existe, ainda,
uma necessidade de modificagdo de nossas competéncias, deslocan-
do as referéncias das pessoas e constituindo-se em fatores de ansie-
dade, particularmente no mundo do trabalho Além disso, aponta que o
espago de propagagdo dos seres humanos nunca esta vazio, mas sem-
pre se encontra saturado de mensagens ou de representacdes consis-
tentes e ninguém espera, uma mensagem portadora de uma informagao
nova, potencialmente perturbadora e que a tendéncia sera sempre de
sufoca-la ou combaté-la. Assim, é preciso existir ferramentas para pen-
sar, ou seja, para conhecer, crer, imaginar, lembrar-se, desejar, mas
também para transmitir e ter em comum — eis o lugar da midia na
sociedade — enunciar e oferecer parametros do fazer sentido. Ele ain-
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da complementa suas reflexdes afirmando que nao se pode esperar
da videosfera — época aberta pelo radio, TV, audiovisual e a internet e
o aumento da potencializacao do ser humano e do imediato em geral -
que ela se prolongue e mantenha as promessas decorrentes da gra-
fosfera, repousando, essencialmente, sobre as transmissées do docu-
mento escrito e do livro. Por outro lado, uma ferramenta técnica é
sempre uma relacao social e estas € informadas e midiatizada por
dispositivos técnicos. Em decorréncia disso, os estudos relacionados
a informagao e comunicagéo devem unir os aspectos simbdlicos e téc-
nicos dos fendmenos, nao separando as pessoas e 0 meio, 0 eu e 0s
outros, o mundo interior e 0 mundo exterior.

Uma questao que fica no ar € sempre: é preciso opor comunicacao
e informacgao? Para Bougnoux (1999) a informacgao supbe em geral a
comunicacao, na qual se pode ver a base da qual emerge, ndo sendo
esta condig@o simétrica: a comunicagdo nem sempre conduz a infor-
macao. A informag¢ao, no entanto, vale e é medida no campo do
conhecimento, e a comunicagdo no campo da agao e da organizacao.
Ainformagdo é uma varia¢ao que chega a uma forma, e esta variagéo
eventuaimente é passivel de medi¢ao, dando assim o curso a uma
ciéncia. Este autor chama de informagéo o acontecimento que emerge
sobre o fundo estavel de um horizonte de expectativas ou de configu-
ragdes mais ou menos previsiveis. E dos aparelhos constituintes de
uma midia, “que apesar de seus defeitos gritantes, que depende a
abertura da sociedade, sensivel ao mundo dos outros, e esta abertura
nunca foi tdo grande quanto hoje” (p.143).

Assim, pode-se dizer que estamos incomparavelmente mais bem
informados sobre os assuntos do mundo do que estavamos anterior-
mente as inovagdes tecnoldgicas, e nao temos, em especial no que diz
respeito ao estado da comunicag¢do, nenhuma idade de ouro a lamen-
tar. Porém, cabe ressaltar que, paradoxalmente, também enfrentamos
um aumento de complexidade e de problemas de acesso e uso ade-
guado da informagao que esta sendo veiculada na sociedade contem-
poranea e que, anteriormente, ndo se apresentavam, sendo este um
grande desafio. Na sociedade da informacgao, a comunicagao e a infor-
macao tendem a permear as atividades e os processos de decisao nas
diferentes esferas da sociedade, incluindo a superestrutura politica, os
governos federal, estaduais e municipais, a cultura e as artes, a cién-
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cia e a tecnologia, a educagdo em todas as suas instancias, a saude, a
industria, as finangas, o comércio, a agricultura, a protegao ao meio
ambiente, as associagdes comunitarias, as sociedades profissionais,
sindicatos, as manifestagdes populares, as minorias, as religides, 0s
esportes, lazer etc. A sociedade passa progressivamente a funcionar
em rede. O fendmeno que melhor caracteriza esse novo funcionamen-
to em rede é a convergéncia progressiva que ocorre entre produtores,
intermediarios em torno dos recursos, produtos e servicos de informa-
coes afins (GALVAO; BORGES, 2000).

Wolton (2004, p.283) mencionou que “o ideal da informagao desde
o século XVIII — saber tudo, imediatamente, para todo mundo — virou
realidade em menos de trinta anos, pelo menos nos paises democrati-
cos”. Para essa autora, no momento que esse ideal se torna realidade
é que o sonho se desmancha, por duas razdes: a logica da informagao
torna-se simples demais em relacdo & complexidade da historia: as
perturbacdes criadas pela informagao aumentam rapidamente quanto
suas performances. Desse modo, segundo essa autora, a despeito
das facilidades técnicas e dos consensos que a informagéo suscita,
ela continua tdo fragil como ontem. Hoje, ha um verdadeiro bombar-
deio informativo, sendo que a informacéo é onipresente e resulta em
uma tirania do instante, o que influencia e modifica as condi¢gdes da
comunicagao, tanto individual como coletivamente, sendo que existem
limites da informagao ao vivo na midia que séo reveladores de proble-
mas mais gerais da qualidade da informagdo. Embora se possa ver
tudo, nao se pode entender tudo. A questao é que ndo é mais ter sim-
plesmente acesso ao acontecimento, fato ou fenbmeno, mas sim en-
tendé-lo. Eis uma crise para a informagao e para a comunicagao, porque
o usuario / receptor dessas areas tem que conviver com um diluvio de
mensagens, informagao, acontecimentos em um fluxo continuo, o que
requer nao apenas uma mera recep¢ao passiva, mas, principalmente,
a sua interpretagao inteligente e sabia.

As evolugbes nas areas de informagdo e de comunicagéo, princi-
palmente com o advento das tecnologias que possibilitam o alcance
de um mundo virtual, levam a uma nova reflexdo: estamos em situagao
diametralmente oposta aos valores da verdade e do conhecimento
quando lidamos com informagao, conhecimento e cultura? O vertiginoso
desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicacoes tem sido
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um poderoso instrumento para a reorganizagao e automagao do trabalho
intelectual. O fenémeno tecnoldgico tem operado como liberador de ener-
gia cognitiva, que serd necessariamente aplicada na area de conheci-
mento de cada ser humano, nao importa o seu nivel de educagéo. E dado
que, além de liberar energia, o fendmeno tecnoldgico disponibiliza um
fantastico arsenal de ferramentas de concepgao e de desenvolvimento de
produtos e processos, torna-se impossivel prever os conteudos em si
mesmos e, mais que isto, estas tecnologias organizarao e se relacionaréo
entre si e com seus consumidores (GALVAO; BORGES, 2000).

E impossivel o entendimento do sucesso das TIC sem que se veja
nele em primeiro lugar a marca de uma geragao, que nasceu com a
televis@o e viu seus pais consagrarem a ela parte consideravel de seu
tempo e, de repente, tem a impressdo de estar criando o seu proprio
terreno de aventuras, de poder inventar algumas coisas e distinguir-se
assim das geracdes anteriores. A cultura da velocidade e o fim das
distancias também encantam isto, porque poder comunicar-se com
qualquer pessoa a qualquer hora, de qualquer lugar, a respeito de qual-
quer coisa, tem algo fascinante. Entretanto, nem tudo é conhecido,
desenhando-se uma nova fronteira que escapa a nossa cultura, permi-
tindo que as pessoas sejam atores de uma nova etapa do progresso e
desenvolvimento social. (WALTON, 2004).

A questao central na sociedade contemporanea nao & mais apenas
0 acesso a informagao, mas o uso da informagéo para fazer o qué?
Como questionar essa informagao onipresente? Isto porque saber ques-
tionar um estoque de informagdes requer previamente uma competén-
cia, existindo uma estreita especializagdo para que a troca de
informagGes seja possivel com a facilidade de acesso. “A facilidade de
trocas ndo muda nada na hierarquia dos saberes, nem na distancia
entre as competéncias” (WALTON, 2004, p.383). Entretanto, € impor-
tante ressaltar, também, que as TIC por si s6 ndo criam uma nova
cultura ou novos saberes, isto porque dependem sempre de culturas e
de saberes anteriores.

Para que fim acessar a biblioteca do Congresso ou da Alexandria
da casa das pessoas? A performance técnica e a autonomia da de-
manda de usuarios/receptores aos sistemas de informag¢éao e comuni-
cacgao disponibilizados pelo mundo real ou virtual ndo constituem um
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projeto. Os conhecimentos sdo ilimitados, mas certamente nao existe a
possibilidade de acessar todo o conhecimento existente, uma vez que
esse conhecimento tem valor apenas quando contextualizado, ou seja,
insere-se em uma relagdo que o estrutura e da sentido. Desse modo, se
a pessoa nao tiver um projeto, de que lhe adiantara poder acessar a
todas as informagdes? Além disso, muitas vezes, entre o projeto e a
pessoa, é preciso existir uma mediagao humana, na maioria das vezes,
isto porque quanto mais informagao houver e mais numerosas forem as
mensagens e mais complexas, mais mediacao sera necessaria. No en-
tanto, a principal caracteristica das TIC parece ser criar uma expectativa
da ilusdo de uma comunicagao direta, enquanto que nos esquecemos
da necessidade de revalorizar as interfaces intermediarias envolvidas
nesse novo processo de acesso e uso da informagao para a construgéo
de novo conhecimento. (WALTON, 2004)

O que significa, por exemplo, a busca desenfreada atual em multipli-
car catalogos automatizados em bibliotecas e servigos de informagéao?
Em que isto faz ler? A leitura nao consiste em circular em bibliotecas
virtuais como se circula em outros ambientes publicos. Assim, o proble-
ma nao é acesso, mas o desejo, reprimido muitas vezes pelo excesso
de informagdo. Em matéria de cultura, como em materia de comunica-
¢ao, o prazer esta ligado a experiéncia e, portanto, a escolha.

Para Walton (2004, p. 390)

o melhor meio de preparar o mundo multimidia de amanha nao con-
siste em superequipar as instituicbes escolares com televisores,
consoles, suportes e teclados interativos, mas em valorizar o que
envolve comunicagao direta. A comegar pelo livro e pela troca direta
com um professor [...] as criangas nao exigem obrigatoriamente que
a escola duplique a modernidade externa, mas antes que as intro-
duza em outro espago discursivo, cognitivo, simbdlico, que faga a
diferenga com o mundo real.

Cabe evidenciar aqui que as afirmacgdes de Walton (2004) devem
ser entendidas como uma recomendacao de que a escola precisa pro-
mover experiéncias de naturezas diferentes, devendo investir na cria-
¢ao de uma cultura mediante o desejo de transmitir &s novas geragoes
o gosto pelo patriménio, pela histdria, pelo conhecimento, pelo tempo,
pelo indtil, sem os quais ndo ha vida individual, nem coletiva. Nao sera
demais lembrar, portanto que o ser humano, na atualidade, encontra-
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se defrontado com trés grandes formas de comunicagao: a intersubje-
tiva ou humana, caracterizada por ser menos sofisticada, mais lenta,
mais arcaica, menos eficaz, mas provavelmente a pedra angular da so-
ciedade; mididtica, condi¢do de relacionamentos e de lagos sociais e
que se caracteriza pela mediagéo de tecnologias de natureza varia; e, a
do ciberespagco, mediada pela rede Internet, considerada mais eficaz
pela sua instantaneidade, porém, que deixa de lado, muitas vezes, as
dimensdes antropoldgicas necessdrias. Devem-se buscar as trés for-
mas como solugéo ideal, considerando-se que a primeira da sentido a
vida, a segunda acha-se ligada a sociedade e & democracia de massa,
e a terceira porque esta em sintonia com a abertura das sociedades e do
lugar cada vez maior dos fluxos imateriais ( WALTON, 2004).

Por que precisamos de instrumentos para acessar e usar a informa-
¢do com sentido e significado e, a partir dai, estarmos criando o co-
nhecimento novo? Enquanto seres humanos temos algumas
capacidades que, se por um lado nos permitem fazer o que fazemos,
por outro também implicam em limites para essas mesmas coisas que
fazemos. Além da dificuldade de pensarmos conhecimento por meio
de disciplinas e da dificuldade crescente de dividi-lo em caixinhas por-
tadoras de informagdes estanques, parece consensual que estamos
sofrendo, desde o final do século XX, profundas transformagbes nos
modos de produgao e, especialmente, nos modos de produgéo do co-
nhecimento. As redes de trabalho, a globalizagdo, o capitalismo tardio,
a necessidade de maximizagao de recursos, processos e servigos, as
relagGes universidade-sociedade, universidade-industria-empresa, uni-
versidade-governo, a busca pela lucratividade por intermédio da ino-
vacao tecnoldgica, enfim, sédo questbes que tém afetado a ciéncia nao
s6 em seu compromisso com o progresso da sociedade humana, mas
no ambito de sua esséncia (GALVAQ; BORGES, 2000) Desse modo, é
importante conhecer algumas dessas caracteristicas, que afetam nos-
sa forma de perceber e de nos relacionarmos com o mundo, o que por
sua vez afetam as alternativas a nossa disposi¢do e as escolhas que
fazemos. Que capacidades seriam essas e quais 0s seus limites?

Pode-se dizer que temos a capacidade de prestar atengao e per-
ceber, mas nem por isso sempre estamos direcionando nossa aten-
¢40 para 0 mais importante ou relevante a um proposito. Muitas vezes,
até queremos fazer isso, mas nem sempre conseguimos.
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Outra capacidade que dispomos é de pensar, mas nem sempre
conseguimos pensar da melhor forma em uma determinada situagao.
Temos inumeras facilidades para processar as imagens, mas vivemos
em um mundo em que grande parte da informagao e do conhecimento
e representada na forma linglistica, e nem sempre conseguimos con-
verter essa forma de uma maneira aplicavel. Pensando também defini-
mMos nossas crencgas, entretanto, nem sempre elas sao fiéis a realidade
em geral. Também conhecemos muito pouco sobre o pensamento e
muitos necessitam ter os seus modelos mentais aperfeicoados.

Temos, ainda, a capacidade de definir objetivos e estratégias para
atingi-los, porém, muitas vezes o fazemos sem a necessdria precisao
ou harmonia. E, como a vida em sociedade nunca é totaimente previsi-
vel, as vezes é preciso que tenhamos flexibilidade e que nos adapte-
mos as mudangas ou transigcées.

Resumindo, sentimos emogbes que nos impelem para diregbes
que até mesmo nao queremos e que podem trazer conseqléncias in-
desejaveis. Nesse contexto é que se insere a necessidade de “apren-
der a aprender”, um conceito que cada dia nos parece mais familiar e
gue se acha diretamente relacionado com as questdes de autonomia
das pessoas para tomar decisdes a respeito do que se deve Ser, Co-
nhecer e Fazer na Sociedade da Informagédo, o que implica no desen-
volvimento de novas competéncias.
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9 COMPETENCIA: O QUE E?

Historicamente, pode-se reportar ao final da Idade Média, quando
a expressao “competéncia” pertencia essencialmente a area juridica.
Assim, competéncia era a capacidade atribuida a alguém ou a uma
instituicdo para apreciar e julgar certas questdes. Por extensao, o ter-
mo veio a designar o reconhecimento social sobre a capacidade de
alguém se pronunciar a respeito de um assunto especifico. Mais tarde,
passou a ser utilizado de forma mais genérica, principalmente na lin-
guagem das organizagoes, para qualificar a pessoa capaz de realizar
determinada atividade produtiva com efetividade. Entretanto, conside-
ra-se que as definicbes a propodsito da nogao de competéncia podem
representar perspectivas tedricas divergentes, por se tratar de um con-
ceito muito requisitado e discutido.

Uma das definigdes mais conhecidas e aceitas atualmente sobre o
conceito de competéncia, embora no sentido individualizado, € dada
por Fleury; Fleury (2000).

Competéncia é um saber agir responsavel e reconhecido, o que
implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos,
habilidades que agreguem valor & organizagédo e valor social ao
individuo (FLEURY; FLEURY, 2000, p. 17).

Outro conceito de competéncia que também tem sido uma referén-
cia, porém, na area de Educagéo, é o de Perrenoud (1999, p.7) que
afirmou ser “uma competéncia como uma capacidade de agir eficaz-
mente em um tipo de situacao, capacidade que se apdia em conheci-
mentos, mas nao se reduz eles”. Assim, para esse autor, as
competéncias utilizam, integram, mobilizam conhecimentos para en-
frentar um conjunto de situacdes complexas. Além disso, a competén-
cia implica também em uma capacitacdo de atualizagdo dos saberes.

Em sintese, Perrenoud (2000), ainda descreve muito bem as condi-
¢oes inerentes a competéncia, evocando os seguintes elementos com-
plementares:

« Tipos de situagbes das quais da um certo dominio.
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* Recursos que mobiliza os conhecimentos tedricos ou metodoldgi-
cos, as atitudes, o savoir-faire e as competéncias mais especifi-
cas, os esquemas motores, 0s esquemas de percepc¢ao, de
avaliagdo, de antecipacao e de decisio.

* Natureza dos esquemas de pensamento que permitem a solicita-
¢éo, a mobilizacao e a orquestragao dos recursos pertinentes, em
situagao complexa e tempo real.

Segundo Xavier (2004) as competéncias ou as capacidades poten-
ciais, em sua concepgéo, podem se desenvolver em trés dimensdes:
pela individualidade, pela socializagdo e coletividade e pela padroniza-
¢do da ciéncia. Desse modo, esse autor analisa as competéncias como
capacidades que se estruturam na construgdo social — em sua estrutu-
ra coletiva, sua representagdo como campos de valores que as defi-
nem — e em seu espago. As competéncias e habilidades, em um
segundo estagio de agéo, tornam-se saberes, e isso é o0 que se sugere
para o seu desenvolvimento, dependendo do pensamento reflexivo e
de préticas vivenciadas.

Para Zarifian (2001) o que deve contar na competéncia nao deve
ser apenas a posse de um saber, nem mesmo a posse da competén-
cia de fundo. O que conta € a utilizagao efetiva “sob iniciativa” e a
previsao de suas consequéncias diretas, destacando que toda utiliza-
¢ao pressupde uma transformagao. Desse modo, esse autor afirma
que as dificuldades em relagédo as questées de desenvolvimento das
competéncias estao relacionadas com essas questdes, sendo uma
realidade dificil de formalizar, de estabilizar e de colocar em uma lin-
guagem descritiva. A esséncia das competéncias, portanto, estao na
mobilidade e plasticidade, suas caracteristicas essenciais.

Existe uma idéia de recontextualizagdo de significados entre os
conceitos de: saberes, qualificagdo e competéncia. Assim, Manfredi
(1998) -identificou no campo da formagéo profissional, por exemplo,
um deslocamento do uso do conceito de qualificagdo, vinculado & es-
fera do trabalho, pelo de competéncias, vinculado & esfera do ensino e
aprendizagem, da cognigcdo e da linguagem humana. Esses autores
mencionam também que a aproximagao entre os conceitos de qualifi-
cagao e competéncias torna-se possivel porque ambos se reportam as
qualidades da pessoa e ao contelido do trabalho, sendo que a énfase
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da qualificagdo € a logica de ter (ter uma qualificagao, ter um conheci-
mento) enquanto que para as competéncias importa uma logica de ser
(ser competente, ser comunicativo).

Seron (1998) ¢ outro autor que destaca o carater bastante polémico
do conceito de competéncias, mencionando, no entanto, haver um
denominador comum entre as diversas posicGes acerca desse concei-
to que é o de que as competéncias parecem tratar-se do conhecimento
pratico aplicado (know how, o saber-fazer). Assim, as competéncias
sao inseparaveis da agéo, sendo um atributo que sé podera ser apreci-
ado e avaliado em uma dada situagéo.

Le Boterf (1994) assinala a importancia do contexto como indicador
da existéncia ou ndo da competéncia que estiver em causa. O saber
em uso, tornado competéncia, passa a ser uma capacidade de uso em
novos contextos, sem depender do contexto em que a mesma inicial-
mente adquirida. Além disso, a mobilizagdo constitui, na visdo desse
autor, a grande esséncia da competéncia, afirmando que:

A competéncia nao se reduz nem a um saber nem a um saber-fazer
[...] Todos os dias a experiéncia mostra que as pessoas em posse
de conhecimentos ou capacidades ndo as sabem mobilizar de for-
ma pertinente e no momento oportuno [...] A competéncia nao resi-
de nos recursos a mobilizar (conhecimentos, capacidades) mas, na
prépria mobilizagdo desses recursos. A competéncia é da ordem do
“saber mobilizar”. [...] Note-se, a propésito, o carater particular des-
ta mobilizagdo. Ela ndo é da ordem da simples aplicagéo, mas da
ordem da construgédo (LE BOTERF, 1994, p. 16-18)

Por sua vez, encontramos também alguns questionamentos sobre
este eixo tematico - competéncia — que sdo igualmente colocados por
Rios (2001, p.76) ao indagar “serd que devemos manter o singular ou
o plural para o termo competéncia? Pode-se falar de uma unica com-
peténcia ou fazer referéncia a uma competéncia parcial?” Em resposta
a tais indagacgoes, acredita-se que se deva falar sobre qualidades ou
propriedades da competéncia, pois, reconhece-se que essa condigao
tenha multiplos sentidos e um repertério de recursos (conhecimentos,
capacidades cognitivas, capacidades relacionais etc.). Ainda, com apoio
nas afirmacdes de Rios (2001) e retornando a concepcéao de Perre-
noud (2000), pode-se dizer que as competéncias sao capacidades
que se ap6éiam em conhecimentos, sendo fundamental que as pes-
soas considerem a situacao que envolve o seu desenvolvimento,
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a medida que é preciso mobilizar saberes e a organizagao de no-
vas capacidades, em virtude do processo que se desenvolve so-
cial, técnica e politicamente.

Reconhece-se que, em geral, a competéncia tem sido muito utiliza-
da na esfera dos sistemas produtivos e, principalmente, na atuagéo de
um profissional qualificado, influenciada pelas mudancas socioecond-
micas aceleradas e por uma demanda social decorrente que expressa
as necessidades concretas das pessoas integrantes da sociedade, indo
além daquela demanda imediata e de carater tao somente mercadol6-
gica. No entanto, no ambiente extremamente competitivo em que se
encontram as pessoas e as organizagdes, o maior desafio deve ser o
desenvolvimento de competéncias essenciais, para que haja a devida
habilitagdo ao enfrentamento de incertezas. Surge assim, um novo
conceito de aprendizagem - o aprendizado ao longo da vida, onde é
fundamental que as pessoas reconhegam a importancia e a necessi-
dade da busca continua por aperfeicoamento e autonomia.

De acordo com Durand (2000) existem trés dimensGes em relagéo
as competéncias:

* Conhecimento, “compreendendo a uma série de informagdes as-
similadas e estruturadas pelas pessoas, que lhes permite enten-
der o mundo”, ou seja, o saber acumulado ao longo da vida,
derivado da informagé&o que, por sua vez, deriva de um conjunto
de dados que s&o séries de fatos ou eventos isolados; considere-
se que a informagé&o sdo dados que, percebidos pela pessoa, tém
relevancia e proposito e causam impacto em seu julgamento ou
comportamento.

* Habilidade, relacionada ao saber como fazer algo ou & capacida-
de de aplicar e fazer uso inteligente e produtivo do conhecimento
adquirido, ou seja, de instaurar informagées e utiliza-las em uma
acao, com vistas a atingir um propésito especifico; considere-se
que as habilidades podem ser classificadas em intelectuais (abran-
gendo essencialmente processos mentais de organizagéo e reor-
ganizagéo de informagdes) e como motoras ou manipulativas
(pressupondo uma coordenagao neuromuscular).

* Atitude, como terceira dimensao da competéncia, diz respeito aos
aspectos sociais e afetivos relacionados aos estados complexos
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do ser humano e que afetam o comportamento em relagéo a pes-
s0as, coisas e eventos, determinando a escolha de um curso de
acao. Essas dimensdes podem ser visualizadas melhor no exem-
plo que se representa na figura 1.

Exemplo de competéncia: expressar por escrito

Desempenho: adequagéo
do sentido, organizagao
das palavras

Conhecimento Avaliagao
(das letras, dos sons, Competéncia
das silabas, Expressar-se
organizagao I por escrito ——Entrega:
das palavras) redagao
ﬂ solicitada
Habilidades Recursos: lapis,
(desenhar as letras, borracha, papel,
memorizar os sons, computador, CD
concentragao)
Atitudes Condigdes: nimero de
(disponibilidade e linhas ou de digitos, tempo,
interesse recursos disponiveis
para aprender)

Figura 1 — Exemplo de competéncia em a¢do no caso do
aprendizado da escrita: elementos principais.
Fonte: Adaptado de Ruas et al. (2005, p. 41).
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De modo geral, as consideragfes apresentadas sobre a situagao
da competéncia e suas nuances no cendrio da sociedade con-
temporanea, parecem indicar que:

» Os resultados empiricos evidenciam que a abordagem as compe-
téncias ainda de encontram em fase de constru¢do e necessitam
melhor compreenséo.

» Existem muitas outras concepgdes que estdo se sobrepondo e
que se acham relacionadas: qualificagao, atribuicdes, performan-
ce, desempenho, entre outras, o que leva a existéncia de uma
heterogeneidade conceitual.

* Indmeras vezes as competéncias tém sido reduzidas as condi-
¢bes de mobilizagao das capacidades de conhecimento e habili-
dades, sem haver a preocupagdo com a dimensao atitudinal.

» Existe, ainda, certa dificuldade na apropriacao da no¢éo de com-
peténcia sob a forma de mobilizagao de capacidades.

Em sintese, pode-se dizer que existem inumeras questoes a serem
debatidas ainda sobre a competéncia, porém, como a nossa intengéo
é apenas levar a tais reflexdes, assim, para efeito de melhor compre-
ensio a respeito, coloca-se a competéncia como sendo um com-
posto de duas dimensdes distintas: a primeira, um dominio de
saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a inter-
vencdo pratica na realidade, e a segunda, uma viséo critica do
alcance das agbes e 0 compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.

E importante destacar a existéncia de competéncias de natureza
varia, porém, voltando nossa atengdo para aquelas que se inserem
incisivamente nas areas de informagao e comunicagdo: a competén-
cia em informacéo (information literacy) e a competéncia midiatica
(media literacy), as quais serao foco de atengéo a seguir.

2.1 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO (INFORMATION
LITERACY)

E indiscutivel que, na ultima década em particular, a evolugéo tec-
noldgica teve um profundo impacto na area de comunicagéo, porem,
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também acontece isto nas bibliotecas e servigos de informacgdo. Estes
tiveram alterag6es de forma acentuada nas formas e métodos de tra-
balho dos seus profissionais, surgindo em decorréncia as Bibliotecas
Virtuais e a necessidade de desenvolvimento da chamada “competén-
cia em informagao”. Pretende-se, promover discussao a luz dos cena-
rios atuais e das transformacoes sociais, refletindo especificamente
acerca do perfil de competéncia em informagao necessario para
atender aos desafios que se fazem presentes ante a multidiversidade
cultural e a complexidade atual de acesso e uso da informagao encon-
trada em suportes de natureza varia.

Do que estamos falando, quando usamos as expressodes - Bibliote-
cas Virtuais e Perfil de Competéncia em Informagéo? Tradicionalmen-
te, os bibliotecarios ou profissionais da informacao, vém
desempenhando o papel de intermediarios entre os usuarios e os do-
cumentos ou fontes de informagéo. Com a evolugao da Internet e sua
utilizagéo em larga escala, permitindo a existéncia de verdadeiras “auto-
estradas de informac¢ao”, com certeza estd havendo a remogao de inu-
meras barreiras no acesso e uso da informagao, permitindo que as
pessoas acessem diretamente aos documentos eletrénicos, indepen-
dentemente de sua localizagao e sem intermediac¢des. Entretanto, ha
um paradoxo inserido nesse particular em especial no contexto brasi-
leiro, onde muitas outras barreiras estdo emergindo em contrapartida,
devido ao custo econémico-financeiro dessa tecnologia e também do
despreparo das pessoas em face da maior complexidade em relagéao
aos processos de utilizacao adequada das fontes eletronicas e ao au-
mento exponencial de informag¢do que, muitas vezes, nao tem a quali-
dade necesséria, exigindo uma maior reflexdo critica sobre sua
pertinéncia, relevancia e confiabilidade.

Nesse particular, encontramos eco também em Fatzer (1987), ao
descrever os diferentes niveis de compreensao dos usudrios / recep-
tores da informag¢do como sendo, em sintese: nivel de orientagdo basi-
ca (aquele que nao consegue sequer encontrar um livro em uma estante
de biblioteca e precisa de ajuda para tanto); nivel de orientagdo interme-
didria (aquele que consegue encontrar livros em catdlogos e nas estan-
tes e mediante o uso de guias); nivel de orientagdo avangada (aquele
gue pode seguir uma estratégia de busca sistematica para localizar e
avaliar a informagcédo mais relevante sobre um determinado tema —
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usuario competente); e, orientagdo mais que avangada (aqueles que
conhecem os mecanismos de comunicagao e publicacado e sdo capazes
de generalizar e de modificar a sua estratégia de busca para responder
a uma variedade de necessidades de informagédo — o usuario expert).

Rudolph et al. (1996) também deram énfase a tais questdes, ao
afirmar que ser um usuario competente nas bibliotecas, historicamen-
te, significava: de inicio, solicitar ao bibliotecario que lhe oferecesse os
documentos para atender as suas necessidades de informagao; mais
tarde, saber como estava organizado o catalogo e como localizar as
obras nas estantes; na atualidade, este significado inclui a compreen-
s&o de um conjunto de elementos acerca dos meios e formatos em
que se acessa a informacéo. Desse modo, este autor considera que
sdo competentes apenas aqueles que conseguem acessar a informa-
¢ao e sua contextualizagdo para a geracao do conhecimento.

Doyle (1992), por sua vez, considera como sendo uma pessoa com-
petente em informacgéao, de forma mais ampla, alguém que, em sintese:

* Reconhece que a informagao precisa e detalhada é a base para
uma tomada de deciséao inteligente.

* Reconhece a necessidade da informacao.

* Formula perguntas baseadas nessa necessidade de informagao.
* Identifica as fontes potenciais de informacao.

* Desenvolve estratégias de busca com éxito.

* Acessa as fontes de informagéao que incluem a informatica e outras.
* Avalia a informacgao.

¢ Organiza a informag¢é@o em relagdo a uma aplicagdo pratica.

* Integra a informa¢&o nova a uma area de conhecimento existente.
* Utiliza a informagao criticamente para a resolugdo de problemas.
Com uma visao relacionada as questoes de cidadania, Rader (1990,

1991) afirmou ser a pessoa competente em informagao aquela que,
em linhas gerais sera capaz de:

¢ Levar uma vida produtiva, saudavel e plena, em uma sociedade
democratica.

* Aceitar pragmaticamente a natureza das mudancas e transforma-
¢oes sociais.
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» Assegurar um futuro melhor para as novas geragoes.

* Encontrar a informacgéo apropriada para a resolucdo de proble-
mas pessoais e profissionais.

» Ser competente em relacdo a expressao escrita e a informatica.
De acordo com outra defini¢cao, da Biblioteca Auraria da Universida-
de de Colorado, pessoas competentes em informagao incorporam tam-

bém inumeras destrezas (apud BAWDEN, 2002, p.386), e a
competéncia em informagéo pode ser resumida no que segue:

* Um conjunto integrado de destrezas (estratégias de busca, avali-
acao) e de conhecimento (fontes e recursos).

Nao é simples conhecimento de recursos.
Nao esta associada unicamente as bibliotecas.

E diferente de alfabetizacdo e de alfabetizagao digital, porém de
importancia e interdependéncia com ambas.

* Nao é uma simples busca de informacéo.

E desenvolvida por meio de atitudes (perseveranga, atengdo ao
detalhe, cuidado na sele¢éo de fontes).

E uma atividade de resolugdo de problemas e, portanto, guiada
pelas necessidades.

Para Dupuis (1997) a competéncia em informagéao tem definigoes
de natureza varia, muito embora o assunto central esteja relacionado a
questao de orientagdo do usuario/receptor na obtencdo de conheci-
mento amplo das fontes de informacgao e ao desenvolvimento das ca-
pacidades relacionadas ao processamento da informacao. Essa autora
apresenta uma relacéo de 35 habilidades que considerou como sendo
necessarias para a criagcéo e desenvolvimento da competéncia em in-
formacao, as quais podem ser divididas , a saber:

» Conhecimento do mundo da informacao, incluindo as tecnologias
de informagao e comunicagao, junto com a certeza de que nem
toda a informacao pode ser encontrada no meio eletrénico.

» Avaliagdo da necessidade de informacéao e formulacédo dessa ne-
cessidade.

* Avaliacdo e selecdo de recursos e buscas eficazes, incluindo o
conhecimento da estrutura da literatura, das diferencas entre os
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vocabularios, controlado e nao controlado, entre a busca precisa
e exaustiva, além de outros.

* Avaliacéo e interpretagéo da informagéo, em diferentes formatos
e meios, empregando a analise critica.

* Manipulagdo e organizagao da informacéo.
» Comunicagdo aos demais acerca da localizacéo e do contetido da

informacao acessada, incluindo a pratica da citacédo e integracao
da informagao nova em um sistema de conhecimento existente.

Por outro lado, acredita-se também que ainda ndo seja um ponto
pacifico nos meios bibliotecarios que o acesso a informagao toma, pro-
gressivamente, o lugar de sua posse. As habilidades dos bibliotecérios,
a maioria das vezes, ainda se acham centradas no documento e ndao no
acesso propriamente dito. Essa situacao se agrava pela diversidade de
formas digitais com as quais esses profissionais precisam estar intera-
gindo, como por exemplo, as imagens € 0s arquivos Sonoros.

Em livro editado na Inglaterra, os autores Chowdhury; Chowdhury
(2004) apresentam uma discussao geral sobre o tema de “Acesso a
informacéo e interfaces do usuario”, ressaltando que o maior objetivo
de uma biblioteca virtual deve ser o de prover e facilitar o acesso a
informacao - compreendido como a conectividade com uma rede de
computadores e uma avaliagdo dos conteudos acessados, conheci-
mentos das tecnologias envolvidas, habilidades e conhecimentos es-
pecificos dessas areas por parte dos usudrios, além do uso adequado
da informacao acessada. Assim sendo, consideram como sendo os
maiores fatores de influéncia ao acesso e uso da informagao: a tecno-
logia, conteudo e necessidades dos clientes/usuarios, sob o enfoque
de dois modelos basicos: browsing e busca em profundidade.

Apesar do otimismo e do entusiasmo que a existéncia das biblio-
tecas virtuais pode trazer consigo neste século, a sua concretizagao
efetiva exige reflexao e cuidados em relagéo a alguns pontos de na-
tureza varia:

* Questdes de democratizagdo do acesso, ligadas as limitagdes
sécio-econdmico-culturais dos diferentes contextos mundiais.

* Questdes de ordem técnica, envolvendo a necessidade de uma
infra-estrutura de acesso e difusdo dos seus servigos que origi-
nam um grande volume de trafego nas redes de comunicagao.
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» Questdes do acesso simultaneo de clientes/usuarios, com dife-
rentes formacgdes culturais e educacionais, com niveis diversifica-
dos de experiéncia e competéncia na utilizacdo de recursos
informaticos e técnicas de pesquisa.

* Questoes relacionadas a gestéo, organiza¢ao e anélise documen-
taria, uma vez que exigem novos formatos que venham reforgar
caracteristicas presentes nos documentos digitais: fluidez e tran-
sitoriedade, resultando na facilidade e instantaneidade de edi¢ao
e manuseio eletronico e a sua distribuicdo em uma logistica base-
ada no principio de diferentes localizagoes.

* Questbes de crescimento acelerado do numero de documentos
eletronicos e a possibilidade de se multiplicarem cépias e versoes
desses documentos, com localizagbes diversas e variaveis no tem-
po, gerando aumento nas dificuldades de identificagdo, organiza-
cdo e descrigdo dos recursos disponiveis.

* Questbes de defesa dos direitos a propriedade intelectual, sem
colocar em conflito o direito de acesso e uso da informagao de
modo universal.

Diante desse cenario exposto, em face da mudanca do fisico para o
virtual e da importancia crescente das interacdes baseadas no digital,
é necessario refletir sobre quais as competéncias que importam de-
senvolver neste século XXI, tanto para os profissionais da informacéo
e da comunicagao, como para os usuarios dos servigos de informagao
e comunicagcdo ou congéneres.

Fundamentando-nos na concepgao de competéncia jd mencionada
anteriormente, em dupla dimensao, é que conseguimos situar a infor-
mation literacy ou competéncia em informacao (IL), também cha-
mada de “alfabetizagdo do século XXI”, competéncia informacional ou
informativa entre outras denominagdes, no espectro de fatores que
compdem o cenario da Sociedade da Informagao.

Na andlise de socitdlogos atuais, tais como Castells (2003) e Lévy
(2000) encontram-se as chamadas “sociedades em rede” e as “info-
estruturas de conexao”, de onde decorrem as novas formas de pensar
e de se relacionar com a realidade, considerando-se também a exis-
téncia das “economias informacionais” e a necessidade de implemen-
tacdo de uma “cultura de informacgéao” (PONJUAN, 2002). Nessas
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ambiéncias € que esta inserida a necessidade do desenvolvimento de
novas habilidades de acesso e uso da informacao - a information lite-
racy — justapostas e analogas as questdoes denominadas como “anal-
fabetismo funcional” e que denominamos como competéncia em
informacao.

Essa competéncia em informagao apresenta diferentes concepgdes
que podem ser resumidas no que segue:

* Digital — concepgao com énfase na tecnologia da informacéo e da
comunicagao.

* Informagéo propriamente dita — concepgao com énfase nos pro-
cessos cognitivos.

* Social — concepgdo com énfase na inclusdo social, consistindo
em uma visao integrada de aprendizagem ao longo da vida e exer-
cicio de cidadania.

Com base nessas concepgdes, pode-se dizer que se trata, inicial-
mente, da compreensdo de uma verdadeira “alfabetizagdo digital’, o
que envolve cinco tipos de competéncias, consideradas basicas para
a sobrevivéncia na era do conhecimento, onde a internet parece ser
um diferencial marcante: aprender a manipular simbolos, aprender a
colaborar, aprender a usar a informagao, aprender a resolver proble-
mas e aprender a aprender.

A manipulagdo de simbolos é uma necessidade da era do conheci-
mento, na qual os mais valorizados oficios sdo de natureza intelectual.
Todos envolvem interpretagdes, julgamentos e conceitos abstratos, que
devem fazer parte de qualquer programa basico de educacéo de usu-
arios em bibliotecas e congéneres. Uma forma de desenvolver essa
capacidade é o uso de editores de texto, que podem ser ensinados
desde o ensino fundamental.

A colaboragéo, presencial ou a distancia, é essencial nos dias de
hoje, e pode ser ensinada através das ferramentas de comunicagao
disponiveis na internet, como o e-mail e os grupos de discussao. Rea-
lizar trabalhos em grupo, na escola ou em casa, pode ser um bom
caminho para incentivar a aprendizagem cooperativa.

Em um mundo onde ha tanta informagdo e pouca sabedoria, tam-
bém faz parte do kit de sobrevivéncia a capacidade de usar bem a
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informagéo, selecionando o que é importante para a tomada de deci-
sbes. Nos jovens, tal habilidade pode ser estimulada através da cons-
trucdo de pequenos bancos de dados, usando recursos simples
existentes em qualquer maquina. Saber construir um conjunto de da-
dos sobre determinado assunto, selecionando o que é importante, ja &
um avango enorme no mundo atual.

Para resolver problemas, dos mais simples aos mais complexos, as
pessoas devem saber formular um modelo. Por exemplo, muitos pro-
blemas reais de matematica podem ser equacionados através de pla-
nilhas eletrdnicas.

Por fim, saber navegar na internet, buscando novas fontes de co-
nhecimento, é uma habilidade fundamental, uma vez que temos de
estar em constante aprendizagem, sob risco de perdermos os avangos
da tecnologia.

Além disso, é importante ressaltar que as competéncias considera-
das tradicionais da promogao do acesso a informagao, organizando-a
e descrevendo-a, preservando-a e criando instrumentos facilitadores
da sua localizagao e difusdo, ndo podem ser colocadas de lado, pois,
podem constituir uma condicdo de agregagéo de valor aos servigos
eletrénicos e em rede. No entanto, as condigbes serdo substancial-
mente diferentes, exigindo novas condutas de gestao, novas compe-
téncias e novas fungoes.

Destaca-se, assim, uma area onde provavelmente os bibliotecarios
e comunicadores poderao oferecer uma intervengdo de valor agrega-
do & sua atuacio profissional nas bibliotecas virtuais — a formagéo dos
clientes/usuarios para o desenvolvimento da information literacy ou
competéncia em informagéo, em suas multiplas concepgoes ja indica-
das anteriormente. Desse modo, sob o enfoque da concep¢édo da com-
peténcia em informagao com énfase na tecnologia da informagao e da
comunicacao, reproduz-se na Tabela 1, as principais habilidades ne-
cessarias a inclusdo em um mundo eletrdénico, de acordo com Barry
(1999, p. 238-239):
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Tabela 1: Habilidades de informacédo em bibliotecas

tradicionais e virtuais

Habilidades basicas de
informagao em
bibliotecas tradicionais

Habilidades de informagao em bibliotecas
virtuais

* Formulacao e andlise
de necessidades

* A necessidade de informagao precisa ser
especificada de forma a ajustar-se a
linguagem de maquina, como por exemplo, em
uma cadeia de busca em bases de dados.

* As perguntas deverdo ser mais precisas para
limitar a recuperacéo da informagéo e o seu
excesso.

e |dentificagdo de
possiveis fontes

* Requer um conhecimento das fungées dos
diferentes sistemas de TI, quais serdo utilizados,
como utiliza-los e como afetard a qualidade da
informagdo o uso dos diferentes sistemas.

* Internet: as provaveis fontes podem nao ser
conhecidas até que se inicie a pesquisa, de
modo que poderdo ser identificadas no decorrer
da mesma.

e As habilidades de consulta sdo necessarias em
relagé@o as Tl para assegurar-se de que o0s
achados fortuitos e a criatividade da consulta
bibliotecaria ndo se percam mediante uma
busca cada vez mais concentrada. As
estratégias de busca incluem desde as mais
gerais, “surfar” pela Internet, e versdes
eletrénicas de consulta, como por exemplo, aos
sumarios de revistas on-line.

- Localizagdo de fontes
individuais

* Requer o conhecimento de como acessar as
diversos tipos de fontes e sistemas e onde
encontra-los, como por exemplo, sites,
sistemas de protocolos de acesso a redes
locais em CD-ROM.

¢ A localizagéo de recursos na prépria colegéo
requer destrezas de busca e de codificagdo de
palavras-chave para as bases de dados
bibliograficos.
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e Exame, selecdo e
filtragem de fontes

¢ A especificagdo de necessidades latentes
deve ser precisa e em uma linguagem
compreensivel.

» As habilidades complexas de busca sé@o
necessarias para associar os registros
recuperados a sua neces-sidade, podendo-se
precisar inclusive do conhecimento de logica
boleana.

¢ O refinamento da busca requer uma habilidade
de especificagbes ou ampliagéo de conceitos.

¢ Requer o dominio das peculiaridades das
buscas em bases de dados e dos protocolos de
comunicagao.

* Requer maior necessidade de habilidades para
filtrar a informacao: isso se converte em um
processo em duas etapas: primeiro um exame
dos resultados das buscas, selegao e descarte,
para depois repetir esse processo com as
fontes primarias obtidas.

* A avaliagdo dos resultados se converte em uma
questdo primordial, isto porque sempre havera
um resultado que precisa ser avaliado.

e Interagdo as fontes

¢ Habilidades de navegagao pela Internet.

¢ Habilidades de leitura de hipertextos. Selegao
de links a seguir. Voltar sobre os passos e
decidir quando concluir.

* Recuperar registros na busca, podendo ser
necessaria uma valoragdo sobre a utilidade da
fonte a partir de informagao textual limitada,
como por exemplo, titulos e resumos em lugar
dos textos completos.

¢ Registro e
armazenamento da
informagao

¢ Habilidades para salvar e imprimir os
registros. Traduzir interfaces entre os
sistemas, como a transferéncia de uma
referéncia de um sistema de busca para uma
base de dados bibliografica.

* Construgao e manutengao de arquivos
pessoais informatizados
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* Interpretagdo, analise, | e Emitir juizos de qualidade em relagdo a
sintese e avaliagcdo da informagao obtida, de forma reflexiva e critica,
informag&o obtida inclusive com a divulgagdo de pareceres e

resenhas on-line.

* Apresentacdo e
comunicag¢do do
trabalho resultante

¢ Utilizagdo da comunicagao eletronica para a
divulgacao, o que requer o conhecimento de
protocolos de transferéncias, codificagao e
decodificagao de anexos e convengdes para a
insergdo de listas, foruns e do uso do e.mail.

¢ Avaliacdo dos

* Uso da comunicagdo eletrénica para obter
resultados obtidos ¢ b

resposta da comunidade de forma ampla,
como por exemplo, os féruns de debates.

Fonte: Adaptado de Barry (1999, p.238-239)

O que se depreende dos indicadores apontados, € que a competén-
cia em informag&o acha-se apoiada em principios que envolvem, em
sua grande maioria, a aplicagio de técnicas e procedimentos ligados
ao processamento e distribuicdo de informagdes com base no desen-
volvimento de habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnolégi-
cos (TAYLOR, 1979). Assim, a prioridade se encontra para uma
abordagem do ponto de vista dos sistemas, a implementacdo de uma
infra-estrutura tecnoldgica e a disponibilizagao de instrumentos de busca
de informagdo em ambientes eletronicos. Assim, vivemos a Era da In-
teligéncia Conectada que, segundo Cebrian (1998, p.18)

nédo se trata simplesmente da interconexdo de tecnologias e, sim,
da interconexdo de seres humanos pela tecnologia. Nao se trata de
uma era das maquinas inteligentes, mas de seres humanos que,
pelas redes podem combinar sua inteligéncia, seu conhecimento e
sua criatividade para avangar na criagdo de riqueza e desenvolvi-
mento social. N&o se trata apenas de uma era de conexdo de com-
putadores, mas de interconexao da inteligéncia humana.

Entretanto, convém lembrar que essas habilidades talvez necessi-
tem serem complementadas com um aprofundamento com relacéo a
analise de contetdos e o pensamento critico, pois, os clientes/usuari-
0s aqui precisam apenas se limitar a aprender a manusear as maquinas,
funcionando como processadores de inputs-outputs de informac&o, ndo
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sendo participes de uma aprendizagem ideal. Os conteudos sao mais
externalizados, reduzidos a uma dimensao do observavel e assimila-
vel, considerando a informagdo adquirida ou processada como algo
quantificavel e mensuravel. O usudrio / receptor passa a ser conside-
rado um mero expectador.

A concepgao do desenvolvimento da competéncia em informagao
enquanto um processo de busca da informagéao para a construgéo do
conhecimento envolve o uso, interpretacéo e significados, a constru-
¢do de modelos e hierarquizagdo mentais, nao apenas uma resposta
as perguntas. Para Kuhlthau (1993), este olhar sobre a competéncia
em informacgéo, demonstra uma maior aproximagao do usuario / re-
ceptor com a incorporagao da nogéao de processo, uma vez que as
pessoas participam da construgao de uma nova visdo de mundo a par-
tir da informagado encontrada. As incertezas diminuem a medida que
ocorre a aprendizagem e 0s novos conhecimentos séo incorporados a
estrutura cognitiva pré-existente, permitindo a existéncia da constru-
¢ao do conhecimento como uma atividade verdadeiramente humana.
Nesse contexto, a biblioteca passa a ser concebida como um espago
de aprendizagem e o bibliotecario ou profissional da informagao surge
como um gestor da informagéo e do conhecimento ou como mediador
nos processos de busca (RADER, 1997).

Ressalte-se que para Cornelld (1999 apud BENITO MORALES,
2000, p. 15) na sociedade do conhecimento, o conceito de competén-
cia em informagao tem um novo significado, considerando que em uma
sociedade onde ha o uso intensivo da informacao, onde os cidadaos
interagem com maquinas e pessoas, em constante intercambio de
dados e informagao, ndo existe mais lugar para o que se constitui ape-
nas em habilidades de ler e escrever. A tais habilidades basicas, é
preciso agregar também novas habilidades relacionadas a cultura da
informagao para a constru¢é@o do conhecimento, tais como: saber na-
vegar por fontes “infinitas’ de informacgao, saber utilizar os sistemas
de informacao, saber identificar a qualidade e a confiabilidade das
fontes consultadas, saber dominar o excesso de informacgéo, saber
aplicar a informacgao a problemas reais, saber utilizar o tempo, o ver-
dadeiro recurso escasso na sociedade contemporanea, para apren-
der continuamente.
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Benito Morales (2000) é outro autor onde podemos buscar aporte
de principios tedricos para a melhor compreensé&o da competéncia em
informagédo. Desse modo, segundo ele essa competéncia é uma situa-
¢ao bastante ampla, isto porque engloba outras competéncias tais como:
visual, midiatica, informéatica e de conhecimentos basicos ou instru-
mentais. Esse autor apresenta a competéncia em informagdo com o
envolvimento em sete dimensées, sintetizadas no Quadro 2.

Dimenséao Competéncia

Instrumental Capacidade de compreender e usar as ferramentas
conceituais e praticas das TIC, incluindo-se software,
hardware e multimidia, que sdo relevantes a
educagao e as areas pessoais e profissionais. Isto
pode ser entendido como incluir as aplicagoes
bésicas dos computadores e redes tanto quanto
conceitos sobre algoritmos, estrutura de dados,
protocolos e arquiteturas de redes.

Recursos Habilidades para compreender a forma, o formato,
os metodos de localizagio e acesso aos recursos
informacionais, especialmente aqueles de redes
expandidos diariamente. Isso é igual a concepgao
dos bibliotecdrios e incluem conceitos de
classificagdo, indexacédo e organizagao desses
recursos.

Sécio-estrutural Conhecer como a informagéo é socialmente situada
e produzida. Isto significa saber acerca de como a
informacéo estd se ajustando a vida das pessoas
ou dos grupos sociais: instituigdes e redes sociais —
universidades, bibliotecas, comunidades de
pesquisadores, corporagdes, agéncias
governamentais, grupos comunitarios — que criam e
organizam informagio e conhecimento: e os
processos sociais através dos quais é gerada — tais
como a trajetoria de artigos cientificos, as relagoes
entre uma listserv e um grupo de interesses
compartilhados, ou a audiéncia assistida por uma
biblioteca especializada ou uma pagina web.
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Editorial Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente
pesquisas e idéias, em formatos impressos e
multimidia. A redacdo esta sempre apoiada em
instrumentos e audiéncia, devendo se nortear pro
principios de comunicaca@o produtiva.

Tecnologias Habilidade para se adaptar continuamente as
tecnologias emergentes, para compreender, avaliar
e fazer uso das continuas inovagdes das TIC,
principalmente para tomar decisées inteligentes.
Claramente isto inclui a compreensao do contexto
humano, organizativo e social das tecnologias tanto
quanto os critérios para a sua avaliagdo.

Critica Habilidade para avaliar criticamente as forgas,
fraquezas, intelectuais, humanas e sociais, os limites
e as potencialidades, os beneficios e os custos das
TIC. Para tanto, é preciso incluir diferentes
perspectivas nessa dimensao: histdrica, filosdfica,
sociopolitica e cultural.

Quadro 2 - Representagao das dimensdes da competéncia em
informacao sob a ética de Félix Benito Morales.
Fonte: Adaptado de Benito Morales (2000, p.38-39)

Ainda na literatura internacional, temos a recomendagédo de uma
agenda de pesquisa por intermédio da Association of College and
Research Libraries (ACRL), o que se constitui em atualizagdo de outro
documento, emanado dessa mesma instituicdo, nos anos 80 sobre as
questbes da orientacdo bibliografica. Assim, no periodo de 2000 a 2002,
a ACRL, por meio de sua divisao IS - Research and Scholarship Commi-
tee, efetuou uma revisao na literatura especializada em “Instrucéo biblio-
gréfica” e reuniu trabalhos apresentados em varias conferéncias a fim de
identificar &reas importantes para novas pesquisas e estudos que amplias-
sem o campo e o foco de atencdo dos pesquisadores e que pudesse
envolver também a competéncia em informagao nesse espectro.

Como resultado a ACRL apresentou uma Agenda para a pesquisa
em instrugcdo bibliografica e competéncia em informagdo que esta or-
ganizada em quatro se¢des principais, sob a ética da educagéo: alu-
nos, ensino, contexto de organizagéo e avaliagao. Como alunos foram
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considerados os usuarios/receptores de informagao, suas caracteristi-
cas individuais na busca da informagao, as competéncias tecnolégicas
e suas necessidades de natureza varia em termos de acesso e uso da
informag&o, recomendando que existam canais de relacionamento para
o melhor conhecimento e compreenséo dessa populagao de interesse.
Quanto a secéo de ensino, apresenta conceitos sobre a natureza da
metodologia que pode ser adotada, considerando-se a insergdo de
metodos baseados na solucédo de problemas, aprendizado em grupo,
apoio de recursos tecnolégicos, entre outros. Para o contexto de orga-
nizagao, ressalta a importancia dos sistemas de informacéo (bibliote-
cas, servigos de informagao, etc.) e sua relagao direta com a fungéo de
instruc&o bibliogréfica, de educagéo de usuarios/receptores para o de-
senvolvimento da competéncia em informacao. Enfase é oferecida aos
diferentes formatos possiveis para a inser¢do dessa area no curriculo
de cursos formais ou como disciplinas optativas, porém, que sua oferta
¢ indispensavel em qualquer modalidade. Finalmente, com relagcdo a
avaliag&@o, consideram como sendo parte essencial da demonstragao
dos efeitos de um processo de desenvolvimento de instrugdo biblio-
grafica e da competéncia em informacéao, recomendando futuras pes-
quisas nessa dire¢do (ACRL, 2005).

Um artigo representativo na literatura de nosso contexto é o de
Campello (2003) e que traz uma abordagem da competéncia em infor-
macgao ao redor de quatro aspectos principais: a sociedade da infor-
macao, as teorias educacionais construtivistas, a tecnologia da
informag&o e o bibliotecario. Seu objetivo foi apresentar uma rapida
visao histdrico-conceitual acerca do que chamou de “competéncia in-
formacional” e estabelecer a sua relagcdo com as bibliotecas escolares
e as teorias sobre letramento, recomendando uma agenda de pesqui-
sa, para tanto, no Brasil.

No que diz respeito as questoes de letramento, é importante fazer
aqui um recorte e esclarecer que alfabetizago, escolarizacéo e letra-
mento séo conceitos distintos e tém caracteristicas préprias, mas de-
vem se interligar, quando se tem em vista as praticas sociais de leitura
e de escrita envolvendo a informagao. Para Di Nucci (2001):

>. alfabetizagdo ocorre na instituigao escolar e envolve o dominio
sistematico das habilidades de ler e escrever. A escolarizagdo, por
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sua vez, é uma pratica formal e institucional de ensino que visa a
formagao integral do individuo, sendo a alfabetizagdo apenas uma
de suas atividades. A escola tem projetos amplos, ao passo que a
alfabetizagdo é uma habilidade restrita. Ampliando a concepgao de
escrita para fora do contexto escolar, o letramento envolve a apren-
dizagem social e histérica da leitura e da escrita em contextos infor-
mais e 0s usos contextualizados no cotidiano do individuo. (p. 54)

Kleiman (1995) define letramento como o conjunto de préaticas soci-
ais que usam a escrita enquanto sistema simbdlico e enquanto tecno-
logia, em contextos especificos e para objetivos especificos.

Por sua vez, Soares (2006) definiu letramento como resultado da
acao de ensinar ou aprender a ler e a escrever, ou seja, o estado ou a
condigdo que adquire um grupo social ou individuo como consequén-
cia de ter se apropriado da escrita. Para essa autora, essas praticas
tém efeito sobre os individuos e os diferenciam daqueles que ndo tém
acesso as referidas praticas. Ainda, segundo essa autora, 0 que pro-
voca a mudanga nas pessoas que apresentam um bom nivel de letra-
mento é o seu lugar social, ou seja, a mudanga ocorre na sua forma de
insercdo cultural na medida em que passa a usufruir de uma outra
condicéo social e cultural.

Além disso, Soares (1998, p. 15), mencionou também que € preciso
identificar no conceito de letramento duas dimensées: social e indivi-
dual. A dimensao individual esta relacionada as habilidades individu-
ais, presentes na leitura e na escrita, envolvendo, desde o dominio do
codigo até a construgéo do significado de um texto.

Ja na dimensao social, letramento é um fendmeno cultural referen-
te a um conjunto de atividades sociais que demandam o uso da escri-
ta. Para Soares (1998), esta dimensao social ainda pode ser
compreendida por duas perspectivas: uma revolucionaria ou radical
que considera o letramento como um conjunto de préticas socialmente
construidas (de leitura e escrita) e que visa transformar as praticas
sociais injustas, determinadas social e culturalmente. Outra denomi-
nada como progressista ou liberal define o letramento como habilida-
des necessarias para que o individuo funcione adequadamente em um
contexto social.

Na sociedade contemporanea, todo individuo esta inserido em um
meio letrado e faz uso da leitura e da escrita de acordo com suas
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necessidades. A freqiiéncia do contato com a escrita e o tipo de texto
gue essa escrita constitui é que vai determinar o seu nivel de letramen-
to. Em decorréncia, esse nivel de letramento também estara sendo o
fator de influéncia ao desenvolvimento de um intelecto habituado ao
pensamento critico, a aprendizagem autdénoma, ou seja, ao processa-
mento, elaboragao e estruturagdo da informagédo (TRINDADE, 2002).

Seguindo a mesma trajetéria dos paises desenvolvidos, o final do
século XX impds a praticamente todos os povos a exigéncia da lingua
escrita nao mais como meta de conhecimento desejavel, mas como
verdadeira condi¢ao para a sobrevivéncia e a conquista da cidadania.
No entanto, foi no contexto das grandes transformages culturais, so-
ciais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas que o termo “letramento”
surgiu, ampliando o sentido do que tradicionalmente se conhecia por
alfabetizacéo (SOARES, 2003). Com a intensa influéncia das midias
interativas e tecnologias digitais no cotidiano dos individuos, ha tam-
bém, a necessidade de que o conceito de letramento englobe os pro-
cessos de leitura e escritas referentes aos meios digitais.

Retornando as questdes da competéncia em informacgao, de acor-
do com Bruce (2003), o desenvolvimento dessa competéncia implica
em multiplos aspectos em relagdo ao manejo da informacgao para a
geracao do conhecimento, a proxima questao envolve pensar em quais
abordagens poderéao ser utilizadas para o desenvolvimento de um con-
junto de atitudes referentes ao uso e dominio da informacgéo, em quais-
quer dos formatos. Este mesmo autor, ainda oferece uma nova visao
acerca das concepgdes que envolvem a competéncia em informacao
e que sintetizamos no Quadro 3.

Concepgao baseada
nas tecnologias da
informacéo

Acha-se centrada no aprendizado da
utilizacdo das tecnologias de informagéo
para a recuperagdo e comunicag¢ao da
informacgao, sendo que, em decorréncia
disso, as pessoas precisam interagir com
comunidades apoiadas em plataformas
tecnoldgicas e no seu uso para gerar
conhecimento.
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Concepc¢do baseada
em fontes de
informagéo

Implica no conhecimento de fontes de
informacdo e na habilidade de acessar as
mesmas de forma independente ou mediada
por intermediario.

Concepc¢ao baseada
na informag¢do como
processo

O centro de atengdo sdo os processos da
informagéo ou estratégias aplicadas pelos
usudrios ao se defrontarem com situagdes
novas, variando de usudrio para usuario.

Concepcéao baseada
no controle da
informacao

Relacionada ao armazenamento da
informacgao, em geral de documentos,
mediante sistema que assegure para o
usuario a facil e rapida recuperacéao da
informagéao.

Concepc¢ao baseada
na construcao do
conhecimento

Constituida pela capacidade de formar uma
base pessoal de conhecimentos em uma
nova area de interesse, sendo a analise
critica o seu diferencial.

Concepc¢ao baseada
na extensdao do
conhecimento

Compreende o uso da informagao, porém,
implicando a capacidade de intuicdo e de
introspeccéo criativa, gerando idéias novas
ou solugdes mais criativas.

Concepg¢éo baseada
no saber

Relacionada a utilizagéo da informagéo de
forma inteligente e sabia em beneficio da
coletividade, implicando na adogao de
valores pessoais em relagédo a esse uso da
informacao, com a conseqiiente emissao de
juizos, a tomada de deciséo e a pesquisa.

Quadro 3 — Sintese das Concepg¢des da Competéncia em

Informacéao

Fonte: Adaptado de Bruce (2003)

A nocéo de atitudes para o uso da informag&o surgiu com 0s movi-

mentos que se desenvolveram de forma paralela em diferentes partes
do mundo, a partir dos anos 80. Trata-se de um conjunto de atitudes
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referentes ao uso e dominio da informag&o, em quaisquer dos forma-
tos em que se apresente, bem como das tecnologias que dio acesso a
informacgédo: capacidades, conhecimentos e atitudes relacionadas com
a identificagdo das necessidades de informag&o, conhecimentos das
fontes de informagao, elaboragéo de estratégias de busca e localiza-
¢ao da informagéo, avaliagéo da informagao encontrada, sua interpre-
tacdo e sintese, reformulagdo e comunicagdo — processos apoiados
em uma perspectiva de solugdo de problemas e denominados como
competéncia em informagdo. Tais processos podem ser desenvolvi-
dos em parte mediante 0 manejo das tecnologias da informacéao, a
utilizacao de métodos vélidos de pesquisa, porém, sobretudo por meio
do pensamento critico e da racionalidade humana.

Lembrando que “o acesso e o uso critico da informagéo e da tecno-
logia da informagé&o sado absolutamente vitais para a formacao perma-
nente [...] e ninguém pode se considerar intelectuaimente preparado
se nao for competente em informagdo” (BRUCE, 2003, p. 1), constata-
se que a competéncia em informacao esta em perfeita sintonia com os
paradigmas comunicacionais e educacionais emergentes, e, conside-
rando-se que a pesquisa virtual, apoiada na Internet, com seus mi-
IhGes de sites de busca, a0 mesmo tempo em que permite encontrar
informagGes sobre todas as dreas do conhecimento em grande quan-
tidade, criaNDO novos problemas e uma grande complexidade para
saber buscar e saber selecionar essas informagdes.

Além disso, também consideramos as colocagdes de Dudziak (2003)
ao mencionar que o conceito de competéncia em informagao esta liga-
do ao aprendizado e a capacidade de criar significados a partir da in-
formacdo. Pessoas competentes no acesso e uso da informacao
reconhecem sua necessidade, sabem como e onde achar as informa-
¢Oes, sabem avaliar e selecionar as informagdes. Os componentes
que sustentam esse conceito s&o: o processo de pesquisar; o aprendi-
zado ativo; o aprendizado independente; o pensamento critico; o apren-
der a aprender e o aprendizado ao longo da vida. Devido & grande
disponibilidade de informagdes nos mais variados formatos é neces-
sario distinguir fontes de informag&o confiaveis e de qualidade, detec-
tar informagdes tendenciosas, ambiglidades, inconsisténcias. Significa
distinguir fato, opinido, ponto de vista, propaganda. Inclui o reconheci-
mento de omissoes e erros na légica e a nogéo de ética e de direitos
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autorais. Além disso, a informagéao coletada necessita de organizagao
para que possa ser analisada, categorizada, para que depois possa
ser recuperada e utilizada adequadamente. A elaboragao de mapas,
esquemas, roteiros, anotagdes, sao importantes instrumentos de apoio.
A organizacgdo da informagao baseia-se na interpretagdo, comparagéo
e na sintese, o que significa reestruturar a informacgéao coletada segun-
do as énfases e focos de atencao determinados pela investigagéo e
sua contextualizagdo, de modo a fazer sentido: estes s&o os primeiros
passos para a constru¢ao do conhecimento.

A construcao de redes de significados, a partir do que as pessoas
ouvem léem e refletem, constitui uma estrutura de aprendizado que
leva a formacéo da inteligéncia. Os processos que envolvem a compe-
téncia em informagéo objetivam a construgéo do conhecimento com o
uso para as informacdes geradas, de modo que possam ser transmiti-
das a outras pessoas. Isso implica, ainda, no dominio de instrumentos,
técnicas e habilidades de comunicagao, oral ou escrita, podendo en-
volver desde o uso de comunicagao interpessoal até os aplicativos e
linguagens de computadores. O usudrio / receptor passa a ser um
conhecedor de como o conhecimento esta organizado, como bus-
car a informag¢éao, como usa-la de modo inteligente e como proce-
der ao processo de comunicag¢ao do conhecimento gerado.

2.2 A COMPETENCIA MIDIATICA (MEDIA LITERACY)

Durante muito tempo a sociedade conservou € armazenou a sua
memdria informacional num suporte e em uma linguagem — o papel e a
linguagem verbal. Considera-se, assim, como paradigma deste conhe-
cimento o livro.

Naisbitt (1982) ja apontava a transicao da economia baseada na
industria para uma economia apoiada na informagao, como a sua pri-
meira megatendéncia para o futuro. Além disso, ele ainda afirmou que
a alta tecnologia exigiria 0 toque humano de alta qualidade e de com-
peténcia, uma vez que sendo um bem, a informacéo necessita da exis-
téncia de um conjunto de processos distintos, porém, inter-relacionados:
identificagdo de necessidades informacionais, aquisicdo de informa-
¢ao, organizagdo e armazenamento, desenvolvimento de produtos in-
formacionais e servigos, distribuicdo da informagéo e uso inteligente
da informacao.
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Assim, a chamada “sociedade da informag&o” traz consigo impac-
tos capazes de levar a uma transformag&o maior que a produzida pela
maquina a vapor. Junto com novas solugdes e perspectivas passam a
existir também exigéncias de habilidades novas, como saber “nave-
gar’ na Internet, inserir-se em comunidades virtuais e conhecer novas
linguagens. Mas, continua também a ocorrer existéncia de novas exi-
géncias sobre antigas habilidades, como o ser organizado, o saber
escrever em seu idioma, ler outras linguas, comunicar-se, escrever,
criar novos conhecimentos...

Da mesma forma, a descoberta da Imprensa e o uso de tipos mo-
veis, no século 15, abriram as portas a disseminagéo do conhecimento
em estratos muito mais amplos da populagdo, mas também colocou
ao alcance dos estudiosos um acervo muito maior de obras culturais e
cientificas. Cada uma dessas revolu¢des aumentou de maneira signi-
ficativa o nimero e o Ambito das possiveis modalidades de instrucéo e
criou novos caminhos para o aprendizado: tanto para a cultura ja for-
mada como para novas matérias ou conhecimento, ou seja, aqueles
que surgiram como resultado das oportunidades inerentes 4 nova tec-
nologia.

Durante cada revolugdo tecnoldgica, sempre houve quem temesse
0 impacto das mudangas, bem como quem profetizasse a imediata
obsolescéncia do passado, prevendo como Unica salvagao possivel os
frutos da nova invengao. A inovag&o tecnoldgica desloca o foco e am-
plia um dominio existente, cria um novo campo e usualmente resulta
em uma aplicagdo mais refinada de ambos. Assim, o impacto educaci-
onal das inovagdes tende a deslocar dominios e focalizar mais estrei-
tamente as tecnologias, mais do que a substituir uma tecnologia por
outra. Em razéo disso, uma visao ampla da sociedade eletrénica no
presente envolve tanto a identificacdo dos atributos e das dimensdes
peculiares do ciberespago quanto & apreciagéo dos limites sécio-cultu-
rais impostos, enquanto os seres humanos discutem os antigos e os
novos paradigmas sociais.

Pode-se exemplificar, ainda, muito embora sem adentrar a aspec-
tos historicos ou antropoldgicos e apenas para uma contextualiza¢ao
que, segundo Barreto (1998), as modificacbes estruturais em relacao
ao uso da informagéo e a construgdo do conhecimento mediante os
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diferentes estagios da comunicagcao: comunicagcdo oral das culturas
tribais, a comunicagéao escrita da cultura tipogréafica e a comunicacao
cibernética das culturas eletrénicas ou digitais. A comunicacgao oral
auditiva era propria das culturas tribais que viviam em um mundo fe-
chado de ressonancia tribal e com o sentido auditivo e pautado na
tradicao das experiéncias de vida. Assim, 0 ouvido é sensitivo e requi-
sito indispensavel para a harmonia de todos os membros do grupo. O
que um sabia todos sabiam no mundo de espagos acusticos e simulta-
neos. No fluxo de informagéo oral, o tempo e o espacgo se realizavam
no momento da transmissao da informagéo.

Na comunicacgao escrita, por outro lado, o espago visual € uma ex-
tensé&o e intensificag&o do olho, sendo este espaco uniforme, seqiien-
cial e continuo. O campo visual é sucessivo, fragmentado e
individualista na interpretacao de cada observador, explicito e especi-
alizado na sua estrutura. A escrita deu ao homem valores visuais line-
ares e uma consciéncia fragmentada, ao contrario da rede de
convivéncia profunda dos espacos auditivos, onde a comunicagao po-
dia ser multivariada. A tipografia veio acabar de vez com a cultura tribal
e multiplicou as caracteristicas da cultura escrita no tempo e no espa-
¢o, passando o homem a raciocinar de forma linear, seqlencial e alfa-
bética, categorizando e classificando a informagao. Tornou-se um ser
especializado em sua produgao de novos conhecimentos. Essa transi-
¢ao da cultura tribal para a cultura escrita/tipogréafica foi uma transfor-
macao tao profunda para as pessoas e para a sociedade, como vem
sendo a transigao da cultura escrita para a cultura eletronica e digital
gue ora presenciamos.

Desse modo, nao é demais lembrar que, em verdade, o século XX
trouxe consigo um grande desenvolvimento tecnolégico e surgiram,
em decorréncia, suportes e linguagens de natureza véria, assumindo a
representagdo da informagcao multiplas formas. O conhecimento ou
saber, enquanto uma tradugao da informacao organizada, ja nao € mais
encontrado apenas em livros ou, ainda, tacitamente nas pessoas. A
informacao é encontrada também no cinema, televisao, nos progra-
mas hipermidia e nas redes telematicas. A producéo,o armazenamen-
to e a transmissao da informagao dependem de condicionantes
tecnoldgicas e também de representagées simbdlicas.
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As primeiras representa¢des que permanecem e que foram pro-
duzidas pelo homem foram as gravuras e pinturas rupestres. Entretan-
to, com o surgimento da escrita e 0 advento da imprensa, essas formas
visuais de representacéo informacional foram relegadas a um segun-
do plano e ao campo da arte. Com o aparecimento da fotografia, o
valor da imagem parece ter sido resgatado enquanto representacéo do
conhecimento. Mas, apenas com a inveng&o do cinema é que a infor-
macao visual entrou verdadeiramente para a apresentagdo do conhe-
cimento propriamente dito.

De acordo com Petterson (1993, p.7) uma representagdo da reali-
dade € constituida por um meio mais o seu conteudo / mensagem
informacional, conforme se descreve na figura 2 a seguir.

Emissor Receptor

Representagéo

Figura 2 — Descrigdo dos componentes de uma representacao
Fonte: Petterson (1993, p.7)

As pessoas estao cada dia, mais expostas a um volume crescente
de representagcOes na realidade em que vivem; havendo um volume
crescente de mensagens de varios e diferentes emissores. Estas por
sua vez, sao transmitidas mediante diferentes meios de comunicagao,
criando-se um sem numero de produtores e receptores de informagéo
e de conhecimento na sociedade contemporanea. Isto aumentou o cres-
cimento exponencial da informag&o e a complexidade para o seu acesso
e uso, além da sua compreenséo e criticidade em relagéo & midia que
a dissemina e difunde.
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Ressalte-se, ainda, que qualquer ato de comunicacao pressupde a
utilizagdo de uma linguagem constituida de signos e por regras que
determinam a sua organizagdo, com vistas a producao de sentido en-
tre os membros de uma determinada comunidade comunicativa. Des-
ses membros dependera a capacidade de codificacdo / decodificagao
das informacoées.

Ainda em Barreto (1998), vamos encontrar que a emergéncia de
uma comunicagéao eletrénica e digital da informacao e do conhecimen-
to modificou novamente a delimitacao de tempo e espacgo da informa-
cao. A importancia dos recursos instrumentais da tecnologia da
informag&o e da comunicagao forneceu a infra-estrutura para as modi-
ficagdes, sem retorno, das relagdes da informagao com os seus usua-
rios. Isso também aconteceu no relacionamento com os receptores,
permitindo as transformagdes associadas a interagdo individual com
as memorias de informacao e a conectividade aos diferentes espacos
de acesso e uso da informagao de forma inteligente e para a constru-
¢do de conhecimento novo.

A representacdo da estrutura da comunicacgao, em suas diferentes fa-
ses de evolugao e respectivas caracteristicas é apresentada no Quadro 4.

TIPOS DE COMUNICAGAO
CARACTERISTICA ORAL ESCRITA ELETRONICA
TIPOGRAFICA /DIGITAL
Fundamental Linguagem Escrita alfabética] Interacéo
texto linear homem-maquing

Tempos de Imediato Interagao Tempo real

Transferéncia com o texto =imediato e 3
medida da
necessidade

Espaco Convivéncia Geografico Redes

de transferéncia auditiva integradas

Armazenamento| Memodria Memodrias fisicas| Memodrias

convencional do emissor construidas magnéticas
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Relacao
de audiéncia

Estrutura
da informacao

Interagdo com
o receptor

Conectividade

Competéncias

Um para varios

Interativa com o
emissor, uma
unica linguagem

Conversacional
Gestual

Unidirecionado
Senso comum e

Conhecimento
tacito

Um para muitos

Alfabética,
sequencial,
um tipo de
linguagem

Visual,
sequencial,
linear

Unidirecionado
Senso critico e

conhecimento
explicito

Muitos para
muitos

Hipertextual
com diferentes
tipos de
linguagens

Interativa

Multidirecionado

Senso critico,
conhecimento
explicito e

compartilhamento

Quadro 4 - Estrutura da comunicacio : evolucio e caracteristicas
Fonte: Adaptado de Barreto (1998, p.124)

De acordo com a literatura, coexistem na sociedade atual, varios
tipos de sociedade, o que as diferencia s@o as visdes politicas e de
mercado, as quais sdo demarcadas pelas informagdes que veiculam.
Segundo Debord (1997), McGarry (1999), Braudrillard (1995) e No-
naka; Takeuchi (1997) tém-se duas sociedades na perspectiva alie-
nante: a sociedade do espetaculo e a do consumo e duas na perspectiva
de inclusao e/ou da era do conhecimento: a sociedade da informagao
e a do conhecimento, as quais se caracterizam por pontos fracos e
pontos fortes, no que concernem ao tipo de informacdo que dissemi-
nam e suas relagdes com a comunicagdo e a midia. Assim, na pers-
pectiva inclusiva, tem-se a sociedade da informacéo, que visa a
democratizagdo da informagéo. E a base estratégica para se avaliar
uma informag&@o nova e/ou preencher uma lacuna de conhecimento.
Pressupde coleta e capacidade de processar informagdes, ja& que a
informagéo é um conjunto de dados providos de significados. Fornece
um novo ponto de vista para interpretar fatos/fenémenos, é base do
conhecimento. (MCGARRY, 1999). Nessa mesma perspectiva, tem-se
a sociedade do conhecimento. De acordo com Nonaka; Takeuchi (1997),
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o conhecimento é construido por meio de informagdes com significa-
dos, articulados as experiéncias, a um contexto, a agao e interpreta-
cdo. Compde-se de saberes empiricos, ligados as vivéncias e
experiéncias; da metafisica, através da dedugao e da indugéo e do
conhecimento cientifico, de forma idgica e sistematica, atrelado 4 in-
terpretacdo e uma acdo. Por isso, como a informagdo é a base do
conhecimento, esse nao podera ser construido sem a informacgéo, ja
que fornece um novo ponto de vista para interpretar fenémenos. (GAR-
CEZ, 2007).

Da mesma forma que os profissionais da informacao e os cidadaos
necessitam aprender a acessar e usar a informacao de forma inteli-
gente que se acha disponibilizada em diferentes fontes, em verdade, o
aprendizado e a compreensao da linguagem existente na midia em
suas multiplas formas, também é importante por ser a expresséo do
ser humano no espag¢o multidimensional que ocupa. Isso implica, pre-
liminarmente, em conhecer a sua classificacao, considerando-se qua-
tro dimensoes: altura, largura, profundidade e tempo, segundo Cloutier
(1975). Desse modo, podemos distinguir trés tipos de linguagem da
comunicacdo: a audio, percebida pelo sistema auditivo, temporal; a
visual, percebida pelo sistema visual, espacial (ambas as linguagens
naturais); e a scripto, percebida pelo sistema visual, mas, decifrada no
tempo como a informagao acustica, da qual € uma transposicao grafi-
ca (linguagem hibrida, ndo natural). Estas linguagens de base origi-
nam, por um processo de associagcao e sintese, trés outras: a
audiovisual, a sriptovisual e a audio-scripto-visual (CLOUTIER, 1975).
A linguagem &udio-scripto-visual prevé e permite a utilizacao de dife-
rentes meios de comunicagdo, eventualmente de modo simultaneo, o
que aproxima a nogao de sistema de comunicagao integrado, embora
seja diferente quando esteja mediada pela utilizagao de computado-
res, quando compreendera a multimidia. Além disso, existem, ainda,
linguagens analégicas (semelhantes) e de natureza digital (arbitraria e
instituida), consoante a relagao de significagdo mantida entre os signi-
ficantes e os significados de signos constitutivos. A informacgao repre-
sentada em mensagens pode ser tecnicamente construida, armazenada
e disseminada sob essas formas de linguagem, sendo que, a digitali-
zacao nos meios de comunicagao veio alterar significativamente a pro-
ducédo / edicdo da informacao na atualidade. A compreensédo e o
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entendimento dessas linguagens é muito importante para a produgéo
e recepgao no processo de comunicagdo, devendo ser uma compe-
téncia desenvolvida tanto para comunicadores como para 0s usuarios
/ receptores da informagao transmitida por um desses formatos, deno-
minando-se como competéncia midiatica (media literacy).

Ainda, para Petterson (1993, p.6) um meio de comunicacéo é uma
“ajuda utilizada na transferéncia de informagdo de um emissor para
um receptor”, entendendo-se esta ajuda como uma designagéo coleti-
va para canal ou transmissor de informac&o e para tecnologia de codi-
ficagao / decodificagéo. A informag&o é o contetido ou mensagem. Por
outro lado, o meio é quem materializa a informag&o / mensagem em
uma determinada linguagem, ressaltando-se que, a cada meio, devera
corresponder uma linguagem adequada, particular, sendo que a pré-
pria escolha do meio afeta a sua formulagdo. No momento da produ-
¢do da mensagem, para além da codificagdo realizada pelo suijeito
produtor (emissor), 0 meio procede também a uma decodificagdo de
forma a que possa transmiti-la, conserva-la ou amplifica-la. A isto se
chama de tratamento da informagdo bruta para que se constitua em
mensagem.

A conservagédo da mensagem, por sua vez, implica em suporte fisi-
co e um documento, ou seja, uma mensagem estruturada como um
todo, eventualmente interconectavel com outras. Em resumo, pode-se
dizer que o meio recebe, emite, transmite conserva e/ou amplifica a
mensagem (PETTERSON, 1993).

A midia, enquanto intermediaria, é constituida de objetos técnicos
que requerem destrezas de utilizagdo, quer ao nivel da tecnologia, quer
ao nivel da concepgéo das informagdes que serdo veiculadas.

Por que a competéncia midiatica é importante na sociedade em que
vivemos? Alguns fatores sdo relevantes a resposta a esta questéo,
podem ser sintetizados a partir de fatores apontados pelo Center for
Media Literacy (2003), a saber:

* Existe uma forte influéncia da midia nos processos de democrati-
zagao da sociedade, principalmente quando predomina uma cul-
tura global e as pessoas precisam desenvolver habilidades para o
aprendizado ao longo da vida e o exercicio da cidadania.
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» As pessoas estdo cada vez mais estdo convivendo e inserindo
diferentes tipos de midia em seu cotidiano, em decorréncia das
inovagdes tecnoldgicas e sua rapidez.

» A midia influencia as percepgdes, valores e atitudes das pessoas
e nas suas visdes de mundo, necessitando pensar criticamente a
esse respeito.

» As pessoas vivem em um mundo onde ha um aumento considera-
vel de informacéo e comunicagao visual, em decorréncia da eco-
nomia informacional e das convergéncias disponibilizadas pelos
avangos tecnoldgicos.

» Existéncia de um novo paradigma de agregacao de valor a infor-
mag&o e ao conhecimento e a necessidade do aprendizado ao
longo da vida, uma vez que as pessoas precisam dispor de novos
meios alternativos para acessar e usar a informagéo para produ-
zir conhecimento, apresentando diferenciais em mercados produ-
tivos e contribuindo para o seu autodesenvolvimento e o bem
coletivo.

Além disso, convém lembrar também que, apesar da atual necessi-
dade de amplitude da palavra leitura, devemos compreender que a
pratica leitora de um texto ndo é a mesma quando o objeto e a ima-
gem, a paisagem ou o rito, visto esta pertencer exclusivamente a esfe-
ra discursiva e aqueles nao, conforme Chartier (2001, p.142):

[...] pode se utilizar o termo (leitura), mas com a idéia fundamental
de que a leitura de um texto pertence ao mundo das praticas discur-
sivas e néo é igual a leitura de uma imagem, de um rito ou de uma
paisagem, pois, realmente, aqui as técnicas e os procedimentos
sdo de outra natureza. Parece-me assim que, contra a “textualiza-
¢do” de toda a cultura, devemos manter a especificidade da leitura
como uma pratica que se exerce frente a textos e analisar suas
préprias formas. Em relagéo a outras formas de leitura, devemos
analisar como se desenvolve a pratica da apropriagao da paisa-
gem, do texto ou do ritual (CHARTIER, 2001, p. 142).

Voltando as influéncias do desenvolvimento das tecnologias de co-
municagao e informacao, de acordo com Pontes (2004) pode-se verifi-
car a emergéncia das novas competéncias exigidas ao “leitor do nosso
tempo”, que ja ndo pode-se limitar somente a desenvolver competén-
cia linguistica para leitura de textos impressos. Ainda, segundo esse
autor, a despeito de se tomar como exemplo a contemporaneidade,
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vale ressaltar que ao longo das décadas, as mudangas na politica,
economia e na cultura do meio social, fizeram com que diferentes com-
peténcias fossem sendo impostas as pessoas.

N&o e o mesmo, também, no tempo da criagao da escolaridade obri-
gatdria, ou no comego da primeira Revolugéo industrial. Nem quan-
do, com o rapido crescimento da imagem televisiva, pensou-se que
a imagem viria substituir o texto. Ai chegou a revolugao da informa-
tica, e novamente tudo mudou. A defini¢do do que um leitor eficien-
te, que pode circular com tranquilidade no mundo da escrita, muda
necessariamente a medida que a presenga da escrita, é cada vez
mais intensa na sociedade (FERREIRO, 2001, p. 23 apud PON-
TES, 2004)).

Essas colocagbes vém reforcar a concepgao de que ter acesso aos
bens da cultura escrita e da imagem pode abrir caminhos para a con-
quista de outros bens. Isso denota o instrumento poderoso que é a
competéncia midiatica. Além disso, essa constante revolucao tecnolé-
gica que vivenciamos possibilitou a representacdo do mundo social no
surpreendente ciberespago de hipertextos. Diferente do que até entao
nos proporcionavam as telas da TV e do cinema, na tela do computa-
dor, mais que imagens, temos também a presenca do texto escrito.
Convivendo harmoniosamente ou n&o, texto e imagem coabitam nas
telas, exigindo assim, uma outra pratica leitora para uma escrita que
se apresenta em um outro suporte, conseqiientemente, em um outro
tipo de livro. Chartier denomina essa nova pratica leitora de hipertex-
tos de hiperleitura (CHARTIER, 2002).

Considerando essas mudangas sociais e culturais advindas dessa
passagem de um meio a outro, Santaella (2001 apud PONTES, 2004),
a partir de suas pesquisas, apresenta-nos trés categorias de leitor. O
primeiro € denominado por ela de leitor contemplativo, caracteriza-se
por ser o leitor de livros, aquele que se retira para o gabinete para o ato
da leitura, comumente representado nas pinturas do século XVII e XVIIl:
0 segundo, a autora chama de leitor movente, é o leitor do jornal, da
revista, do folhetim... que I&é na rua, no 6nibus, no metrd..., o tipico
leitor das metropoles aceleradas; o terceiro, o leitor do nosso tempo,
da sociedade da informacéo, Santaella (2001 apud PONTES, 2004)
denomina de leitor imersivo, pois se caracteriza por seus profundos
mergulhos no mar dos hipertextos e hipermidias presentes nas pagi-
nas da Web.
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As identidades dos jovens se tragam na interse¢éo do texto escrito,
da imagem eletronica e da cultura popular. Os centros comerciais, 0s
bares, a televiséo, os recitais de musica, o cinema e as novas tecnolo-
gias modificam a percepgao que os mais jovens tém da realidade, sua
atitude ante o conhecimento e 0 modo em que concebem o mundo.
Ensinar sobre como acessar € usar a informacgao e os meios de comu-
nicagdo — a midia - significa explorar suas linguagens como maneira
de denominar e de organizar a realidade, e, entender as mensagens
dos meios como leituras que tentam explicar como é a sociedade e por
que funciona e como funciona.

O conhecimento da informagéo e da midia propée uma nova forma
de alfabetizacdo. Existem os que falam de uma primeira alfabetizagao,
protagonizada pelo livro e pela cultura letrada, e uma segunda alfabe-
tizacao que nos abre as multiplas escritas que hoje conformam o mun-
do audiovisual e informatico. E por esta pluralidade de escrita pela
qual passa, hoje, a constru¢ao de cidadaos que saibam ler e compre-
ender a informagao que esta tanto livros como jornais, revistas, video-
jogos, videoclipes, CD-Roms, DVDs, TV, Cinema etc. Dai a importancia
que requer hoje uma escola capaz de um uso criativo e critico dos
meios audiovisuais e das tecnologias informaticas.

Com apoio na afirmativa de Paulo Freire “a leitura do mundo prece-
de a leitura do texto” (1983, p. 22) e também nas consideragbes efetu-
adas, cabe ressaltar que a leitura de mundo que as diferentes midias
nos oferecem justifica, com certeza, o desenvolvimento da competén-
cia midiatica.
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3 A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E O
USO DE MAPAS COMO APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Fundamentando-nos nas diferentes concepgdes apresentadas acer-
ca da competéncia em informacao e na competéncia midiatica,
entendemos que elas devem ser compreendidas como um dos aspec-
tos relevantes no contexto das bibliotecas e outras institui¢bes de igual
teor, constituindo-se em:

Processo continuo de interagdo e internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia
e das capacidades necessarias a geragdo do conhecimento novo e
sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao
longo da vida. (BELLUZZO, 2004).

O desenvolvimento da competéncia em informacgao e da competén-
cia midiatica, deve ser considerado como um objetivo globai que impli-
ca e compromete em primeiro lugar tanto o sistema educacional em
seus niveis obrigatdrios como os sistemas de informagéo e de comuni-
cagao e, de modo geral, os profissionais envolvidos com essas areas.
Desse modo, deve-se entender que se trata de uma area de estudos
considerada transversal, ou seja, de matéria instrumental e metodol6-
gica em qualquer campo, area cientifica ou atividade, que tem como
foco central o desenvolvimento de competéncias envolvendo o acesso
e o uso da informagao para a construgao do conhecimento.

Em decorréncia, existe uma preocupagdo com a importancia dos
profissionais da informagao, da comunicacéo e da educacgao que esta-
rao envolvidos como formadores de pessoas que se tornarao compe-
tentes em informacgao e no uso da midia, em seus diferentes formatos
e suportes. Eles se convertem em mediadores de processos educaci-
onais, necessitando conhecer e ensinar nao apenas o desenvolvimen-
to de habilidades informaticas ou mecénicas de busca da informacéo,
porém, compreender e valorizar a informacgao, aplica-la e comunicéa-la
adequadamente. Assim, encontramos em Gémez Hernandez (2000),
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que devem existir objetivos claros para os procedimentos de ensino-
aprendizagem nessas areas e também contetdos derivados de varios
tipos de conhecimento, de acordo com sua adaptagéo do trabalho de

Regina Célia Baptista Belluzzo

Monereo Font (1997) e que se reproduz no Quadro 5.

Conhecimento Definigao Referente a | Classes Exemplos
Declarativo “Proposi¢des O que &? Fatos O que é uma
que se podem O que Conceitos base de dados
declarar sobre significa? Sistemas m.n:m_m 0s
a natureza de De que conceituais :un.,w que
um fendmeno. forma m.x_maa.
Relativo ao acontece? o m_ﬂ.m.:.m am
“'saber™ Com o que o_mmm;._omomo
se relaciona? decimal.
Procedimental Conjunto de Como atuo Algoritmos Esquemas.
agoes para...? Heuristicos Inferéncias.
ordenadas O que é Disciplinares | Dominio pratico
para o alcance | preciso fazer | Interdisciplinares.. | dos critérios de
de uma meta para...? busca

Atitudinal Conjunto de Que acredito Atitudes Compartilhar a
principios, sobre...? Valores informagéao.
crengas, Por que Normas Respeitar
tendéncias tenho que opinides e
relativamente fazer ...? reconhecer as

estaveis e O que se idéias.
padroes de pode ou nado Desejar estar
comportamento fazer? informado.
que orientam Ser critico em
uma agao... relagédo a
informagéo e
ter opinides
proprias.
Condicional Conjunto de Quem? Tomada de Uso
condigdes ou Quando? Decisbes estratégico de
caracteristicas Por que? procedimentos
de uma De onde? para realizar
situag@o que Para que? um
permitem determinado
antecipar processo
consequéncias /atividade
decisdes ou
acoes.

Quadro 5 - Tipos de conhecimentos para o desenvolvimento da

competéncia em informagao e comunicacao
Fonte: Adaptado de Goméz Hernandez (2000)
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Considerando-se a existéncia de multiplos aspectos em relagdo
ao manejo da informagéo para a produgdo do conhecimento (BRU-
CE, 2003) a questao é saber como proceder para incorporar isso ao
processo de ensino e aprendizagem: que abordagem ou quais as
abordagens que devemos utilizar para desenvolver um conjunto de
atitudes e condutas que podem auxiliar ao uso e dominio da informa-
cao?

Dentre as diferentes abordagens existentes, procurou-se selecio-
nar a aprendizagem significativa de Ausubel (1963, 1968), por en-
tender que ela, sem duvida retne as condigdes que auxiliam a pensar
€ a manter conexoes entre conceitos e sua estrutura, permite também
proceder as inter-relagées em diferentes campos do conhecimento, o
que facilita extrapolar a informagéo apreendida a outra situagéo ou
contexto diferente, tornando o aprendizado real e a longo prazo. E um
processo integrador de conhecimento e criador de conhecimento, para,
em sequéncia, proceder & utilizacdo do que sabemos e o que precisa-
mos construir sobre esse conhecimento existente (BALLESTER VALLO-
RI, 2002).

Apoiando-nos em Soussan (2003) podemos afirmar que a constru-
¢é@o do conhecimento comporta, segundo principios essencialmente,
trés tipos de momentos que correspondem ao que segue:

* Momentos de abordagem: explicitagao de problemas, informacdes,
observagoes, formulagédo de pressupostos ou hipétese e proposi-
¢oes de experiéncias. Aqui, existem objetivos de teor afetivo (cri-
acao de clima coletivo favoravel, comunicacéao:
emisséo-recepgao) e de teor cognitivo (questionamentos a partir
dos conhecimentos anteriores de forma individual e coletiva). Es-
tes momentos constituem, em si mesmos, momentos de intensa
atividade mental e afetiva.

* Momentos de investigacdo a partir de uma atividade, experimen-
tal ou néo, desenvolvida individualmente ou em pequenos gru-
pos. As pessoas sdo confrontadas, nestes momentos, com uma
situacéo de busca ou pesquisa, cujo objetivo é coletar dados para
o estudo do problema; o tratamento desses dados; e a formula-
¢ao de novos pressupostos. A estratégia basica € deixar as pes-
soas o tempo de ficarem “perdidos” em suas tentativas, colocando
em questdo o seu proprio trabalho e, por meio de um debate
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entre os diferentes enfoques, progredir em direcdo de um foco
central, um procedimento objetivo. Apés a explicitagao dos resul-
tados do trabalho coletivo, ocorre o confronto entre as diferen-

tes contribuicées, procedendo-se a analise coletiva dos
resultados.

Momentos de estruturagdo, completado por atividades de refor-
¢o, estes momentos propiciam tirar conclusoes, formular ques-
tées ou formular pressupostos ou hipoteses a serem
comprovados. As aquisi¢des de conhecimento que acontecem
como decorréncia destes momentos, sdo, entdo, relacionadas
aos conhecimentos anteriores mediante a busca da expresséo
clara e precisa das relagdes. Isso leva a elaboragéo de novas
estruturas conceituais que podem ser representadas em uma
rede parcial e que ira se integrar & rede construida, desde o
inicio. Desse modo, ainda, comporta outras atividades de refor-
co, tais como: comparagdo com os conhecimentos oriundos de
outras situagdes conhecidas e que permitem a generalizagao e a
transferéncia das aquisicbes para area diferentes que permitem
a evocagdo dos novos conhecimentos e seu reinvestimento.

« Explicitacdo de obstdculos e dificuldades para o desenvolvimen-

to das atividades propostas, considerando-se que, segundo o
grau de estruturac@o das aquisigbes anteriores, 0s novos dados
sdo inseridos em uma rede de conhecimentos onde nédo existe
erro ou acerto. O importante é que surjam as duvidas ou novos
questionamentos provocados, até mesmo, pelo estabelecimento
de relagbes equivocadas ou pelas dificuldades enfrentadas.

Reinvestimento das aquisicées, uma vez que munida do saber,
as pessoas poderdo abordar, em uma nova seqiiéncia de inves-
tigagdo, reinvestindo em uma nova parcela do saber. Nesta eta-
pa, ocorrem dois tipos de atividade mental: mobilizacéao e
estruturagdo, em decorréncia da dinamica nao-linear de cons-
trugdo do conhecimento. Isso pode ser mais bem compreendido
por meio da representacdo no Grafico 1.
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Conhecimento Mobilizaca Analise
. ¢ao ; Novos
t i ™~
anterior /_ h\:::cQOmm dados
Atividade de

aprendizagem

/

Aquisi¢cdes de
atividades
Novos saberes

Integracédo Estruturacao

i

Conhecimento
estruturado

v

Socializacao

Grafico 1 — Representagao do reinvestimento das aquisi¢oes de
conhecimento
Fonte: Adaptado de Soussan (2003)

Desse modo, a partir das afirmagdes de Soussan (2003) e ampa-
rados na abordagem de Ausubel (1963,1968) da aprendizagem sig-
nificativa, considere-se que a partir de uma nova informagao ancorada
(assimilada) em conhecimentos preexistentes na estrutura cognitiva
de quem aprende (que sao significativas para ele) & que realmente
ocorrera efetivamente a aprendizagem. A aprendizagem significativa
acontece quando um conceito implica em significados claros, preci-
sos, diferenciados e transferiveis. Derivados dessa concepgao surgi-
ram cartografias cognitivas ou mapas, utilizados ndo apenas para
representar relagbes geogréficas, mas para estarem representando
também as conexdes de natureza varia entre diversos elementos ou
fatores caracteristicos de qualquer area do conhecimento.

Os mapas sao considerados como importantes ferramentas grafi-
cas que classificam, representam e comunicam as relagdes servindo
como ponto de referéncia para tomadas de decisdao. Assim, autores
como Dodge e Kitchen (2001, p.65 apud OKATA, 2003) afirmam que
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“mapas bem desenhados sdo uma efetiva fonte de comunicagao por-
que eles exploram as habilidades da mente para ver relagées em suas
estruturas fisicas, permitem compreensao das complexidades do am-
biente, reduzem o tempo de procura e revelam relagoes espaciais que
de outra forma nao seriam notadas”.

Efetuar um mapeamento corresponde a um processo de criagao,
de construcdo do conhecimento, revelando decisdes que podem ser
tomadas sobre o que eles incluem ou excluem como o mapa aparece e
0 que 0 mapa quer comunicar. Além disso, os mapas nunca sao mera-
mente descritivos, eles sao dispositivos heuristicos que localizam in-
formagbes particulares. Os mapas sao embutidos de valores e
julgamentos dos individuos que o constroem, o reflexo da cultura que
vivenciam, estando situados dentro de um contexto histérico.

A visualizagdo das informagdes tem como foco principal a informa-
¢ao, que e freqlientemente abstrata. Em muitos casos a informacgéao
nao é automaticamente mapeada para 0 mundo fisico. Isto significa
que muitas informag¢des ndo tém uma representacao fisica 6bvia e
natural. A chave deste problema de pesquisa é descobrir novas meta-
foras visuais para esta representacdo. (GERSHON, 1998, p.10 apud
OKATA, 20083).

Levy (1993, p.40) igualmente menciona que

construir esquemas que abstraiam e integrem o sentido de um texto
ou, de forma mais geral € uma configuragéo informacional complexa,
é uma tarefa dificil. As representagdes do tipo cartografico ganham
hoje cada vez mais importancia, justamente por resolver este proble-
ma de construgao de esquemas [...] a meméria humana é estrutura-
da de tal forma que nds compreendemos e retemos bem melhor tudo
aquilo que esteja organizado de acordo com as relagdes espaciais.

Outros autores, como Deleuze e Guattari (2002), comentam que
mapas abrem novos caminhos, possibilitam descobrir novos atalhos e
estabelecer novas conexdes. Os mapas nao tém um unico ponto de
chegada ou de partida, e devem ser flexiveis e estar em continua
atualizagao. Eles esclarecem que um mapa deve estar inteiramente
voltado para uma experimentagao ancorada no real.

O mapa néo reproduz um inconsciente fechado sobre ele mesmo,
ele o constrdi. Ele contribui para a conexdo dos campos, para o
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desbloqueio, para uma abertura maxima sobre um plano de consis-
téncia. O mapa ¢ aberto, é conectavel, em todas as suas dimen-
sbes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificagbes
constantemente. Ele pode ser rasgado, revertido, adaptar-se a mon-
tagens de qualguer natureza, ser preparado por um individuo, por
um grupo, uma formagao social. Um mapa tem miltiplas entradas.
(DELEUZE; GUATTARI, 2000, p.22)

Os mapas tém inumeras aplicagdes no cotidiano das pessoas, con-
forme pode ser visualizado no Gréfico 2.

Analista
Aluno Relatorios
Seminarios

Pagamentos

Aplicagoes Supermercado
e mapas
.|

Aulas Coisas

para fazer

Professor Pessoal

Grafico 2 - Representacdo das principais aplicagcdes dos mapas
Fonte: Crédito da autora
Pela sua prépria natureza, os mapas, integrando principios peda-
gogicos construtivistas, constituem uma via interessante para uma
aprendizagem significativa. Em geral, podem ter algumas aplicagoes
tais como:

« Exploragdo do que as pessoas ja sabem, considerando-se que
permitem partir do conhecimento existente para a construgéo do
novo.

* Roteiro de aprendizagem, mostrando relagdes entre significa-
dos, tal como um mapa de estradas ou roteiro de viagem.
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* Preparacéo de trabalhos escritos ou de comunicagdes orais, uma
vez que a organizagao de idéias e a sua comunicagdo nem sem-
pre € um trabalho facil. A constru¢cdo desses mapas auxilia nas
dificuldades na “relagao com a folha em branco”, que qualquer
pessoa ou profissional se depara no cotidiano. Considera-se aqui,
gque as mensagens orais ou escritas sdo seqiéncias lineares de
idéias, conceitos e proposi¢des, sendo uma condi¢cdo oposta a
forma como a mente humana organiza o conhecimento, obede-
cendo muito mais a uma estrutura hierarquica, associativa ou hi-
pertextual. Assim, cada vez que geramos uma mensagem escrita
ou verbal, precisamos transforma-la ou adapta-la a uma hierar-
quia de significados da nossa mente para que ela seja expressa-
da de forma linear. Desse modo, principalmente os mapas
conceituais, de fato ajudam nesse processo de transformacao de
natureza psicolinguistica.

* Extrair significado de textos de documentos impressos e eletroni-
cos e também das informacdes existentes na midia, sendo de
grande utilidade para a sua melhor compreensao e entendimento.

* Extrair significado de trabalhos de pesquisa e de natureza cientifi-

ca, sendo considerados como ponto de partida preparatério e/ou
como sintese posterior.

N&o podemos esquecer tampouco que o mundo visual faz parte do
cotidiano das pessoas, em especial pelo excesso de imagens nos meios
de comunicagdo; assim, a imagem torna-se um meio de informagao
tanto quanto a palavra. De acordo com Feij6é (1997, p.8) “a cultura
contemporanea é cada vez mais visual, e isso fortalece todas as for-
mas de comunicagao que tém por base ou exploram a imagem”. E os
mapas, enquanto representacdes de imagens mentais de seres huma-
nos estao inseridos nessa nova cultura de informacéo e comunicacao,
inserindo elementos que os identifica como meios alternativos de se
transmitir uma informacgao ou de se reproduzir a comunicagao.

Desde a década de 60, surgiram algumas técnicas de mapeamento
de informagéo e comunicagdo, denominadas como Mapas Conceitu-
ais, Mapas Mentais e Mapas Web. Tais técnicas facilitam a conexao
de diversos elementos e a compreensdo do assunto abordado. Em
outras palavras, quanto mais conexodes forem estabelecidas entre um
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novo tépico com outros que séo familiares, mais facil sera apreender
seu significado.

3.1 MAPAS CONCEITUAIS

A aquisigdo e a organizagao de significados na estrutura cognitiva
levaram ao uso de Mapas Conceituais criados por Novak; Gowin (1999)
da Universidade de Cornell, que na década de setenta, os acrescenta-
ram a essa aprendizagem como um moderno recurso pedagogico, cri-
ando-se a necessidade de associa-los aos cenarios de mudancas da
sociedade atual, onde uma outra ordem de razdes prende-se as po-
tencialidades pedagogicas e a uma nova organizagao de trabalho in-
vestigativo nas escolas, em que se torna imprescindivel a
especializagdo dos saberes, a colaboragao inter e transdisciplinar, o
acesso a informagao. As praticas informacionais herdadas das gera-
¢Oes anteriores se tornaram ultrapassadas rapidamente, desde a dé-
cada de 70 e cada vez mais, com a generalizagdo das redes
eletronicas de informagao.

Tendo em vista os principios presentes nessas abordagens consi-
deram-se como sendo Mapas Conceituais as representacoes de
relagbes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os
conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode utilizar
sua propria representagdo, organizando hierarquicamente as li-
gacdes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvi-
dos ou pesquisas a serem realizadas. Assim, 0s mapas conceituais
tém como objetivo representar relagdes significativas entre os conceitos
na forma de proposi¢bes. Uma proposi¢éo consiste em dois ou mais
termos conceituais ligados por palavras de modo a formar uma unidade
semantica. Além disso, esses mapas S0 recursos esquematicos
usados para representar um conjunto de significados conceituais in-
cluidos numa estrutura de proposigcdes. Em sintese, servem para tor-
nar claro, tanto aos educadores e aos bibliotecarios, bem como aos
alunos, o pequeno numero de idéias chaves em que eles devem se
centrar para uma atividade de pesquisa escolar, tanto em modelos tra-
dicionais como nos virtuais. Nesse contexto, uma vez que a aprendi-
zagem significativa se produz mais facilmente quando 0S novos
conceitos ou significados conceituais sdo englobados sob outros con-
ceitos mais amplos, mais inclusivos, os mapas conceituais devem ser
hierarquicos (NOVAK; GOWIN, 1999).
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O suijeito constrdi seu conhecimento e significado a partir relacbes
entre diversos elementos. Tais relagdes facilitam a sistematizagao de
conceitos novos em conteudo significativo para o aprendiz.

Os mapas conceituais s@o representacdes graficas semelhantes a
diagramas que indicam relagdes entre conceitos (palavras) através de
setas descritivas. Seu contetido parte de uma estrutura que vai desde
0s conceitos mais abrangentes até os mais especificos. Pode contem-
plar as diversas areas do conhecimento. S3o utilizados para auxiliar a
ordenacéo hierarquizada.

Mapas Conceituais

Criado por sao
IS
4 4
Prof. Novak .
) . representagoes relagoes entre
OoEm__ University graficas no_..Mmzom
década de 60
Fundamentado y Apartir de v Apartir de
. = denacgdo setas
Aprendizagem Teoria or
e - hierarquizada i
significativa > 4 construtivista q descritivas
v ¥ 4 >
mwmm3=momo sujeito constréi seu sistematizagdo de novos conceitos
de novos conhecimento e
conceitos significado Permitem
vy Apartirde % A partir de 4
i conteudo conhecimento
mm:,c:ﬂmm cognitivas relagdes entre significado para significativo
fa existentes diversos elementos o aprendiz sistematizado

Figura 3 : Representagdo de um mapa conceitual.
Fonte: OKADA, http://cogeae.dialdata.com.br/soft. php

0O Como elaborar mapas conceituais?

A elaboragao de um mapa conceitual envolve os seguintes procedi-
mentos:

* O assunto principal é registrado no inicio do papel, dentro de um
retangulo através de um conceito claro e significativo.

* Logo em seguida e abaixo, os conceitos que tém relacdo direta
com o tema inicial, sdo anotados em retangulos inferiores e se-
tas descritivas sao estabelecidas entre os elementos.
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e Os conceitos mais especificos sao estabelecidos sempre abaixo
e a estrutura vai se ramificando como uma &rvore.

¢ Os conceitos subjacentes podem ser definidos nas laterais em
paralelo. Novas setas podem surgir, e algumas imagens podem
acompanhar as palavras. As cores ficam a critério do elaborador.

Para a elaboragao adequada dos mapas conceituais alguns aspec-
tos sao importantes, a saber:
¢ Escolher o tema a ser abordado e definir o objetivo principal a ser
perseguido.
* Registrar os conceitos iniciais e definir uma sequéncia hierarqui-
zada.

e |dentificar as conexdes entre os elementos através de linhas.

» Indicar o propésito da conexao registrando na linha o propdsito da
ligacao.

» Pesquisar o significado das palavras-chave para seleciona-las de
modo mais claro e preciso conforme o assunto abordado.

» Permitir sessdes de feedback, de modo que através de outras
opinides seja possivel rever seus conceitos, e avaliar o instru-
mento utilizado, de modo a enfatizar sempre os pontos mais rele-
vantes do assunto.

Ressalte-se que a aprendizagem implica em modifica¢gdes na es-
trutura cognitiva e ndo apenas em acréscimos. Em decorréncia, 0s
seguintes aspectos sao relevantes para a aprendizagem significativa:

e Conceitos registrados nos diversos niveis devem representar o
contexto abordado.

* A organizagao hierarquica facilita a apreensdo dos conceitos.

* Novas idéias e conceitos devem ser “potencialmente significati-
vos” para o aprendiz.

¢ Ao estabelecer conexdes entre 0s NOVOs conceitos e 0s ja existen-

tes, as estruturas cognitivas poderdao apreender com mais facili-
dade e relembrar o significado com mais clareza.

Para o desenvolvimento da competéncia em informacéo e comuni-
cacdo nas bibliotecas e servicos de informac&o, acredita-se ser ne-
cessario utilizar essas abordagens pedagégicas voltadas a construgéo
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do saber, considerando-se ser esta uma atividade mental que s6 po-
dera existir se cada usuario estiver compenetrado do desejo de apren-
der, de uma curiosidade intelectual a ser satisfeita com a aprendizagem.
Sem duvida, esta atividade mental devera ser suscitada por uma ques-
tao levantada pelo préprio usuario, devendo ser significante para o
mesmo.

Qualquer saber, entretanto, parte de saberes anteriores, estrutu-
rados ou nao, sendo o saber anterior do usuario o fator mais influen-
te na sua aprendizagem. Além disso, o usuario efetua sua investigacao
e reflexdo em uma seqiéncia de operag¢des cognitivas, elaboradas
segundo as suas caracteristicas pessoais e de acordo com as carac-
teristicas da situagao de aprendizagem oferecidas pela ambiéncia da
biblioteca ou servigo de informacao.

Nessa mesma linha de pensamento, oferecemos uma contribuicao
com a formulacao de um Guia de Pesquisa, com o apoio do uso de um
Diagrama de Construcdo de Arvore Seméntica (BELLUZZO et al., 2004;
BELLUZZO; BARROS, 2005.). Seu desenvolvimento se encontra apoi-
ado na teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (1963,1968) e
também nos principios da utilizacdo de mapas conceituais de Novak;
Gowin (1999).

GUIA DE PESQUISA E USO DE INFORMAGAO:
ETAPAS BASICAS (*)

1 PLANIFICAR = O que pretende? O que ja sei sobre o assunto/
tema? Como posso organizar as idéias?

Operacionalizacdo:

1 - Observar os resultados do “brainstorm” inicial e pensar como
agrupar os assuntos.

2 - Identificar os topicos principais que estao envolvidos e colocar “de
lado” aqueles que acreditarem seja desnecessarios.

3 - Colocar o grande tema em um circulo central e os topicos principais
envolvidos em pequenos circulos que o rodeiam. Adicionar quantos
forem necessario. Para tanto, utilizar o modelo do diagrama anexo a
este Apéndice.
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4 - Fazer as seguintes perguntas: O que preciso realmente descobrir?
Qual o meu objeto de pesquisa?

A partir dessa definigéo, efetuar novos questionamentos:
4.1.1 Quem? O gqué? Onde? Por que? Como?

5 - Pensar quais as palavras-chave para efetuar a busca das
informagdes nas fontes eletrénicas

2 LOCALIZAR AS FONTES ADEQUADAS

Responder aos questionamentos:
¢ Quais as fontes provaveis para encontrar 0 que necessita?
* Que tipo de informagéo precisa?

* Quais das fontes deverdo ser consultadas primeiro?

3 ESCOLHER AS FONTES MAIS ADEQUADAS
Implica em responder as questées:

» A fonte é adequada ao nivel de informacao desejada?

* Ainformacéo esta atualizada?

* O autor menciona outras fontes?

 Existem ilustracdes que sdo indispensaveis a compreensio do
texto?

* A informagéo encontrada foi identificada como um tépico de
interesse preliminarmente?

* Ainformagao encontrada responde aos interesses de sua pesquisa/
trabalho?
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4 IDENTIFICAR AS FONTES CONSIDERADAS DE RELEVANCIA

Corresponde a elaboragao das referéncias bibliograficas de acordo com
as Normas da ABNT-NBR6023/2002.

5 FAZER A LEITURA/INTERPRETAGAO DAS INFORMAGOES /
DOCUMENTOS IDENTIFICADOS

6 REDIGIR O TEXTO DO PROJETO ( ESTRUTURA/NORMAS
APRESENTADAS)

7 DESENVOLVER O PROJETO INVESTIGATIVO OU PROJETO DE
PESQUISA

8 REDIGIR O TRABALHO /PRODUTO FINAL

9 APRESENTACAO E AVALIAGAO DO TRABALHO / PRODUTO
FINAL
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Diagrama de Construcdo da Arvore Semantica

Nome:
Tema selecionado:
Titulo do Projeto investigativo:

1) Palavras-chave: (Antes de completar o exercicio)

Assuntos indiretamente

éfnom w

O O Objeto /

O Problema de
\4 Pesquisa

>mmc:~oma=m~m3m3m

Relacionados ao
Objeto/Problema

Assuntos Mais Gerais e Importante
a Compreensao do Objeto/Problema

2) Palavras-chave: (Apds o exercicio)

Fonte: Belluzzo, R.C.B. Relatério final de pesquisa. Araraquara:
FFCL, UNESP, 2003.
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O Como usar o Guia de Pesquisa e o Diagrama de
Construcao da Arvore Semantica?

Etapa 1 - Apresentagdo e explicagcdo sobre o Guia da Pesquisa e Uso
de Swoﬁsmmmo em Diferentes Tipos de Fontes e o Diagrama de Cons-
trucdo da Arvore Semantica, objetivando a:
e Definir e reconhecer a necessidade de informacao.
* Definir 0 tema, o foco central de interesse e os conceitos envolvi-
dos de forma hierarquica.
« Desenvolver estratégias de busca da informagdo com efetividade
e habilidades tecnoldgicas e informaticas.
Proceder a avaliagao das fontes e ao tratamento da informagéao.
» Sintetizar a informagao para desenvolver ou completar o projeto.
e Comunicar os resultados do projeto com efetividade.
* Compreender as questdes legais e éticas que envolvem a infor-
macéao e tecnologia.
* Adotar atitude ativa em face a aprendizagem ao longo da vida para
autonomia na competéncia em informacao.
 Estabelecer parametros para a auto-avaliacao.

Etapa 2 — Apresentagéo e discussao coletiva dos Diagramas construi-
dos e ajustes necessarios, com o intuito de:

e Compartilhar os significados e comparar os diagramas construi-
dos, permitindo a associagcao aqueles que possuiam anteriormente.

* Realgar fato de que os diagramas construidos oferecem uma hie-
rarquia aos significados representados, o que auxilia na compre-
ensao do tema e sua delimitagdo, bem como na definicao do
objeto de estudo.

» Oferecer condicbes de percepgéo das ligagbes cruzadas do dia-
grama e a uniao de conceitos para favorecimento da retencao e
uso posterior dos conceitos envolvidos.

* Promogéao de debate acerca dos sentimentos despertados pelo dia-
grama, a aprendizagem memoristica e a aprendizagem significati-
va.

* Definir as condi¢gbes de acesso e uso da informagao necesséria
ao desenvolvimento do projeto.
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3.2 MAPAS MENTAIS

Outra abordagem no uso de mapas nos remete aos denominados
Mapas Mentais ou Mapas da Mente, considerados como sendo uma
estratégia desenvolvida pelo psicélogo Tony Buzan no inicio dos anos
70 com o livro Use your head. Trata-se de uma técnica que possibilita
registrar pensamento de uma maneira mais criativa, flexivel, ndo-line-
ar. E o uso da mente com inumeras abstragdes e idéias direcionadas a
uma maior articulagado entre os passos de qualquer processo.

multiplas conexoes

\ rastreamento do
un:mmam:»o
._.o=<mcnm3 E E
/ mcm:.mommmmam,mm

—! HI— no:nmnmzmnmw
Mind gmuw @ I
Década de 70 E « =

\ « organizar muitas informacgoes
oA E = superar bloqueios da escrita linear
Inglaterra E « facilitar a emergéncia de novas idéias

* memorizagao, reorganizagao

Idéias
Palavras-chave Y~ Temas -~ « reconfiguragao facil e mais rapida

no Centro

Informagoes &~ ~
Perguntas

Figura 4: Representacdo de um mapa mental
Fonte: Okada, Aok Cartografia cognitiva. (2004) Disponivel em:
<http://cogeae.dialdata.com.br/soft/520/1/2/modulos/texto22.php>
Acesso em 20 abr 2006

Os Mapas Mentais podem rastrear todo o processo de pensamen-
to de forma n&o sequencial. Através de um mapa mental, diversas in-
formagdes, simbolos, mensagens podem ser conectados e facilitar a
organizagao de um determinado assunto e a producéo de novas idéi-
as. A estrutura de multiplas conexdes facilita registrar diversos ele-
mentos que surgem na mente de forma inusitada e muitas vezes
cadtica. Assim, mapas mentais permitem superar as dificuldades de
organizar muitas informacdes e alguns bloqueios da escrita linear.
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Considera-se como sendo Mapa mental, ou mapa da mente um tipo
de diagrama, sistematizado pelo inglés Tony Buzan, voltado para a gestéo
de informacdes, de conheciemnto e de capital intelectual; para a compreen-
sA0 e solugdo de problemas; na memorizagéo e aprendizado; na criagéo de
manuais, livros e palestras; como ferramenta de brainstorming; e no auxilio
da gestao estratégica de uma organizacgéo.

Os desenhos resultantes de um mapa mental partem de um unico
centro, a partir do qual sdo irradiadas as informacgdes relacionadas.
Eles podem ser feitos com um software adequado ou com canetas
coloridas e um bloco de papel, e podem ser usados por todos 0s pro-
fissionais para gerenciar qualquer tipo de informac&o. Este método de
registro é cada vez mais usado por uma série de profissionais de todas
asareas do conhecimento humano.

O uso de software, para geragao dos mapas mentais € visto com
reservas por parte dos especialistas, embora muitos os defendam.
Aldo Novak, autor de A Unica Diferenga, enfatiza que os mapas a
serem usados para aprender, devem ser feitos sempre & mao, com
canetas coloridas e papel, enquanto os mapas usados para ensinar
(ou transferir informagdes) devem ser feitos com softwares especi-
ais. Alguns autores, como Novak, comparam os mapas mentais que
atualmente sao feitos com uma ferramenta de trabalho que foi usada
porLeonardo da Vinci, e que utilizava graficos e um alfabeto visual
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa mental).

Mapas mentais sao, aparentemente, semelhantes aos mapas con-
ceituais. Contudo, os mapas conceituais sao estruturados com base
em relagbes entre conceitos, explicitadas por frases de ligacao, for-
mando proposi¢gdes, as quais sdo passiveis de andlise logica.

A visualizagao dos mapas mentais facilita a emergéncia e articula-
¢ao de novas idéias, possibilitando também uma memorizag¢éo, além
da reorganizagao, e da reconfiguragao facil e mais rapida. Sao repre-
sentacdes graficas que facilitam o registro de dados, anotagbes mul-
tiplas, informagdes ndo sequenciais. Permitem também, unificar,
separar e integrar conceitos para analisa-los e sintetiza-los através
de um conjunto de imagens, palavras, cores, setas, que articulam
pensamento.

Muito embora as associagdes entre idéias as vezes nao sejam fa-
cilmente demonstradas, elas estimulam a criatividade. A organizacéo
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dos mapas mentais reflete como a mente processa o pensamento a
medida que as idéias véo surgindo. Inicialmente poucas palavras vao
surgindo, mas & medida que elas vdo sendo registradas e articula-
das, estimulam o surgimento de outras.

O Como construir um Mapa Mental?

A construcdo de um mapa mental envolve as seguintes etapas:

O assunto principal é registrado no centro do papel através de
uma palavra ou imagem que sejam clara e significativa. A partir de
entdo, varias perguntas podem ser feitas para que novas idéias
sejam registradas: O que? Como? Por qué? Para que? Onde?
Quando? Quem?

A medida que as palavras-chave vao surgindo, novas conexoes
podem aparecer, assuntos relacionados vao emergindo possibili-
tando cada vez mais novas associagdes. As idéias sao registra-
das sempre evitando escrever sentengas e sim, palavra-chave ou
conceito.

« Simbolos significativos podem ser utilizados como: desenhos, ico-
nes, figuras, indicadores. Além disso, cores diferentes podem ser
escolhidas para agrupar regides do mapa, selecionar e classificar
topicos em comum, ou entdo, os mais relevantes, facilitando a
identificac@o principalmente quando o mapa fica muito extenso.

3.3 MAPAS WEB

Mais recentemente, com o advento das TIC, surgem os chamados
Mapas Web, Webmaps ou Sitemaps, considerados como sendo ma-
pas que representam o percurso de navegacao, fluxos de interagoes
no ciberespago. Os mapas fornecem um contexto visual, e assim &
possivel sabermos “onde estamos” e de “onde surgimos”. Com cresci-
mento rapido e intenso da Internet, varios pesquisadores interessados
na Cartografia do Ciberespago surgiram e novos softwares foram de-
senvolvidos para facilitar o0 mapeamento de paginas web. Desde o
surgimento da Internet, mapas foram utilizados para organizar a es-
trutura, visualizar conexdes e projetar a expanséo da rede.

Inimeros pesquisadores de varias areas tais como: computagao,
design grafico, ciéncias da informagéo, comunicag@o e semidtica,
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realidade virtual, educacédo a distancia tem voltado grande interesse
no ciberespago buscando novos caminhos para:

* Aprimorar a navegagéo, a comunicacgdo, a busca, a selegdo e a
representacdo da informacao.

* Desenvolver cada vez mais multimidia na web para facilitar a co-
municagéo e compreensao.

* Organizar informagao decorrente de inumeros territérios e dife-
rentes midias.

Os mapas web sao flexiveis, dindmicos e interativos. Eles possibili-
tam a atualizagdo automatica e instantanea facilitando o acompanha-
mento das mudangas constantes no ciberespago. Devido a
complexidade dos dados da web e da estrutura da rede que esta se
ampliando drasticamente, softwares estdo possibilitando mapeamento
com design mais aberto, em muiltiplos niveis, dimensdes, escalas e outras
variaveis.

Os beneficios dos mapas web sdo diversos. Eles sio (teis para
organizar dados, sites, favoritos. Mapear as paginas web mais rele-
vantes, representar trajetéria de pesquisa, selecionar de modo mais
semantico base de dados, planejar estudos, facilitar produgéo de pro-
jetos, propiciar navegagdo mais rapida e objetiva, estabelecer cone-
x0es entre elementos diversos, identificar facilmente conceitos chaves
e as relagbes entre eles, permitir visualizagdo grafica mais significati-
va facilitando produgédo do conhecimento, tornar mais claro os con-
ceitos reorganizando-os em uma ordem sistematica.

® Rob Publications
. Kitchin
Conferences
\ Atlas of
_»— Cyberspace
LINKS.
/V/ Cybergeography
. Mappin
KITCHIN.ORG O<WM_.menm
NUIM Book
Geography
NIRSA Departament

Figura 5: Representacdo de um mapa web.|
Fonte: Aok Cartografia cognitiva. (2004) Disponivel em: <http://
cogeae.dialdata.com.br/soft/520/1/2/modulos/texto22.php> Acesso

em 20 abr 2006
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As aplicagbes dos mapas web também s&o varias, destacando-se
dentre elas:

» Representacao grafica da navegacéo.

« Bibliografia visual iconogréfica.

* Mapa de um ambiente de aprendizagem.
« Hipertexto imagético com multiplos signos.
» Orientacdo do processo cognitivo.

¢ Guia de informacdes relevantes.

O Como elaborar um mapa web?

Para construir um mapa web € necessario utilizar alguns softwa-
res especificos (cartdgrafos) ou editores html. Os mapas web podem
ser elaborados tanto on-line, acessando a Internet ou ndo. Se o elabo-
rador do mapa estiver on-line, os mapas podem ser construidos auto-
maticamente durante a navegacgao. Se estiver on-line é necessério ter
o conjunto de links para registrar os enderecos (URLs) mais importan-
tes.

Existem vérios softwares que permitem construir mapas. Alguns
sdo gratuitos e podem ser instalados facilmente. Encontramos em
Okada (203) alguns exemplos deles:

¢ O Inspiration é um programa desenvolvido pela Inspiration Sof-
tware Inc. para organizar idéias e informagdes através de mapas.
Permite que facilmente sejam criados e modificados elementos e
suas conexdes. E um software com versao gratuita para 30 dias,
sua interface é intuitiva e amigavel. Com o Inspiration é possivel
criar mapas conceituais e mapas da mente. Os arquivos podem
ser salvos em varios formatos: bmp, jpg, html, entre outros.

* O Cmap Tools foi desenvolvido pelo IHMC- University of West
Florida, sob a supervisao do Dr. Alberto J. Cafias. E um software
de download gratuito que permite construir, navegar, compartilhar
mapas conceituais de forma individual ou colaborativa. Ao clicar
na tela, surgem retangulos e os conceitos podem ser registrados
e depois interligados por linhas. Estas conexdes podem ser expli-
citadas com uma descricdo da relagdo. Nos mapas podem ser
inseridos links para texto, figuras, videos, sons, videos e URLs,
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e também apontar para outros mapas que possuam alguma rela-
¢éo entre os conceitos.

No CMap a organizagao dos mapas € agrupada por projetos que
poderao conter varios mapas armazenados em servidores, locais
ou distribuidos, que sdo conectados através da Web para possibi-
litar seu compartilhamento. Os mapas podem ser salvos no for-
mato html e JavaScript.

* O Nestor Web Cartograher é um software desenvolvido no Centro
de Pesquisa Nacional Cientifica, em Lyon-Franca, por Romain
Zeiliger. Sua instalag&o pode ser feita através do download gratui-
to. Com o Nestor € possivel elaborar mapas conceituais, mapas
da mente, mapas web.

Para elaborar um webmap, basta iniciar uma navegacao no sof-
tware. Automaticamente aparecera um webmap registrando to-
dos os Urls (enderegos das paginas web) que sdo acessados.
O webmap representa a experiéncia de navegagao através dos
nos e das ligagdes percorridas. Ao acessar uma pagina interes-
sante, todas as informacgées que sao Uteis podem ser reunidas, e
organizadas com um novo layout. E possivel sublinhar os para-
grafos mais importantes, destaca-los com sombras coloridas como
um pincel de marca-texto e também incluir anotagdes.

A suainterface € bem simples e facilmente é possivel reorganizar
informagbes de modo a transformar o mapa de navegagdo num
mapa mais significativo. O Nestor foi projetado para promover uma
aproximagao construtivista & navegacgao da web. A medida que o
usuario navega na web se transforma em “cartégrafo”, ou seja, de
leitor se torna um autor - produtor de conhecimentos. Neste pro-
cesso, quatro estagios sao importantes:

1 - navegar e selecionar o que é relevante no mapa.

2- no:zuSmﬂ 0 mapa de navegacdo de modo mais significativo.
3 - organizar areas conceituais.

4 - socializar os mapas possibilitando a troca de informagdes com
outros navegantes.

E importante, ainda, fazer uma distingdo entre os dois tipos de
sitemaps existentes. Todo website planejado apresenta dois site-
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maps. O primeiro, ainda na fase de projeto, apresenta as “paginas”
do futuro site com suas principais conexdes. Chamado de sitemap
estrutural, este modelo é quase totalmente iconogréafico e necessita
apenas de alguns elementos complementares em sua apresentagao
para ser plenamente compreendido. Recursos como legenda e nu-
meragao de paginas sdo muito importantes para a compreensao do
sitemap e precisam ser estudados mais profundamente, o que nao &
o objetivo deste texto de apoio. Sdo algumas caracteristicas do site-
map estrutural: Simbdlico - Ndo-maleavel - Interpretavel - Nao-intera-
tivo — Bidimensional.

O segundo tipo de sitemap é o navegavel, comumente encontra-
do. Muitos sites apresentam este recurso, geralmente acessivel atra-
vés de um botao ou link simples. Este mapa estrutura-se como uma
pagina a mais do site, onde estdo os nomes de todas as segbes do
site, com links ativos. Foi desenvolvido para auxiliar o usuério a en-
contrar a informacao, servico ou produto que procura.Para se fazer
compreensivel até para os recém iniciados na web, estes mapas apre-
sentam elementos visuais muito comuns aos do préprio site, além de
carregar forte influéncia da midia impressa, principalmente na dispo-
sicdo das segdes e na indicagdo de seus subniveis. As principais ca-
racteristicas deste modelo de sitemap sdo - Navegavel - Digital -
Interativo - Indexador - Multidimensional

Utiliza-se o sitemap estrutural, que tem a fun¢cdo de mostrar as
relagdes entre as “paginas”, exibindo seus caminhos de navegagao e
as definicdes de nomes para seg¢des e paginas individualizadas. Cabe
também a este mapa mostrar em que “momentos” 0 usuario necessi-
ta cadastrar-se para visitar areas restritas, receber informagoes so-
bre o site ou simplesmente ser reconhecido pelo sistema de banco de
dados a cada vez que se conectar ao site. Graficamente, um sitemap
pode ser representado de varias maneiras, mas em sua grande mai-
oria 0 ponto de partida para a construgdo da estrutura de navegacao
é a home page. Nesta pratica, de uso corrente atualmente, as segoes
sao mostradas como ramificagbes de sua pagina anterior e de onde
se originardo as paginas seguintes. Cada pagina é acompanhada de
um numero, chamado de ID, que pode ser entendido como sendo o
“numero de identidade” da pagina. Esta identificagcdo é indispensavel
para a documentagéo, pois mostra os niveis de imersao no conteudo
do site além de serem utilizadas, como veremos a seguir, nos wirefra-
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mes para identificacdo de cada pégina a sua respectiva posicdo no
mapa. Por fim, para a total compreensao do sitemap é indispensavel
uma legenda que traduza todos os componentes presentes e passi-
veis de utilizagdo na representacéo grafica do site. Na legenda sao
diferenciadas as categorias de pagina, possiveis aplicacdes tecnolo-
gicas especiais, areas para coleta de dados, downloads etc.

A seguir, séo apresentados alguns softwares que poderao ser aces-
sados e utilizados para a construgdo de mapas web, webmaps ou site-
maps (Tabela 2).

Tabela 2- Softwares para download e a construcao de webmaps

Software Sites para download

Nestor Web Cartographer http://www.gate.cnrs.fr/~zeiliger/nestor/nestor.htm

Inspiration. http://www.inspiration.com

Cmap tools http://www.uwf.com
Axon ldea Processor 5.0 i

Decision Explorer

SemNet Research Group
MindMan
CoCo Systems

Activity Map http://www.timesystem.com

TextVision / TekstNet http://130.89.41.31/textvisi.htm

SMART Ideas http://www.smarttech.com/smartideas.htm
EGLE

Mapas mentais http://www.mapasmentais.com.br/recursos/software.asp

Fonte: Okada, A Cartografia cognitiva. Disponivel em: <http://
cogeae.dialdata.com.br/soft/520/1/2/modulos/texto22.php> Acesso

em 20 abr 2006
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O uso de quaisquer desses tipos de mapas traz indmeros benefi-
cios, conforme se demonstra no Grafico 3.

Mais Aprendizado
satisfagcédo mais organizado e

e auto-estima mais rapido e
aplicavel

Trabalho

mais —

produtivo e 003::_mmmmo

de qualidade -y mais objetiva e
Beneficios mais produtiva
dos mapas

Pensamento Memorizagao
organizado, visual mais
estimulante e organizada e
focado confiavel

Grafico 3- Representagao dos beneficios do uso dos mapas
Fonte: Crédito da autora

Por fim, com o exposto, procurou-se levar a reflexdo e oferta de
parametros a melhor compreensao da competéncia em informagao e
da aplicabilidade da abordagem da aprendizagem significativa e da
construcdo de mapas como apoio ao seu desenvolvimento. A preten-
séo nao foi, de fato, esgotar essa matéria, mas sim apresentar principi-
0s e conceitos basicos envolvidos e despertar o interesse para novos
estudos e pesquisas envolvendo tema emergente no contexto nacio-
nal.

E importante ressaltar, ainda, que para a area de Ciéncia da Infor-
macéo, existe um modelo do uso dessa concep¢ao de mapas hiper-
textuais muito interessante. Trata-se do “Mapa do Conhecimento”
(Knowledge Map of Information Science) e que foi desenvolvido pelo
Dr. Chaim Zins (2007) e que se acha disponivel no site http://
www.success.co.il/is/index.html




4 CONSIDERACOES
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Como contribuicdo final, buscou-se, entao, oferecer proposta de
padrdes e indicadores de performance como parametros norteadores
a consecucgao de agdes voltadas a inser¢ao, desenvolvimento e avali-
acdo de principios e conceitos, sob o enfoque da competéncia em in-
formagdo, em forma de documento a ser utilizado por grupo de
profissionais interessados nessa area. Esses padrdes foram delineados
com base em padrdes internacionais e adaptados a realidade nacional,
sendo apoiados em padrdes resultantes de pesquisa de pés-doutorado
envolvendo o tema “Em busca de parametros de avaliagao da formagao
continua de professores do ensino fundamental para o desenvolvimento
da information literacy” (BELLUZZO;KERBAUY, 2004)

Desse modo, os seguintes padrdes basicos e/ou indicadores de
performance sdo propostos como parametros norteadores a utilizagao
em programas de desenvolvimento de competéncia em informagao e
competéncia midiatica, nos diferentes niveis, respeitando-se as pecu-
liaridades de cada contexto e area:

PADRAO 1 - A pessoa competente em informagdo determina a
natureza e a extensdo da necessidade de informagao

¢ Indicador de Desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

* Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um tépico de pesquisa ou outra informacao
necessaria

1.1.2 Formula questbes apropriadas baseado na informagao
necessaria ou tépico de pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacao gerais ou especificas para
aumentar o seu conhecimento sobre o topico
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1.1.4 Modifica a informagdo necessaria ou o tépico de pesquisa
para concluir o foco sob controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a
informacéo necessaria ou o tépico de pesquisa/questio.

* Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de
informagédo potenciais

* Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferen¢as de potencialidades de
fontes em uma variedade de formatos ( documentos
impressos e eletronicos, pessoas, institui¢oes, etc.)

1.2.2 Identifica o propésito e o tipo de informacgdo a que se
destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, reconhecendo
0 seu uso e a sua importancia para cada area especifica

* Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisi¢do da informagdo
necessaria

* Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informagéo necessaria e
toma decisbées sobre as estratégias de pesquisa da
informacé@o e o uso de servicos de informacdo e qual a
midia adequada ( por exemplo: intercimbio, utilizagio de
fontes locais, obtencdao de imagens, videos, textos ou
registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exeqiiivel € um cronograma
adequado para a obtencdo da informacéo necessaria.
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PADRAO 2 - A pessoa competente em informacé@o acessa a
informacdo necessaria com efetividade.

¢ Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou
sistemas de recuperacgao da informacao para acessar a informacgao
necessaria.

» Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informagao contidos em um sistema
tradicional e os tipos de fontes indexadas eletronicamente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperagao de
infor acdo para pesquisar o problema/tépico baseado na
investigacdo da sua abrangéncia, contetido, organizacéao
e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instrumentos
como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 ldentifica outros métodos de pesquisa para obter a
informacdo necessaria, os quais podem nao estarem
disponiveis por meio dos sistemas de recuperacédo da
informacédo tradicionais e eletronicos (por exemplo:
necessidade de fazer entrevistas com especialistas,etc.)

* Indicador de Desempenho

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas com
efetividade.

* Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas
de recuperacao da informacao e/ou método de pesquisa.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sinénimos e termos
relacionados com a informacgéo necessaria.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como
instrumento de pesquisa e identifica quando o vocabulério
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controlado é usado em um item registrado e executa a
pesquisa com sucesso usando adequadamente o
vocabulério selecionado.

224 Constréi e implementa uma estratégia de busca usando
cédigos e comandos de acordo com o sistema de
recuperacéo de informagao utilizado (por exemplo: a légica
boleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a auto-ajuda dos sistemas de recuperagio e outros
meios ( por exemplo: profissionais da informagao) para
melhorar os seus resultados.

* Indicador de Desempenho

2.3 Busca a informagao via eletrdnica ou com pessoas utilizando
uma variedade de métodos.

* Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa vaérios sistemas de recuperag¢io da informagdo em uma
variedade de formatos (impressos e eletrénicos)

23.2 Distingue pelas citagcoes os varios tipos de documentos
(por exemplo: livros, periédicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classifica¢io ou outros sistemas
para localizar as fontes de informagéo junto aos servigos
de informacao.

23.4 Utiliza servicos on-line ou pessoas especializadas
disponiveis na instituicdo para recuperar a informacgio
necessaria

* Indicador de Desempenho

2.4 A pessoa competente em informacgao retrabalha e melhora a
estratégia de busca quando necessario

* Resultados Desejaveis

24.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados

da pesquisa para determinar sistemas alternativos de
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recuperacao da informag¢ao ou métodos de pesquisa ainda
precisam ser usados.

2.4.2 Identifica lacunas na informag¢édo necessaria face aos
resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais
informacéo.

¢ Indicador de Desempenho

2.5 A pessoacompetente em informagéao extrai, registra e gerencia
a informacéao e suas fontes

* Resultados Desejaveis

2.5.1 Registratodas as informagdes com as citagdes pertinentes
para futura referenciacao bibliografica

2,52 Demonstra compreender como organizar e tratar a
informac¢ao obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende
os elementos e a forma correta de citacdo para os varios
tipos de fontes de acordo com as normas de documentacao
vigentes

Padrao 3 - A pessoa competente em informac¢é&o avalia criticamente
a informacao e as suas fontes

¢ Indicador de Desempenho

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das idéias da
informacéao obtida

* Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacgao relevante baseado na compreenséao
das idéias contidas nas fontes de informagéao

3.1.2 Reformula conceitos com suas proprias palavras
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3.1.3 Identifica textualmente a informagcdo que foi
adequadamente transcrita ou parafraseada

¢ Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliagao para a informagéo e as
fontes

* Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacédo de varias fontes para
avaliar a sua confiabilidade, validade, precisao, autoridade,
atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a Iégica da argumentacao da informagéo obtida

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte ,
seus impactos e valor para o projeto de pesquisa, assim
como as tendéncias e impactos relacionados a
pressupostos de ordem cultural, geografica ou histérica
e/ou atualidade da fonte de informacéao

3.24 Demonstra a habilidade de encontrar a informacéo sobre a
autoridade e qualificacdo de autores e ou editores-
produtores

3.2.5 Demonstra compreenséo e habilidade para interpretar
referéncias bibliograficas ou créditos encontrados nas
fontes como meios de acessar informacao precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensao da necessidade de verificar a
precisdo e completeza de dados ou fatos

¢ Indicador de Desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior
para determinar o valor agregado, contradi¢cdes ou outra
caracteristica da informacéo

* Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informacéao obtida é suficiente e adequada
ou se é necessario obter mais informacédo

3.3.2 Avalia se as fontes de informacao sédo contraditérias

3.3.3 Compara a nova informacdo com o conhecimento préprio
e outras fontes consideradas como autoridade no assunto
para conclusoes

3.3.4 Seleciona a informacao que traz evidéncias para o problema
ltépico de pesquisa ou outra informacao necessaria

Padrao 4 — A pessoa competente em informac¢ao, individualmente
ou como membro de um grupo, usa a informag¢do com efetividade
para alcancar um objetivo/obter um resultado

¢ Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informagio para desenvolver ou
completar um projeto

¢ Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacao, utilizando esquemas ou estruturas
diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citagdes ou
parafrases de um autor ou texto para apoiar as idéias e /ou
argumentos ( Ver também 3.1.2 e 3.1.3)

¢ Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

* Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentacio e o
formato e estilo apropriados para um projeto cientifico (Ver
também 5.3.1)

Padriao 5 — A pessoa competente em informacdo compreende as
questoes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informacéao e acessa e usa a informacao ética e legalmente
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¢ Indicador de Desempenho

5.1 Demonstra compreensao sobre as questdes legais, éticas e
socio-econémicas que envolvem a informagao, a comunicagio e
a tecnologia

* Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questdes relacionadas ao livre acesso
versus o acesso restrito e o pagamento de servicos de
informac¢ao e comunicagao

5.1.2 Demonstra compreensao acerca das questdes ligadas ao
direito nacional e internacional de propriedade intelectual
e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o
plagio e os direitos autorais

- Indicador de Desempenho

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e
normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informagéo

* Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes
de informacgao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de
informacéao

5.23 Preserva a integridade das fontes de informacéo,
equipamentos sistemas e instrumentos disponibilizados
para o acesso e uso da informacao

5.24 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como nao
usa-lo em suas comunicagoes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons
incluidos em seu produto final
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e Indicador de Desempenho

5.3 Indica as fontes de informagao nas comunicag¢oes do produto
ou resultados

* Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redacéao
apropriados, com a indicagcdo correta e consistente das
fontes consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citagao para as fontes de
informacdo consultadas em diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensao das normas de documentagéo
recomendadas para a sua area de pesquisa/estudo

Por sua vez, convém lembrar que se a competéncia em informacao
e a competéncia midiatica sdo decorrentes de um processo de apren-
dizagem, elas precisam englobar também uma série de outras habili-
dades e conhecimentos, no¢gdes de valores conectados a uma
dimenséao social e contextual. Tais valores estao diretamente ligados
ao desenvolvimento de atitudes e posicionamentos pessoais, incluin-
do-se questdes éticas, a autonomia, a responsabilidade, a criativida-
de, o pensamento critico e o aprender a aprender juntos. As pessoas,
nessa concepgao, devem saber como se organizar o conhecimento,
como buscar a informagao, como usa-la, transformando-se em seres
aptos a produzir conhecimento novo, buscar solugées em certo con-
texto social e exercer a cidadania (OWENS, 1976). A énfase passa a
ser direcionada para o exercicio da cidadania, para o ser social, ad-
mitindo-se uma visdo sistematica da realidade, onde o usuario/ re-
ceptor é considerado como um ser inserido em uma dimenséao
social e ecolégica de aprendiz, na busca de uma identidade
pessoal e autbnoma a partir de sua acao enquanto transforma-
dor social .
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