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A Competéncla em Informacéio e em Midias como um Instrumento para o acesso e uso da Informagéo no
contexto soclal e profissional

A Informacdo é conceblda como um recurso que requer a existéncla daqueles que as produzem (criadores), 0s que fazem a
sua gestdo e processamento/mediacéio (processadores/mediadores), e os que a utilizam em beneficio proprio ou coletivo
{usudrios). Devido ao uso Intensivo da Informag@io acoplada as tecnologlas de Informagdo e comunicacdio (TIC), nos dlimos
anos a socledade vem sendo identificada como "Socledade da Informagdo e do Conhecimento’, assentando-se nos
processos decorrentes da globalizactio e de relacBes estabelecidas nas esferas: econémica, politica, secial e cultural.
Sendo uma "matéria prima" de todas as dreas do conhecimento, a Informagéo acha-se também atrelada ao concelto de
documento, no sentido de Informagdo registrada, e, dependendo dos propositos e abordagens de estudos e pesquisa, &
conectada ao contetido ou @ estrutura do préprio documento. Nesse contexto, tanto a Informacéo/documento, como os
melos de comunicagdio, que proparclonam a sua medlagdo nas mals varladas formas de busca/recuperagdo/uso, tém sido
objeto de estudo de diferentes dreas, em especial, a Cléncia da Informagao,
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A Competéncia em Informacdo e em Midias como um
instrumento para o acesso e uso da informacdo no contexto
social e profissional (*)

A informacao é concebida como um recurso que requer a existéncia
daqueles que as produzem (criadores), 0s que fazem a sua gestao
e processamento/mediacao (processadores/mediadores), e 0os que
a utilizam em beneficio préprio ou coletivo (usuarios). Devido ao
uso intensivo da informacao acoplada as tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC), nos ultimos anos a sociedade vem sendo
identificada como "Sociedade da Informacéo e do Conhecimento”,
assentando-se nos processos decorrentes da globalizagcdo e de
relagcbes estabelecidas nas esferas: econbmica, politica, social e
cultural. Sendo uma "matéria prima" de todas as areas do
conhecimento, a informacgdo acha-se também atrelada ao conceito
de documento, no sentido de informacéo registrada, e, dependendo
dos propdsitos e abordagens de estudos e pesquisa, € conectada
ao conteudo ou a estrutura do proprio documento. Nesse contexto,
tanto a informac&o/documento, como 0s meios de comunicacao,
gue proporcionam a sua mediacdo nas mais variadas formas de




busca/recuperacao/uso, tém sido objeto de estudo de diferentes
areas, em especial, a Ciéncia da Informacéao.

A compreensdao sobre como se da esse fluxo, a selecdo e
interpretacdo dos dados coletados nas diferentes fontes de
informacdo, associadas as formas de divulgacdo, subsidiam o
desenvolvimento da ciéncia e das humanidades, e, nesse sentido, a
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) identifica que é a qualidade da informacéo, as formas de
escolhas e acdes, a capacidade de vivenciar a liberdade e a
construcdo de habilidades necessarias que proporcionarao
esse desenvolvimento de forma sustentavel.! Assim, propds um
conjunto de diferentes tipos de competéncias identificadas como
“Competéncia em Informacédo e em Midias — CIM” (traducdo nossa
do original de Wilson, 2013).2 O conceito de competéncia €
identificado como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que o individuo detém; € o saber agir que vai mobilizar,
integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades que
agreguem valor ao individuo, a organizacdo onde trabalha, e na
sociedade como um todo.

O que esté implicito quando se fala em competéncia € que sempre
envolve uma acao; é saber mobilizar o repertério individual e como
efetivar a entrega para o meio no qual se insere. Além disso, saber
usar tecnologias, os varios tipos de documentos e de midias sao
também varidveis a serem consideradas nos diferentes contextos
organizacionais alicercados em processos de gestao da informacao
e do conhecimento e relacionadas a memoria organizacional, as
politicas de acesso e uso da informacdo e de seus fluxos.
Considerando esse cenario, a Competéncia em Informacdo e em
Midias (CIM) é compreendida como um instrumento importante no
processo de ensino e aprendizagem, constituindo-se em conjunto
de acbes que promova a interacdo e internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades especificas e que séo
essenciais a compreensdo da informacdo e sua abrangéncia, na
busca de fluéncia e capacidades necessarias a geracdo de novos
conhecimentos e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
comunidades ao longo da vida.

Dessa forma, os gestores das organizacbes, em especial os de
servi¢os de informacéo e conhecimento, precisam estar conscientes
de que a informacdo e 0s seus espacos sdo elementos que
desempenham um papel central na sociedade, assim como devem



conhecer as necessidades de informacao de sua comunidade e
construirem processos que propiciem o desenvolvimento de
competéncias apropriadas em distintos ambientes. Conhecer os
variados tipos de provedores de informacdo, de midias e
tecnologias sdo também competéncias consideradas essenciais e
fazem parte da proposta da UNESCO como explicitado na Figura 1.
Um programa de desenvolvimento de competéncias pressupde a
existéncia de profissionais qualificados para elaborar projetos
apoiados em bases pedagogicas a fim de contemplar o estudo do
contexto, analise de caracteristicas e peculiaridades dos usuarios,
especialmente suas necessidades de informacdo e seu uso
inteligente, contribuindo, dessa forma, para a construcdo de
potencialidades cognitivas e de atitude cientifica nas bibliotecas e
em articulagdo com as atividades académicas.

Nesse sentido, a formacdo de Competéncia em Informacéo e em
Midias (CIM) é um dos principais desafios das bibliotecas frente as
variadas possibilidades de acesso aos recursos de informacao que
0s meios digitais proporcionam atualmente e € necessario conhecer
e aplicar os melhores critérios de selecado e avaliacdo da informacao
para recupera-la de forma mais pertinente e com maior qualidade.
Questdes tais como: O que é Competéncia em Informacdo e em
Midias (CIM) no ambiente académico; Como criar e implementar
programas de desenvolvimento da CIM nas bibliotecas académicas;
Que modelos e padrdes podem ser utilizados para o
desenvolvimento dessas competéncias; Em que a Competéncia em
Informacdo e em Midias (CIM) se inter-relaciona com a pesquisa,
ensino e extensao na universidade; e Quais seriam os pontos fortes
e fracos das bibliotecas em relacdo a gestdo da informacao para
otimizar a construcdo do conhecimento, sdo os desafios a serem
considerados.

Figura 1 — Elementos da Competéncia em Informacdo e em Midias
(CIM) [3]



Competéncia em Informacéo

Definigdo e Localizagdo Acesso a Organizagdo Uso ético Comunicagdo Uso das
articulagao e acesso a informagdo da da da habilidades de

de informagdo informagdo informagdo informacdo TICs no
necessidades gerenciamento
da informagdo

Competéncia em Midias

Compreensio Compreensio das Avaliagdo Compromisso junto as Revisdo das habilidades
do papel e das condigdes sob as critica do midias para a auto - (incluindo as TICs)
fungbes das quais as midias contetdo expressdo e necessdrias para a produgdo
midias podem cumprir mididtico a luz participagdo de contetido pelos usuarios
nas sociedades suas fundes das fungdes da democratica
democraticas midia

Fonte: Adaptado de Wilson et al. (2013)

(*) Profa. Dra. Marcia Rosetto integra a coordenacdo do Labirinto do Saber -
Nucleo de Pesquisa e Aprendizagem em Gestdo da Informacdo, Gestdo do
Conhecimento e Competéncia em Informacdo e em Midias (CIM),e do
Observatorio Colnfo, e sera palestrante no VIl Encontro Nacional de Bibliotecarios
de IES e Escolares, a ser realizado pela HUMUS no dia 25 de outubro de 2018.

[1] Informacdes sobre a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da
UNESCO estao disponiveis no site

[2] WILSON, C. et al. Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para
formacao de professores. Brasilia: UNESCO, UFTM, 2013. 194p.
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