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O Umbriefing...

O Competéncia em informacéo : das origens a
situacao contemporanea.

O Tendéncias rumo ao futuro...




Um briefing...

@ Informacao e conhecimentc= riqueza das
nacoes e das pessoas na sociedade
contemporanea.

© Proliferacéodeffontes-e secursos informacionais
e o grande volumecde informacgoes
disponibilizadas pelas TIC = o simples acesso a
iInformacao néao € mais suficiente.

O Ha necessidade denovas competénciase
formas degestao criativass desenvolvimento
social e a inovacao.




Cenario social contemporaneo

© Necessidade de desenvolvimento
pessoal,cultural e econémica

O Necessidade de investimento em
conhecimentoe aprendizagem

® Nova cultura de aprendizagem
pessoas aprendem de formas
diferentes.

© Nova cultura 8 da informacgao ao
conhecimento, 0 que requer novas
competéncias

® No novo cenario mundial,
comunicarse, ser criativo, analitico-
critico, participativo, produtivo e
responsavel requer muito mais do
gue a acumulacéode informacoes

(MEC/BNCC2017).




Competéncia...

© O termo competéncia tem diferentes niveis de
entendimento e maneiras de aplicacao, articulando-se
com outras areas de conhecimenta

@ No sensoccomum encontramse dois enfoques
semanticaespara otermo competéncia

O relacionado a legitimidade atribuida por lei ou por
reconhecimento a uma pessoa Oou organizacéo para
apreciar ou julgar determinada questao ou pleito;

O relacionado ao reconhecimento de caracteristicas
pessoais (qualidades) vinculadas a capacidade e
Idoneidade para resolver certos assuntos, inclusive os de
naturezaprofissional (HILLAU1994).




As abordagens...

O 1 - Consideracompeténciacomo sendo uma colecao de
atributos pessoais

O 2 -Vinculao conceito aos resultados observados/obtidos
(processos/atividadesrealizados)

O 3- Propde a nogao de competéncia dialdgica originada
na combinacao de atributos pessoais para a realizacao
de acOes, em contextos especificos, visando atingir
determinadosresultados.

O Aabordagemdialogicaide competéncieeconhece e
considera ahistoria daspessoas e das:sociedades mos

seus processoscde reprodugaoode transformagaodos
saberes e waloresjue legitimam os atributos eos
resultadosesperados numa determinadarea.




Na educacao...

@ A educacaocorientadapocompeténciaseleciona os
conteudos legitimos e relevantes para formacaoe define
seus processos pedagodgicos paraadesenvolvimento
prioritario de:

© Atividadese resultados(fazer) fundamentadas por um
modelo comportamentalda educacao epsicologia.

O Atributos, fortemente centradosno:-conhecimentg¢saber),
umavez quequem sabe ou conhece é capaz dezer.

© Pratica profissional emdiferentes:.contextosa partir deuma
combinacaode atributos empregados para a realizacéo de
acoes,segundo padrbesde exceléncia socialmente
construidos

© Dimensotespsicoldgica: e pedagogica fundamentamitanto as
teorias sobrea aprendizagemcomo a formagao por
competéncias.




v‘ " A aprendizagemsignificativa... %
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@ Ampliououtras dimensoesda aprendizagem destacandoas experiéncias =

. educativas prévias sobre a assimilacdo do conhecimento novo e |
ressaltando duas condi¢cdOes para a construcao de significada um |
conteudo potencialmente significativo e uma atitude favoravel para
aprender significativamente (Ausubelet al., 1980).

. O Requerdo aprendiz umapostura pré-ativa sendorepresentada por: | v 2
Vv Conjunto de esquemas de conhecimento constituido por dados, |
conceitos, situacdes, fatos, sequéncia de acontecimentos acbes e |
sequéncias de acoes, que podem estar mais ou menos organizadose Faid

coerentes e que permitem o estabelecimento de redes e relacoes de
diferentes matizes de extensaoe complexidade

Orientar o processolde:ensine eaprendizagem poricompeténciatem; p
definicdo, um carater pratico-e:social e ainformacao-passa-a ser explorad:
considerandoese o seussignificado; consisténcia e funcionalidade:para o
enfrentamento de ssituagoes reais:e complexas




A
cooperacac orientacao para © servico

. competéncias interpessoals comunicacao assertiva
influéncia social autoapresentacdo

Interpessoal <nfene

responsabilidade trabalhoc em equipe
empatial/tomada perspectiva lideranca
valorizacdo para resolucao de conflitos

a diversidade

Competénciacem
informacéao e midiatica
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-2 Intrapessoal ..ciccimo

satide fisica e psicolégica  produtividade




Competéncias de sucesso individual e
desenvolvimento social...

Competéncias cognitivas

.....

Adaptado de Forum. Instituto Ayrton Senna (2014)



Competéncias de sucesso individuag
desenvolvimento social...

Competénciassocioemocionais

Adaptado de Forum. Instituto Ayrton Senna (2014)




Competénciase a informacao...

Em situacao de ensino/aprendizagem as pessoas aprendem a
identificar e a descobrir conhecimentes, a mobilizalos de forma
contextualizada

Ser competente ndo € realizar uma mera assimilacdo de
conhecimentos suplementares, gerais ou locais, mas sim,
compreende a construcao de esquemas que permitem mobilizar
conhecimentosna situacao certa e com discernimento,

A partir de uma decis&o ou procura de informacao pertinente, estes
esquemas de percepgéo, pensamento, avaliacao e agédo suportam
interferéncias, antecipacoes, generalizagoes e apreciagbes de
probabilidades

Ao construir competénciasconsiderase o contexto de aprendizagem,
a implicacao do sujeito na tomada de decisao, a resolucao de
situacoes problematicas e o proprio processo de acesso e uso da
informacéo de forma inteligente para a construcao de conhecimento

e sua aplicagdo a uma realidade 3 @ Competéncia em
Informacéao.




Competéncia em informacao : das
origens a situacao contemporanea.

©® Movimentoque tem suas origensem 1974,
com o relatorio oThe Information Service -
Environment Relationshipsand Prioritiesd, , -
de Paul Zurkowski apresentado a
Comissao Nacional de Biblioteconomia e
Ciénciada Informacaoamericana

Propostade criagcao de um programa que
tornasse as pessoas competentes em
informacao (information literates), a ser
desenvolvido entre os anos de 1974 a
1984 para desenvolver habilidades na
utilizacao dos recursos de informacao
disponiveis e que viessem a ser | Fonte: UNESCC
desenvolvidos, sob o Impacto das
inovacoestecnologicas




As origens...

O A proposta de Zurkowski expandiuse
pelos Estados Unidos e,
posteriormente ganhou amplitude
global, amparada, sobretudo pelo
discurso da chamada Sociedade da
Informacéoe o ideal da globalizag&o
O objetivo da Competéncia em
Informacdo (Information  Literacy)
desenvolveuse, ganhou adeptos em
todo o mundo, com diversos
profissionais instituicbes e politicas
debrucadossobre a questao de ensinar
a acessare usar a informacaode forma
inteligente, legal e ética. Fonte: Google (2016)




Ainda em origens...

O Existe umaadesao pouco refletida de diferentes

RS ARSEEI R eist e S DRI oL S ISHS S0 AT a
promovido pororganismos, tais como:

© ALA(American Library Assogciatior), a IFLA(International
FederationLibrary Associationg

® UNESCO(United Nations Educational Scientific and
Cultural Organizatior),

O Que assumem a Information Literacy como 0 f a dao |
sociedade da i nf or m@rFLAg 2005, p.1) e que

acabam por impulsionar o discurso deste movimento
mesmo sem o devido questionamentoou reflexaa




Colnfo como meta daeducacao: principais
Processos...

"

Aquisicao da
informacao

Compreensao
da Informacao

Adaptado de Santos (2016).




Colnfo: conceiltos...

O Um dos conceitos mais utilizados no mundo é o demerican
Library Association
@ Conjunto de habilidades indispensaveis ao individuo para
reconhecer quando uma informacdo € necessaria e ter
habilidadespara localiz&la, avalidla e usa-la eficazmente

(ALA, 2000)

O Os estudos voltados para Competéncia em Informacao estao
direcionados:

©® A construcdo de modelos teéricos desenvolvimento de
padroes e diretrizes que sejam catalisadores para o0s
modelos aplicacdo dos padrbes em situacOes reais, e
articulacao das melhores praticas e dos fatores criticos
resultantes de experiénciasja comprovadase que tenham
obtido éxito de acordo com métodos de avaliacaoadotados.




Colnfo: correntes teodricas...

Visao americana - um conjunto de qualificacoes ou
caracteristicas subjacentes a pessoa que permitem a ela
realizar determinado trabalho ou lidar com uma dada situacéo
em relagcdoao acessoe uso da informacéo para a construcaode
conhecimenta

Visao francesa - associa a competéncia ndo a um conjunto de
atributos da pessoa, mas sim as suas realizagbes em
determinado contexto, ou seja, aquilo que a pessoa produz ou
realiza no trabalho ou em uma dada situacao relacionada ao
acessoe uso da informacéaopara a construcaodo conhecimenta

Visao integradora - compreende além de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessariospara exercer
certa atividade, mas também o desempenho da pessoa em
determinado contexto, em termos de comportamentosadotados
em diferentes momentos e realizagcdesdecorrentesrelacionadas
ao acesso e uso da informacdo para a construcédo do
conhecimenta




Alguns temas em articulacao...

O Competéncia em Informacao para a saude e servicos

O Competénciaem Informac&o para a governanca e
cidadania

O Competéncia em Informacéo para o desenvolvimento
economico e em ambientes de trabalho.

O Competéncia em Informacéao para aprendizado ao
longo da vidae a educacao

O Competéncia em Informacéao, objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS).




Documentos snmkbeadﬁne$<dacco[ncfﬁxu fo...

o . Compcténcia

em informacao giecav i

Cidadania Sustentabilidade

Declaracao de
Praga/200=2

Exclusao digital
g Plano de Acao de Genebra/2003

Criac3o de Capacidades

Declaracao de Geracio de Conhecimeanto
Faozx/20311 Deseavulvine iy Ue habahusdes
c peténcia em Midia e Info acdo Demccratizacdo do acesso a informacso

Igualdade de Ganeros {(mulheres)
Comunidades menoas favorecidas

Daclaracio de Proclamacao de Alexandria/ 2005
Maceid /2011

Documentos Aprendizagem = Educacdo
Sadce & Servigos

Pensamento Critico

Biblioteca Escolar

= S Desenvolvimenta econamico
Formacao Profissional

Governo e Cidadania

Declaraci3o de Moscouy/ 2012

Associacoes Profissionais

Manifesto de Competéncia infomidiatica
Florian6épolis/2013
Identidad Declaracdao de Havana/
——— ONU 8 2017/Agenda

mmclusao secial Declaragdo de Marilia 62014 2030

Competéncia Profissional Ra'iterai'rﬁnmtﬁaﬁa . .
Foliticas Publicas  Define umassiglaColnfo ObJeUVOS (':10
Desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Furtaddlcarg (2015) Sustentavel (ODS)



Colnfo: missao

© Facilitar € mediara formacéo e

O Pessoas que sailbam determinar a
natureza e a extensdo da sua
necessidadede informacéaa

Pessoas que conhecam o mundo da
informacao e saibam identificar e usar as
fontes potenciaisde informacao.

Pessoas que avaliem a informacao
segundo criterios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética,
iIncorporando as informacoes
selecionadas ao seu proprio sistema de
valorese conhecimentos




Ciclo da Competéncia em Informacao

8
Preservar a informacao
estocando-a,
reutilizando-a e
arquivando-a para uso
futuro

©

7
Saber como apresentar
e comunicar a informacéao
produzida, utilizando os
meios adequados

.©

Avaliar o impacto da
informacao, agir

©

de autor

Saber como
eticamente e utilizar a informacao
respeitar os direitos para solucao de

problemas

1
Percepcédo da 2

necessidade @

da informacao
e atualizacao

Identificacdo e
definicao
da informacao
necessaria

@

3
Saber buscar e
encontrar a
informacao em
diferentes fontes

Saber analisar,
interpretar,avaliar e
organizar a informacao
pertinente e relevante




Padroes e indicadores de Colnfo...

O The Seven Pillars of information literacy (SCONUL,
1999), no ReinoUnido.

O Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (ACRI2000- -), nos Estados
Unidos

O Information Literacy Standards (CAUL, 2001),na
Australia, que tiveram uma segunda edicao ja em
colaboracaocom a NovaZelandia,

O Australian and New Zealand Information Literacy
Framework(ANZIIL/CAUL2004);

O e, paraoutros niveisde ensino que nao o Superior.

Information Literacy Standards for Student Learning
(AAdSL/AECT1998), produzidos também nos Estados
Unidos




ACRL: Padrf')es

O Em 2000, a Associationof Collegeand ResearchLibrary
(Associacaade BibliotecasUniversitariase de Pesquisa)-
ACRL, publicou o Information Literacy Standards for
Higher Education (Padroes de competéncia em
informagao para a educacdo de nivel superior),
estabelecendo diretrizes para a competéncia em
iInformac&ono ensino superiornos EUA

O Em 2015/2016 6 publica o Framework for Information

Litera)cyfor Higher Education (atualizandoos padrbesde
2000).

http:/ywww.ala.org/acrl/sites/alé.org.acrl/files/cantent/y
ssues/infolit/fraimework_lLiHEpdf



http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/Framework_ILHE.pdf
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ALA/IFLA

A Information Literacy Standardsin Scienceand Technology
(ALA/ACRL/STS, 2005), como resposta a uma area
especifica

A Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning
(IFLA2006).

Este documento, resultante de multiplas contribuicdes
de investigadoresconceituadosnesta area, constitui-se por
trés componentes basicos acesso, avaliacdo e uso da
Informacéao.

https://www.ifla.org/files/assets/information iteracy/publications/ifla-guidelinespt.pdf




O CATTS; LAU (2008) também
estabeleceram a importancia
da utilizacao de indicadores

para a avaliacao da
Competéncia em Informacéo.

O Tratase de documento
Intitulado Towardsin
Information literacy indicators
e publicado pela UNESCO,




Padrdoes nacionais....

© Foram lancados em 2003, como resultado de
pesquisa para o0 pos-doutorado, desenvolvida
junto ao Programa de PosGraduagao em
Educacéo EscolarEixo Tematico em Politica e
Gestao Educacional (UNESFAraraguara) e que

foram publicados inicialmente em Belluzzq
Kerbauy (2004 ), sendo atualizados
posteriormente (BELLUZZ007).

o Validados em diferentes pesquisas que
resultaram dissertacoes e teses (UNICAMP,
UNESPPUC/SPe UnB)




Alguns modelos...

Modelo de CaroKuhlthau = Information SearchProcess (ISP)
Dominiosenvolvides:

Afetivo Cognitivo

Fasesdo processo
Iniciacao
Selecéao do topico geral
Exploracao da informacao para selecionar o topico especifico
Formulacéo do topico
Coleta de informacéao
Apresentacao
Avaliacao

<K<K LKL L

http://wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/information-searchprocess/




Modelo BIG6 SKILLES- Eisenberge Berkowitz=
Information ProblemSolving Strategy

Etapasidormodelo

V Definigaodal Tarefedefinir o problema de investigacao;
identificar a informacao)

V Estratégias depesguisa deinfarmag@nsar em todos os
recursos possiveis; selecionar os recursos)

V Localizacdoe eacesglocalizar as fontes; encontrar a
informacao)

V Uso daiinformaga@procurar nas fontes; extrair a informacao
pertinente)

V Sintesqorganizar e apresentar a informacao)

V Avaliagadavaliar o processo e 0 produto)

http://big6.com/




Modelo EXIT= Wray e Lewis

E constituido por 10 etapas:
V Relembrar conhecimentos prévios
V Estabelecer objetivos
V Localizar a informacéo
V Adotar uma estratégia adequada
V Interagir com o texto
V Acompanhar o processo de compreensao
V Tomar notas
V Avaliar a informacéao
V Apoiar a memaorizacao e
V Comunicar a informacao

https://www.edgehill.ac.uk/solstice/files/2014/06/14. -EXIT-Resources.pdf




Modelo Information Skills - SCONUL

O Concebidona Inglaterra para permitir a aplicacao quer as
fontes de informacaotradicionais ou digitais e reporta-se a
gualquer nivelde conhecimenta

O Baseiase na identificacdo de sete areaschave da
competénciaem informacéo que o aluno deve desenvolver
ao longo do seu percurso educativo, a partir de
competéncias basicas para o uso da biblioteca e das
tecnologias da informacao, referindo-se a cinco niveis de

referéncia

https://www.sconul.ac.uk/page/seven-pillars-ofinformation-iteracy




Modelo Circular de Pesquisa

Formular =

u“.ﬂirm ©

que
foi reallzado e ©
ideal

Concluir

paseado 03
melhor

informasac

Adeptado de LOERTSCHER,

3 D. V. Cafifornis } 3

; ol Pm,ectkhom Disponivel em:
<http://www.devidvl.org/Achieve /CAP roject Achievement.pdf »




Ambientes de aplicacao daColnfo...

Familia

C Atividades C Atividades em

curriculares e farglha _
extracurriculares C Relagdo pais

Relacionamento fll_hOS
S com outros C Estilos de
criagao

e culturais ¢. 9
C Participagao em E

—
e
) .

i

redes sociais ||Vl
C Recursos i 1AL

socioecondmicos 4

Adaptado de Férum. Instituto Ayrton Senna (20)4




Componentes de um Programa de Colnfo...

~ Missao; metascecobjetives
Planejamentocom o apoio-administrativo-e
institucional.
Articulacéocomcos:contetdos curriculares
Co outres profissionais
Basearse na

~Infraestrutura R
Designde um purmmoddaecocrmuma@é;@o
produtiva.
Sistema deavaliacao.

(ACRL, 2003

Existénciacde ssaadige ﬂme ede




Tendéncias rumo ao futuro...

O Consolidagaocdotema no:Brasil
0 Os estudos que se iniclaram de forma muito
Incipiente, através de iniciativas individuais de
bibliotecarios e professoresde universidadesno inicio
do século XXI permitiram mobilizacdo e organizacao
desses estudiosos e de outros mais gue manifestam
seu interesse pela area e oferecem contribuicbes

nessa direcao, o que consolida os grupos e linhas de
pesquisa, especialmentejunto aos Programasde Pos
Graduacao em Ciéncia da Informacao e em areas
correlatas, viabilizando a organizacaode estudos em
grupose subgruposde tematicas afins, o que contribui
com o crescimento de facilidades para o intercambio
cientifico entre o0s pesquisadores e demais
Interessados




Tendéncias rumo ao futuro...

© Ganho de espacos para um melhor posicionamento e

O

discussaodessatematica comotema central e transversal

Propiciandoque se caminhe para a defini¢cao de politicas publicas e estratégiasde
acdo que sao indispensaveisa um pais em desenvolvimento como o Brasil,
destacandose apoiosinstitucionais (FEBABIBICTUNIVERSIDADESoutros)

© Abrangénciade varios enfoguesnos estudos e pesquisas

O

Recebendo aportes de varias areas, permitindo o trabalho dentro de uma
perspectiva interdisciplinar, abordando questbes como as novas formas de
acessar, utilizar, analisar e avaliar a informacéo, atendendo as exigénciasatuais
do mundo académico e profissional, considerandese a complexidade das
guestdes envolvidas no uso da informacéo na sociedade atual, sdo um grande
incentivo para novastendénciase perspectivas

Migracao de concepgao instrumental para concepgao
substantiva

Levando em conta nossas origens, pontos comuns e diversidadese considerando
as necessidadessociais e econdmicasda populacaobrasileira em seus diferentes
espacos local, regional e nacional, congregandoa interacao de pessoas como
agentes e protagonistas de acbes educativas, sociais, empresariais,
governamentaise politicas



Em sintese...

O A evolugao historica da Colnfo nos mostra que nos paises
desenvolvidosela ndo tem se baseado apenas em debate
cientifico, mas principalmente em praticas de ag¢ao politica
consistentes

Criar programas de Colnfo nas organizacdoesque visem as
oportunidadesde acessoe a promocaodo uso inteligente da

informacéo é fator critico de sucesso para a geracao de
ambientes de crescimento intelectual, pessoal, profissional e
social.

No Brasil,a Colnfoé consideradoum tema em consolidacéoe
que aindarequerestudose pesquisas que tragam subsidios
norteadorespara descobriros nossosproprioscaminhos

Eis 0 nossodesafiol
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