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APRESENTACAO

Desde suas origens nos anos 70, nos Estados Unidos, que a Competéncia em
Informacao (Colnfo) vem se transformandoadea emergente para estratégica no contexto
da sociedade contemporanea.

No Brasil, ainda &im temaque se encontra em consolidacao e que requer estudos e
pesquisas que possam oferecer o apoio de base tedrica que traga consigo a garantia de sua
aplicacao as diferentes ambientes organizacionais, destaessmdarincipalmente aquelas
envolvidas com a necessidade de adogcdo de novas condutas de gesatdo par
enfrentamento dos desafide uma economia informacional, onde o conhecimento é fator
critico de sucess

Nesse cendrio, acredis& que esta obra, resultante da contribuicdo de experiéncias
académice pedagogicas desenvolvidas em Programas deGRatuacdo em Ciéncia da
Informacdo (UNESP e UnB) possam levarum exercicio dialégico e reflexivo,
transcendero a sala de aula, propiciando aos pesquisadores, docentes e discentes algumas
producbes de natureza introdutéria ao compleampo que articula as areses Gestao de
Pessoas, Aprendizagem Organizacional e a Colnfo.

Buscase, com a disseminacao desta obfarecer oportunidades de natureza varia
agueles que se interessam pelos temas em foco, permitindo a identificacdo de novas visdes
que, certamente, propiciardo novas ideias que agregardo valor aquelas que foram
apresentadas.

Agradeco a todos que colabaar, incentivaram e acreditaram e que permitiram
gue as ldeias e ldeais fossem compartilhados.

Profa. Dra. Regina Celia Baptista Belluzzo

PPGCUNESPMarilia
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Capitulo 1

NOVAS CONDUTAS DE GESTAO DE PESSOAS, APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL SOB O ENFOQUE DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO: UMA EXPERIENCIA DIDATICA

Regina Celia Baptista Belluzzo

Daniela Pereira dos Reis

INTRODUCAO

Presenciamos, continuamente, uma verdadeira avalanche de mudancas que
diretamente tém impactado o curso normal ndo s6 das economias mundiais, mas,
principalmente a relagcdo capitakrsustrabalho. Em verdade, as mudangas sempre
existiram. Porém, atualmenédas sdo constantes e a velocidade com que ocorrem € cada
vez maior. A atual regra dos negocios é estar preparado para competir com competéncia.
Assim, as organizacdes precisam ajustanos novos cenarios, sendo que o ser humano,
em meio a essa turbulén, é o principal fator de vantagem competitiva.

Vivemos, ainda, um processo de transicdo de modelos de gestdo em muitas
organizacdes. O sistema corporativo, extremamente hierarquizado, com baixo valor
agregado esta dando lugar as novas condutas: mikdaagj rapidez, com poucos niveis
hierarquicos, focado no cliente e com a revisdo permanente dos processos apoiada em
melhorias continuas.

Certamente, existem questbes e aspectos conceituais na area de gestdo que
requerem a necessidade de um maior entggrtio, a partir de um dos significados da
nossa existéncia o trabalho, enquanto uma acdo humanizada exercida num contexto
social, que sofre influéncias oriundas de distintas fontes, o que resulta numa acéo reciproca
entre o trabalhador e os meios de pigEh. Assim, para Antunes (2002) o trabalho
demonstra hoje formas contemporaneas de vigéncia, com a emergéncia de novas
configuragdes de trabalhadores, formas inovadoras de interpenetragéo entre as atividades
produtivas e as improdutivas, entre o sistemdaistrial e de servigos, entre as laborativas e
de concepcéao e entre o conhecimento cientifico.

E preciso explicitar a importancia das pessoas e de como lidar com elas pode

influenciar os resultados das organizac¢des, bem como abrir caminhos para nquiaapes
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relacionadas ao tema e suas peculiaridades. Este € o0 propdsito deste capitulo, esperando
gue possa contribuir para melhor compreensdo de como estabelecer uma conexao ideal
entre a teoria e a pratica sobre os temas que envolvem as novas condgsisiaele

pessoas, a aprendizagem organizacional e 0s principios que norteiam a competéncia em
informacéo (Colnfo), relatando experiéncia didatica que foi desenvolvida com os alunos do
Programa de Pégraduacdo em Ciéncia da Informacdo (PRGINESRMarilia), em

di sciplina oferecida no 2U semestre de 201c¢
e Uso da |l nf or ma- «o00, cuj o ement 8ri o con
aprendizagem organizacional e gestao de pessoas a luz de outros conceitos escantrad

ciéncia da informacdo e em areas correlatas. No imbricado entrelacamento desses
conceitos complexos, o resultado pretendido foi um marco de compreensdo para a
vinculagdo entre a gestdo de pessoas e aprendizagem organizacional sob a oOtica da

competénia em informagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicia-se por destacar que, desde o final do século passado, de acordo com Kanaane
(1995), do ponto de vista sociologico, existe um importancia para o trabalho e os
trabalhadores, os quais assumem assim uma viddiveol Na sociedade moderna, as
aplicacdes da Sociologia do Trabalho, ciéncia dedicada aos estudos dessa éarea, estdo
presentes nos grupos que compdem uma organizacdo, sendo uma abordagem fundamental
para a estratificacdo e mobilidade sociais.

Por outro lad, existe também o ponto de vista psicolégico do trabalho, pois ele
provoca diferentes graus de motivacdo no trabalhador, principalmente quanto a forma e ao
meio no qual este desempenha sua atividade profissional, sendo fundamental para a
compreensao da rvacao e satisfacdo das pessoas. A interdependéncia entre o homem e
o seu trabalho € intermediada por vetores de natureza véaria: administrativos, tecnolégicos,
sociais, politicos, ideoldgicos, comportamentais, além de outros. (KANAANE, 1995).

A tecnologiasurgiu e, com ela, a introducdo de modificagdes significativas nas
concepcgdes do trabalho, evidenciassgoum grandegap entre as técnicas dos sistemas
produtivos e a Gestédo de Pessoas, cuja principal finalidade € buscar o equilibrio entre os
objetivos da pessoas e da organizacdo. Entretanto, apesar dessa modalidade de gestao ser
um assunto atual na area de Administracdo, ainda é um discurso para muitas organizacoes,
ou pelo menos ndo se tornou uma acao pratica como seria ideal, muito embora ndo se deva

esquecer que ndo existe organizacdo sem as pessoas. O sucesso das organizacbes é
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decorrente das pessoas. Portanto, ndo se deve esquecer que o elemento fundamental de
todo o processo produtivo foi e tem sido as pessoas e sua capacidade de acumular e gerar
conhecimento. Desse modo, © sistemas corporativos burocraticos, extremamente
hierarquizados e com baixo valor agregado, precisam dar lugar a um novo modelo
denominado comdsestdo de Pessoamm substituicdo a tradicion@ldministracdo de
Recursos Humanos.

Vale lembrar que o termo Gestdo de Pessoas, de acordo com Fischer (2001), ndo
significa, apenas, a tentativa de se substituir a desgastada nocdo de Administracdo de
Recursos Humanos. O seu uso procura ressaltar o carater daaagéstdo, tendo como
seu bco central as pessoas ressaltandse que o papel do homem no trabalho vem se
transformando. As caracteristicas mais humar@asaber, a intuicdo e a criatividade séo
sinbnimos de valorizacao.

Assim, é preciso que se gerenciem as relacdes com easnpessoas e que nao
mais as consideremos como meros "recursos" que devem ser otimizados. Esse novo
modelo requer maior flexibilizacdo hierarquica, foco no cliente interno e externo e que
comporte a revisdo permanente de processos para garantir a medmbinaia. Existem
algumas forcas representadas por diretrizes e indicadores que vém regulando ac¢des para a
adocéo de novas condutas nas organizacdes. Uma descricdo sucinta desses parametros que

vém norteando a gestdo de pessoas nas organizacfes € ajmaseQaadro 1.

Quadro 1 Sintese Comparativa de Indicadores Tradicionais e Inovadores adotados na
Gestéo de Pessoas

DE: Situacéo Tradicional PARA: Situacdo Inovadora

1 Pouca Competitividade 1 Competicéo global

1 Estabilidade 1 Mudancas

1 Previsibilidade 1 Incertezas

1 Individualismo 1 Parcerias

1 Rigidez Hierarquica 1 Flexibilizacdo

1 Poder Centralizado 1 Descentralizacdo

T Relacdo Ganha X Perde 1 Relac¢do Ganha/Ganha

I Motivagdo para Produtividade f  Competéncia e Profissionalismo
] Sgguranga ng_Emprego 1 Empregabilidade

T Diploma/Certificado o f Educagéo Continua/Corporativa
f CarreiraDefinida pela Organizacao {1 Carreira como Responsabilidade da
1 Cargos/Funcgbes Pessoa

Fonte: Dias: Belluzzo (2003)
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As organizagfes necessitam adotar uma abordagem que as veja como uma
comunidade humana, cujo conhecimento coletivo representa um diferencial competitivo
em relacdo a concorréncia. O cenario social atual requer que as organizacdes oferecam
meios para que $ermem comunidades humanas de trabalho em seus contextos, migrando
de uma condi-«0 de fAsuporteo para uma sit
conhecimento de como, quando e porque as pessoas/equipes precisam ser gerenciadas.

Para tanto, para @Gvenato (2008) existem processos de gestdo de pessoas nas
organizacdes, envolvendo, em sintese:

A Provisdo de pessoas necessérias e adequadas

A Aplicacéo de pessoas aos seus cargos e fungdes

A Manutencédo de pessoas, dotaadale competéncias

A Liderancae acompanhamento das pessoas

Tais dimensdes achase fortemente marcadas por estilos adotados pelos gestores
que dirigem e orientam o0 comportamento das pessoas em seus espagos de trabalho,
decorrentes de suas suposicdes e crencas a respeito da naturama, heintetizadas

conforme Quadro 2.

Quadro 2 Principios Fundamentais das Concepc¢des sobre a Natureza Humana

Teoria X Teoria Y Teoria Z
1 Os seres humanos nédo gostam 1 O trabalho pode ser uma fonte | 1 O trabalho deve ser fonte de
trabalho e o evitam sempre que | satisfagéo ou de sofrimento, satisfacdo e realizagdo humana.
podem. dependendo das condicdes. 2 Asdecisdes no trabalho devem
2 Toda organizacao tem objetivol 2 As pessoas podem ter ser o resultado de participacado e

e, paraatingilos, as pessoas devq autocontrole e dadirigir-se, desd¢ consenso das pessoas.

ser compelidas, controladas e at¢ que convencidas e comprometidd 3 A satisfacéo e realizag&o no
mesmo ameagadas com puni¢og nao sendo o controle externo e a trapalho estio ligadas ao

para que seus esforgos sejam | ameacas 0s Unicos meios de compromisso e comprometiment

orientados nessa direcéo. estimulalas. assumidos individual e

3 As pessoas, em geral, preferen 3 As recompensas no trabalho | coletivamente.

ser dirigidas a dirigir. estdo ligadas aos compromissos| 4 As pessoas que atuam em

4 As pessoas, em geral, evitam | @ssumidos. comunidades humanagém
assumir responsdiaglades. 4 As pessoas podem aprender a| aspiracdes coletivas conhecem ¢
5 As pessoas, em geral, tém poul| @ceitar e assumir assumem responsabilidades.
ambicao. responsaiidades. 5 As pessoas, com seus talentos
6 As pessoas preocupase, acima| 2 AS pessoas sao criativas e permitem fazer do espaco de

de tudo, com a seguranca e o be| iImaginativas. trabalho um lugar de construgéo
estar. 6 O potencial intelectual humano| €Xpressao.

médio esta longe de ser totalmer| 6 As pessoas agregam valor a
utilizado, mas, é necessario que | produtividade mediante a

haja esfor¢co nesse sentido. existéncia de uma visdo
cooperatva associada a confiang
e credibilidade.

Fonte: Chiavenato (2008).
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A pergunta que paira no ar é quase sempre: qual seria o melhor sistema de gestao
de pessoas? O que se pode recomendar é a migracdo para o estilo participativo no qual: as
decisfes satwtalmente delegadas, a comunicacdo é compartilhada e produtiva, o trabalho
é realizado por equipes com base em alta confianga mutua e comprometimento com uma
misséo e objetivos comuns. Além disso, nesse estilo de gestéo, a énfase \aulteda
para recmpensas sociais e naturais e as puni¢cdes sdo aplicadas muito raramente e
definidas por consenso (CHIAVENATO, 2008).

Por outro lado, convém salientar que a adogdo de novas condutas de gestéo traz
consigo a necessidade de reestruturar as imagens que gumgbeasadotando novos
conceitos, novos comportamentos, convicgcdes e valores que acompanhem a evolucdo dos
tempos (MORGAN, 1996). Isso significa que as mudancas das estruturas organizacionais
perpassam pela mudanca dos modelos mentais das pessoas quencampiganizacoes
(MORGAN, 1996; SENGE, 1990; KIM, 1993).

Em uma sociedade multidiversa como a que vivenciamos, todas as acées humanas
achamse comprometidas com a visdo de mundo das pessoas. Qualquer postura ou atitude
face & mudanca é construida a patéirrecepcdo da informacéo e sua aplicacdo ao bem
comum, sendo o ser humano a figura principal na formatacdo de novos tempos.

Algumas consideracfes sdo oportunas nesse novo cenario. O Conhecimento esta
em alta nesta era do capital humano, porém, conheitirsémao é suficiente. E preciso
gue ele possa ser aplicado em ac¢des que gerardo as solucdes para os problemas ou desafios
que nos sdo apresentados frente a uma sociedade altamente dindmica, instavel e em rapida
evolucdo. O conhecimento pode ser considteraomo sendo o principal ativo das
organizacdes e a chave da vantagem competitiva, pois, Sdo as pessoas que agregam o valor
gue transforma os dados e informac¢8es em conhecimento.

Por sua vez, embora o conhecimento se relacione com dados e informagao, ele
€ nem uma coisa e nem outra (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Os dados descrevem
apenas parte daquilo que se considera um fato. Ndo fornecem julgamento, interpretacéo e
nem qualquer base sustentavel para a tomada de decisdo. A informacé&o tem significado e
se organiza para alguma finalidade. J4 o conhecimento é mais amplo, origsemdo
sendo aplicado na mente das pessoas e costuma estar representado ndo s6 em documentos,
mas também em processos, praticas e normas no ambito das organiza¢des. O conhecimento

deriva da informacdo, da mesma forma que a informacédo deriva dos dados. Entretanto, é
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preciso que a mediacdo humana faca esse trabalho de conversao, o que exige a existéncia
de novas competéncias.
Acreditase que a capacitacdo das pessoas sera um dos Gaftices de sucesso
para a sobrevivéncia das organizacfes nesses novos tempos. A prontidao para agir é outro
ponto importante. Necessitamos contar com pessoas proativas que possam e queiram
ousar, correndo riscos e criando oportunidades em busca deesolngdadoras para
antigos problemas e que se sintam motivadas a fazer isso. A explosédo do conhecimento e o
ritmo acelerado das mudancas sociais exigem respostas bastante ageis e sem precedentes
na historia das organizagBes. Assim, prosperar é empreealt®s significativos em
competitividade. Para tanto, certamente ha um Uunico caminho alternativo: pessoas e
organizacdes devem aprender mais rapidamente e, portanto, para dar conta das inovacoes
do mundo contemporaneo € preciso:
1 Manejar bem o conhecimentoorno instrumento fundamental de um
processo inovador, o que vai além da memorizacao e simples copia.
1 Humanizar o conhecimento, tornardoinstrumento de educacdo e de
construcao.
Por esse motivo, faz muito sentido lembrar que, ao final do século XX, sugge u
nova area de atencdo que se denomina como Educacdo Corporativa (MEISTER, 1999)
para ressaltar varios componentes cruciais dessa modernidade, que podem ser sintetizados
como segue:
1 O caréter educativo do processo profissionalizante que precisa predsotina
todos os outros, porque atualmente ndo se trata apenas desmseirmercado,
mas h& uma exigéncia do envolvimento das pessoas e das organiza¢des no contexto
da cidadania.
1 Saber pensar e aprender a aprender juntos néo se restringem a sintgijéesale
estilo formal e inovador, mas, sobretudo dizem respeito a qualidade politica de
guem, ao mesmo tempo, tem capacidades e habilidades desenvolvidas para lidar
bem com o conhecimento e humadiza
T O centro de aten-«o0o deegoal qpqasr spmofiigau®e
fazero, portanto, uma compet°ncia inovad
T Todo profissional de verdade, n«o ® agq

profissdo, mas aquele que estuda sempre, para poder acompanhar e até mesmo se
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antecipar a umeenlidade em mutacéo continua. Isso torna a Educacédo Corporativa

como o grande desafio da reconstrugéo.

Atualmente, essa area da lugar ao conceito mais amplo e que compreende a
Aprendi zagem Organi zacional (AO) gue tem
(learning organizatioh preconizada por Senge (1990), isto é, que desenvolve habilidades
para identificar, adquirir, resgatar, criar e gerar novos conhecimentos, modificando seu
comportamento ao refletir sobre esses novos conhecimentos gerados e sgw&ndo
novas formas de pensar e agir (TARAPANOFF, 2011). Reddizer que a AO é uma
juncdo de conhecimentos formais e informais, que permite a organizacdo criar seus
proprios modelos de gestdo, coerentes com as suas necessidades e pautados no que ela
preci@a para alcancar os resultados. Entretanto, a criacdo de ambientes de ensino e
aprendizagem com base nos objetivos organizacionais requer a identificacdo de
competéncias individuais e organizacionais, de acordo com Tarapanoff (2011). Essa é uma
questao esatégica para a gestao da informacao, do conhecimento e da inovacao no cenario
social contemporaneo., sendo que muitas organizacbes, entdo, procuram orientar e
implementar o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias.

Mas o que seria a cgraténcia? Suas origens remontam ao final da Idade Média,
quando esse termo era utilizado essencialmente na linguagem juridica e dizia respeito a
faculdade atribuida a uma pessoa ou a uma instituicdo para apreciar e julgar certas
guestbes. Mais tarde, essapressido veio a designar o reconhecimento social quanto a
capacidade de alguém de se pronunciar a respeito de um dado assunto, para posteriormente
referirse a qualificacdo de pessoa capaz de realizar determinado trabalho (ISAMBERTI
JAMATI, 1997; LE BOTERF, 1999).

Vamos considerar, para efeito deste capitulo, que a competéncia compreende o
termo utilizado para qualificar a pessoa apta a realizar, no presente, sua atividade com
efetividade, tendo, para tanto, suficiente conhecimento, habilidades esafiDiti&) além
de valores (CHAVE). Desse modo, peste dizer que a competén@avista como um
6resul tadod abrangente da aprendi zagem e
(MCCLELLAND, 1973; DURAND, 2000). Essa concepc¢édo € ampliada com o acréscimo
de duas letras, ais conceitos e duas preocupacdesCHA V E , onde AVOo si
Aival or eso, O que implica que a pessoa quat
interesse maior, sem ferir princ2pios b8sic
a Emocéo, Entusia®, Entorno e Energia, elementos que renovam e fortalecem o conceito
de competéncia (MACARENCO; DAMIAO, 2008).
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Ressaltese, entretanto, que tais dimensdes da competéncia sao interdependentes e 0
seu desenvolvimento sO ocorre mediante a aprendizagem imdiviol coletiva,
envolvendo simultaneamente todas as dimensdes, em torno de um objetivo pré
estabelecido.

Em sintese, existem inumeras questbes a serem debatidas ainda sobre a
competéncia, porém, como a nossa intencdo € apenas levar a tais reflexdegpaaasim
efeito de melhor compreensdo a respeito, cedeca competéncia como sendo um
composto de duas dimensdes distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades de
diversas naturezas que permite a intervencdo pratica na realidade, e a segandsda
critica do alcance das acdes e 0 compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social.

O ponto vital do desenvolvimento de competéncias na sociedade contemporanea
ndo é mais somente o acesso a informacaim o resultado do seu uso inteligente. Sendo
tendencialmente abundante no plano quantitativo, o seu valor decorre mais da capacidade
de uso do que da mera disponibilidade. A criatividade é assim uma das caracteristicas
marcantes da sociedade da infag&o, tanto em nivel individual como coletivo. Em
decorréncia, o paradigma norteador ndo é mais 0 mero acesso a informacao, mas sim o que
fazer com ele para que haja intervencgéo salutar na realidade.

O uso do conceito de competéncia permitiu o surgiméatoma gestdo de pessoas
mais alinhada com as expectativas e as necessidades das organiza¢fes e dos individuos
(DUTRA, 2004; FISCHER, 2002; ZARIFIAN, 2001) denominada como Gestdo de
Pessoas e de Competéncias, considerada como modelo que é particulatinéste U
organizacdes para as quais o aprimoramento, a inovacao e a aprendizagem organizacional
sdo determinantes para a sua competitividade isto porque as pessoas por sua vez, ao
desenvolver sua competéncia individual, transferem para a organizacdo selizagoe
dandalhe condi¢des para enfrentar novos desafios (DUTRA, 2004).

Podese entender a Gestdo de Pessoas e de Competéncias (GPC) como sendo um
tema relativamente recente no Brasil, e que cada vez mais desperta o interesse nos
responsaveis pelo geréamento de pessoas nas organizagdes. O objetivo da GPC é
substituir o tradicional levantamento das necessidades e caréncias de capacitagdo por uma
visdo das necessidades de longo prazo do negdcio, assim como 0 modo como as pessoas
poderdo agregar valor aganizacdo em que atuam profissionalmente (CHIAVENATO,
2005). Nesse sentido, RoeRato (et al. 2007) mencionam que a GPC requer que a

organizacao identifique as lacunas ou deficiéncias entre os seus colaboradores que possam
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causar bloqueio ou retardapbtencdo dos seus macro objetivos estratégicos. Desse modo,
vale lembrar que a GPC ¢ articulada visando a captacdo da necessidade da organizacdo em
alinhar seus objetivos com os de seu quadro de pessoas, para que seja alcancada a
maximizacdo nos resultadoagregando valor mensuravel a organizacdo, criaada
vantagem competitiva em mercado de negocios onde se insere.
Existem alguns aspectos considerados de importancia para a GPC que podem ser
sintetizados como segue:
1 Cultura organizacionalé influenciada pelos valores e culturas locais, e
determina de que tipo a empresa é, sua politica, metas e até mesmo o
segmento de mercado que irda atingir. Foi definida por Chiavenato (2005, p.

37) como sendo:
[...] um padrdo de assuntos basicos compadds, que um grupo
aprendeu como maneira de resolver seus problemas de adaptacdo externa
e de integracdo interna e que funciona bem a ponto de ser considerado
valido e desejavel para ser transmitido aos hovos membros como a forma
correta de perceber, pensa sentir em relagdo aos seus problemas
(CHIAVENATO, 2005, p.37).

1 Comprometimento da gestdadDevera haver um alinhamento entre a alta
gestado e as competéncias para que as estratégias sejam concretizadas.

1 Articulacdo entre competéncias e estratégiasnirgeionaisi Considerar que a
estratégia organizacional € fundamental para a definicho das competéncias
inerentes ao modelo de gestdo proposto, e o alcance dos resultados depende do
alinhamento entre ambas.

O sucesso da GPC nao depende somente dasgasata organizacdo, mas até mesmo do
interesse dos colaboradores em se adaptar ao modelo e desenvolver suas competéncias individuais.
Tratase de um cenario onde os menos capacitados serdo excluidos do ambiente da organizacéo,
dando espaco aqueles que godapresentar maior capital intelectual.

Por sua vez, considerande o que foi exposto, € importante destacar que a GPC
precisa considerar que, na analise de socidlogos tais como Castells (2003) e Lévy (2000)
encontrams € as chamadam rMedbad edsatdreirstour as de con
onde decorrem as novas formas de pensar e de se relacionar com a realidade,
considerande e t amb®m a exi st°ncia das A1 economi a
i mpl ement a-«0 de umaf cul R20D2).d\Nesdas ambiénciasréma - «
gue esta inserida a necessidade do desenvolvimento de novas habilidades de acesso e uso
da informacdo- a information literacyou competéncia em informacédo (Colnfo)

justapostas e an8logas “"s bgetestmeoe Ulilidee n @ miah ¢
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se a expressdoCompeténcia em Informacaopor entender que representa melhor a sua
compreensao semantica e também porque a UNESCO definiu essa terminologia como
sendo a traducdo a ser adotada para o Brasil em documentb ef&imsere em sua
logomarca (HORTON JR, 2013). A sigla ColnFo estad sendo utilizada também porque
acreditamos ser importante contar com referencial que a diferencie id€€i€hcia da
Informacédo- e para termos algo similar a ALFIN, COMPINFO, INFOLIT e@lém de

haver sido referendada como uma das recomendacfes da Carta de Marilia (2014).

Cabe lembrar que as grandes descobertas da humanidade estdo sempre ligadas as
grandes revolugdes sociais. Assim, a criagao da escrita e da imprensa: a primeiragermitiu
conservagdo dos registros do conhecimento, 0 que gerou a expansao cultural que
vivenciamos atualmente; a segunda, proporcionou o acesso a esse conhecimento, em uma
tendéncia de socializacdo da cultura geral e de natureza cientifica. Agora, o momento
implica na emergéncia de um novo processo revolucionario que envolve as novas
tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC). Portanto, agentaauma fase mais
avancada que traz como potencial a aceleracdo da integracdo entre produtores/ usuarios e
fontes @ informacé&o, o que requer uma sdlida base educacional e cultural no ambiente das
organizagbes contemporaneas.

Caracteristicas sdo apontadas como sendo inerentes a infoiimag@plexidade,
estabelecimento de novas conexfes e atualizacdo constrdaecionam a uma nova
concepcao de Educacao e as novas formas de ver a formacdo de pessoas. Assim, ndo mais
se deve pensar em da&s de saberes e técnicas basicas que prenunciem a preparacdo para
a execucdo de tarefas mtéterminadas, de natureza repeditey especializada. E preciso
antes formar pessoas responsaveis pela sua auto formacdo, capazes de se atualizar
constantemente e de aplicar suas capacidades de autoaprendizagem, em contexto que se
denomina comtife long learningou aprendizado ao longo dala.

As préticas informacionais herdadas das geracGes anteriores se tornaram
ultrapassadas rapidamente, desde a década de 70 e cada vez mais, com a generalizacdo das
redes eletrbnicas de informacao.

A nocéo de atitudes para o uso da informacdo surgiuoasomovimentos que se
desenvolveram de forma paralela em diferentes partes do mundo, a partir dos anos 80.
Tratase de um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da informacdo, em
quaisquer dos formatos em que se apresente, bem como das tecrplegid® acesso a
informacgé&o: capacidades, conhecimentos e atitudes relacionadas com a identificacdo das

necessidades de informacdo, conhecimentos das fontes de informacéo, elaboracdo de
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estratégias de busca e localizagdo da informacéo, avaliacdo daaigorencontrada, sua
interpretacdo e sintese, reformulacdo e comunicéc¢gmwocessos apoiados em uma
perspectiva de solucdo de problemas (BERNHARD, 2002). Tais processos podem ser
desenvolvidos em parte mediante 0 manejo das tecnologias da informagézagioitde
métodos validos de pesquisa, porém, sobretudo por meio do pensamento critico e da
racionalidade humana. Assim, a competéncia em informacdo se inicia e estende a
aprendizagem ao longo da vida por meio de uma série de habilidades que podem inclui
uso de tecnologias, porém, sdo em Uultima analise independentes das mesmas (ACRL,
2000).

A competéncia em informacao (Colnfo), inegavelmente, esta ligada ao aprendizado
e a capacidade de criar significado a partir da informasg@odo uma condicéo
indispens8vel gue as pessoas saibam fAaprender
|l ongo da vidao. Para Bruce (2003) a Colnfc
localizar, manipular e utilizar a informagéo de forma eficaz para uma grande variedade de
finalidades, constituindee uma habilidade que permite as pessoas confrontar com eficacia
a tomada de decisdo, a solucdo de problemas ou a investigacdo e também
responsabilizarerse pela propria formacéo e aprendizagem ao longo da vida e nas areas
de inteesse pessoal ou profissional.

Lembrando que @Ao acesso e 0 USO <cCcr2tic
informacéo sdo absolutamente vitais para a formacédo permanente [...] e ninguém pode se
considerar intelectualmente preparado se nao for competente@m mfa - « 006 ( BRUC
2003, p.1), constatse que a competéncia em informacgéo estd em perfeita sintonia com os
paradigmas emergentes. Além disso, ressaltque as competéncias que foram indicadas
por Marshall et al. (1996) para os profissionais da informagdee, acreditae, serem as
gue se acham diretamente ligadas as questdes relacionadas a Gestdo de Pessoas e de
Competéncias nas organizacoes:

A Ter conhecimento especialista do cont e
a habilidade de avaliar criienente e os filtrar.

A Desenvolver e gerenciar de modo adeq
servigos de informacao, alinhands as acdes estratégicas da organizacao.

A Oferecer programas de educa-«o0o aos cl i

A Av al irmaacio precisarefa®necessidades de mercados, agregando valor aos

servi¢os de informacédo e produtos para satisfazer aos clientes/usuarios.
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A Utilizar a tecnologia da informa-«o e
organizar e disseminar a informacao

A Desenvolver produtos de informa-«o per

A Avaliar os resultados do wuso da info
relacionados a solucdo de problemas na gestao da informacao.

A Of erecer consul gestiocidainfpraacia e do sontesnsentor t 0 S

Com apoio desse referencial, foi possivel estabelecerraiteydo da gestdo de
pessoas e da aprendizagem organizacional com a competéncia em informacdo nos
ambientes de trabalho, considerais@oos seguintegressupostos, a partir das reflexdes
apresentadas por Garcia; Pinheiro (2005), sintetizados como segue:

1 O ponto de aproximacado mais fundamental entre a Colnfo e a GPC a ser
examinado é a ideia de que a Colnfo € um tipo especifico de competéncia.

1 Ha escassena literatura sobre a Colnfo nas organiza¢des e pouquissimas
solugdes préticas sobre como desenwauwgesse contexto.

1 Para suprir essa lacuna, uma estratégia seria aproveitar as experiéncias e as
teorias sobre competéncias vindas da Administracaaulamnidoeas ao
dominio da Colnfo.

1 Essa aproximacéo ja foi explorada em alguns trabalhos (ANGULO, 2003;
CAMACHO; TARRAGO, 2006; MIRANDA, 2004; MIRANDA, 2006),
mas a sua pertinéncia em termos conceituais ainda néo foi debatida (apud
GARCIA ; PINHEIRO, 2015).

1 A Colnfo é contextual e as normas que a compdem sao referéncias a serem
empregadas apés a compreensédo da realidade do individuo. O problema é
gue o campo da Colnfo ainda carece de solucdes efetivas para obter tal
compreensao, enquanto que no ambito da,@HRflisca dessa compreensao
esta bem amparada.

1 Existem desafios de implantacdo para a Colnfo em articulacdo com a GPC e
sua resolucdo tem sido alcancada com boa eficacia nas organiza¢cdes com
GPC por meio da complexidade, sendo que mesmo que as atividades,
tecnologias ou métodos de trabalho mudem, o nivel de competéncia sé
mudard se tais atividades, tecnologias e métodos estiverem num patamar de

complexidade diferente.
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f E necessario compreender ndo apenas como funciona o ciclo da informac&o

nas organizacoespas também entender como as organizacdes lidam com

as competéncias na pratica. Sem essa chave de mediacdo, sempre existirdo

dificuldades em transpor as teorias da Colnfo para a préatica organizacional.

Para se configurarem como praticas gerenciais inovadéraossivel inferir que a

gestdo de pessoas e de competéncias devem ter como objetivo maior ndo somente a

melhoria das performances profissional e organizacional,

mas,

principalmente, o

desenvolvimento das pessoas em um sentido mais amplo. Somenta &ssipeténcia

em informacdo representara, ao mesmo tempo, um valor econémico para a organizacao e

um valor social para as pessoas has organizacgoes.

As organizagOes, independente de suas particularidades, mercado ou ramo de

atuacdo, podem classificar asilaiicbes e responsabilidades de seus colaboradores

segundo um conjunto estavel de niveis de dificuldade/abstragcdm a ma d o s

compl exi dadeo.

Esses

n2vei

s de

uma

organi z

os diferentes niveis de abstragique esta sujeita, tendo em vista seu contexto, ramo de

atuacao, historico de desenvolvimento etcuma delas esta diretamente relacionada com

a informacao. (Figura 1).

t

e
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Figura 1 - Principais variaveis envolvidas nos niveis de complexidade nas
organiacoes
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informa-«o0o na resolu-«o0o de problemas e ton
(2011) no anbiente de negdcios, principalmente como apoio na tomada de decisbes, as
habilidades relacionadas a Colnfo possuem um especial reconhecimento. Cada vez mais
Sa0 necessarias pessoas capazes de absorver, analisar, integrar, criar e transmitir de forma
eficaza informacgéo.

Uma relacéo positiva entre a Colnfo e o desempenho profissional, justificam o
interesse das organizacdes e dos pesquisadores na real insercdo da Colnfo nos diferentes
contextos laborais (LI; HUNG, 2010). Destasm que a Colnfo no local deabalho é
fundamental, uma vez que pessoas agora e no futuro deveréo ter acesso, gerenciar e usar o
volume cada vez maior de informacdes fornecidas em uma variedade de formatos através
de uma variedade de canais.

Recomendse que para uma real insercaodesenvolvimento da Colnfo no
ambiente laboral, essa competéncia deveria ser abordada como parte integrante de um
modelo de GPC, conhecido pelas organizacdes e aderente ao conceito de competéncia.
Sem esse aporte, ndo haverd o elo entre as propostas stedrarealidade das
organizacdes.Ressaltese ainda, que alguns atributos e habilidades apontados por
Goldstein (2016) deverdo ser inseridos nessa relacado entre a Colr@€. 550 eles

sintetizados nos Gadre 2 e 3, respectivamente.

Quadro 2 Relagde entre atributos no mundo do trabalho e a competéncia em Informagéo
(Colnfo)

Atributos Colnfo (padroes Inter-relacao entre os atributos e a

basicos da ALA) Colnfo

Compreende as implicagées de novas
informacGes tanto para a resolucdo de
problemas como para a tomada de decisGes

Aprendizado ativo

atuais e futuras
Escuta ativa Determina a Dando total atengdo ao que outras pessoas

necessidade de estdo dizendo, tomando o tempo para

informacdo entender os pontos que estdo sendo

Acessa ainformacdo colocados, fazer perguntas conforme for
apropriado e ndo interromper quando
inapropriado

Pensar criticamente | Avalia a informacdo Usando aldgica e raciocinio paraidentificar

os pontos fortes e fracos de solugdes
alternativas, conclusGes ou abordagens para

problemas
Solucionar Acessaeavaliaa Identifica problemas compl e revisar
problemas informagdo informa¢oes envolvendo o desenvolvimentos

e avaliagdo de opgoes e de implementagdo de
solugoes

complexos

Usa ainformagdo afazer

Fonte: Adaptado de Goldstein (2016)
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Quadro 3- Relacdes entre habilidades no mundo do trabalho e a competéncia em
Informacéao (Colnfo)

Habilidades Colnfo (padroes Inter-relacdo entre as habilidades e a

basicos da ALA) Colnfo

Determina a Considerando os custos e beneficios das
necessidade e avalia a | agOes potenciais escolhendo os mais
Utiliza estratégias | Acessaainformagdo e | Seleciona e usa métodos e procedimentos
de aprendizagem avalia ainformagdo | de instrucdo adequados para as situagoes
de aprender ou ensinar coisas novas

Monitoramento Acessaa informagdo | Monitorando / realizando avaliagdo de
desempenho de si mesmo e de outras

pessoas ou de organizagées para proceder
as melhorias ou efetuar agoes corretivas

Julgamento e
ledisi

Oralidade Usa a informagdo Falar com as outras pessoas para transmitir
informagoes de forma eficaz

Escrita Usa a informagdo Utiliza a comunicagdo escrita de modo
eficaz e apropriado asnecessidades do
publico a que se destina

Fonte: Adaptado de Goldstein (2016).

O que se busca demonstrar r@sadros 2 e 3 é que a Colnfo tem padrdes e
indicadores que poderdo ser utilizados de forma comparativa e integrada com os
indicadores (atributos e habilidades) da GPC nas organizactes. Gleséamsbém que as
pessoas e a infimacdo sdo os elementos mamportantes de uma organizacéo, e, a partir
de sua interacdo, cresce o0 novo conhecimento permitindo o desenvolvimento humano e
organizacional, a inovacdo e o desenvolvimento social, sendo que a aprendizagem
organizacional é processo mediador de vital importancia nesse contexto labenalo
necessario também utilizar uma abordagem tedrica para contemplar as questdes de ensino
e aprendizagem nas organizacgdes, esta ultima enquanto uma linha de acdo da GPPC em
interacéo cono desenvolvimento da Colnfo.

Para tanto, novas dimensdes e subtemas também deverdo ser considerados no que
se refere a Colnfo em ambientes organizacionais envolvendo a GPC e a aprendizagem
organizacional, em conformidade com o que se apreseQaawo 4
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Quadro 41 Desenvolvimento e aplicacbes na GPC e na aprendizagem
organizacional/Colnfo

S1
/ = * Informagio, B‘s.e.de Conhedn?e.nb'
Cosikatinss ¥ habilidades cognitivas
\ D 1 Habilidades / e criatividade
N Intelectuais

/ S2
. tqu.ipﬂ d¢_ Desenvalvimento
'., D2 profissionais pessoal e proﬁsSiG\il,

competentes em

\ infarmatle auto-gestio e
Colnfo iy qualidades pessoais
Novas dimensoes ‘ e S3

D) e

subtemas (S) \ D3 da pexquisa/ gestio da pesquisa,

mpmhm., Atuacdo profissional,

dénda > inovagioe recurscs

{ D4 « Atitudes de o4 .
\ engajamento, Trabalho em equipe &
lideranga ¢ em rede, comunicagio

impactos e compartilhamento,
avaliacio

Fonte: Adaptado de Schmidt; Shearer (2016)

O Quadro 4 requer a compreenséao das dimensdes: D1 (Informacédo, conhecimento e
habilidades intelectuais); D2 (Equipes mi®fissionais competentes em informacéo); D3
(Gestdo e acompanhamento da pesquisa/ ciéncia); e, D4 (Atitudes de engajamento,
lideranca e impactos) e sua aplicacdo aos ambientes de trabalho onde a GPC devera ser
aplicada para o desenvolvimento da Colrfgemplificamse de modo conceitual essas
dimensdes em relacdo aos subtemas, a saber:

V S1 i Base de conhecimento, habilidades cognitivas e criatividade
Conhecimento do tema, referencial tedrico, busca da informacéo, fontes em
diferentes formatos dinguagens. Andlise, sintese, pensamento critico,
avaliacdo, solucdo de problemas e tomadas de decisdo. Mente
guestionadora, insight intelectual, inovacdo, construcdo de argumento e
risco intelectual.

V S2 - Desenvolvimento pessoal e profissional, aggst® e qualidades
pessoais Entusiasmo, perseveranca, integridade, autoconfianca,
autorreflexdo e responsabilidade social. Preparacdo e priorizagéo,
participacdo em grupos de pesquisa, gestdo de equipes, comprometimento
com mudancgas, equilibrio na atuacamfigsional. Gerenciamento de
carreira, educagao continuada, capacidade de resposta, trabalho em rede e
consideracao e estima.
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V S3- Atuagéo profissional, gestdo da pesquisa, inovagéo e recSesme e
seguranca, principios éticos e sustentabilidade, sikoslilegais, normas de
documentacdo e propriedade intelectual, respeito e confidencialidade,
autoria e coautoria, boas praticas. Estratégias de pesquisa, planejamento e
acompanhamento de projetos, gestdo de dados de pesquisa, gestao de riscos
e prospecg@de cenarios. Recursos disponiveis e aporte de recursos.

V S4 - Trabalho em equipe e em rede, comunicacdo e compartilhamento,
avaliacdo Colegiados, equipe de trabalho, gestdo de pessoas, supervisao e
orientacao, influéncia e lideranca, colaboracéo, igdalda diversidade,
sistemas de avaliagdo. Métodos e meios de comunicacdo organizacional e
cientifica abertas, editoracdo e publicacdo. Ensino, engajamento social,
empreendedorismo, politicas institucionais e publicas, sociedade e cultura,
globalizacéo e cadania.

Segundo llleris (2004) a aprendizagem organizacional € influenciada pela maneira

como o contexto do trabalho é organizado e por sua funcdo na sociedade contemporanea,
envolvendo basicamente trés elementos fundamentais: processos de aprendizagem das
pessoas; ambiéncia técnica e organizacional; e, o ambiente sociocultural. Esse autor
denomina a interacéo entre esses elementos constitui uma area de pratica profissional, onde
ocorre a aprendizagem no trabalho e, em decorréncia o desenvolvimento di&coiape
destacandse a Colnfo.

A GPC, em interelacdo com a Colnfo, propicia a organizacdo acfes que envolvem
a aprendizagem formal e informal, o que favorece a criagdo de ambiente estimulador e
facilitador de acesso e uso inteligente da informacaonstragéo do conhecimento e sua
aplicacdo a transformacado continua da realidade que envolve a ambiéncia de negécio,
trazendo consigo diferenciais de produtividade e competitividade, além de promover maior

harmonia entre os interesses individuais e orgaioizais.

DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA
Com fundamento nas abordagens tedricas sistematizadas e descritas que permitiram
embasar o] desenvol vi mento da Di sciplina
organizacional e competéncia em informacdo: novas condutas satiedade
contempor®©nead ocorreram estrat®gias de a- «
1 Preliminares DefinicAo da area de Concentracdo (Informacdo, Tecnologia e
Conhecimento) junto ao Programa de -Bdaduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCIUNESRMarilia), Dominio Conexo (Gestdo); Niveis de Mestrado e
Doutorado; n° de créditos (6) e n° de horas (90, sendo 60 aulas teéricas e 30

praticas); Conteudo Programétick Cenarios de mudanca e os desafios da
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sociedade contemporanea; 2 A gestdo de pessoas: enfoques modernos; 3
Aprendizagem organizacional e competéncias: novos horizontes de gestdo; 4
Competéncia em informacdo: desenvolvimento e -iglacdes com a gestdo de
pessoas has organizacdes contemporaneas; 5 Painel de interacdo: uma construcéo
coletiva).

Definicdo de ObjetivasFornecer aos alunos os conceitos basicos e visao sistémica

da gestao de pessoas, aprendizagem organizacional e a competéncia em informacao
nas organizacdes contemporaneas. Propiciar aos alunos um entendimento amplo do
cenario de mudancas nas organizacbes frente as exigéncias da sociedade
contemporanea, ressaltarsi® 0s principais impactos que estdo ocorrendo na area

de gestdo de pessoas, apiragem organizacional e o desenvolvimento da
competéncia em informacgdo. Levar os alunos a reflexdo e compreensdo sobre as
guestbes de gestdo de pessoas e 0 aprendizado nas organizacdes que promovem
acOes, identificando suas politicas e préaticas de acesaseo inteligente da
informacdo para a constru¢cdo de conhecimento e sua aplicacdo a realidade
organizacional. Oferecer aos alunos um panorama sobre as principais tendéncias e
perspectivas do acesso, uso da informacdo e da construcdo do conhecimento
mediané praticas que possam subsidiar acdes voltadas a internalizacao e adocédo de

novas posturas sob enfoque da ressignificacao de principios de gestao.

Definicdo da Metodologia de Ensinaptandese por desenvolver aulas expositivas
apoiadas em palestras diasdoigs, atividades de leitura, analise, discusséo e sintese
de textos; trabalhos individuais e em equipe, com apoio de dinamicas de grupo; e,
elaboracdo e apresentacao de seminarios.

Definicdo de Critérios de Avaliacdo da Aprendizageos resultados da

aprerlizagem foram definidos por uma avaliacdo da apresentacdo de seminarios
em equipe e trabalhos individuais referentes a bibliografia da disciplina, pela
participagdo individual nas discussbes em sala de aula e pela apresentacdo de um
trabalho final.

O perialo de oferecimento da disciplina foi contrado de 13 de outubro a 01 de

dezembro de 2016, tendo contado com um total de 9 alunos regularmente matriculados no

PPGCI, sendo 5 alunos em nivel de Mestrado e 4 de Doutorado, ineta@irtdmbém 3

alunos na caticdo de ouvintes.

As atividades foram desenvolvidas em conformidade com o0s objetivos e a

metodologia propostos, havendo sempre uma exposicdo oral sobre o conteudo pelas
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responsaveis pela disciplina, utilizarsk os recursos de sala de aula, computadores
internet disponibilizados pela instituicdo, alénmpdaverpointelaborado como apoio para a
sistematizacdo. Ressalte que, no decorrer das exposicdes orais, ocorreram intervencdes
tanto de alunos como dos docentes, 0 que permitiu a interacdo questmrram em
palestras dialogadas. Em um segundo momento, em todas a$oaatasdisponibilizados

textos de apoio instrucionais previamente elaborados sobre os temas ou subtemas do
conteudo programatico e que foram disponibilizados por meio eletrénicpresso aos
alunos, a fim de que fizessem a sua leitura individual para, posteriormente, promoverem a
discussdo em grupo. Foram formados 4 grupos, distribuidos entre 3 grupos de alunos
regulares e 1 de alunos ouvintes. Ao final dessas discussodes, cadapyagemtava uma
sintese que era socializada entre todos, finalizaedoom as intervencdes dos docentes
responsaveis pela disciplina, o que permitia a construcao de conclusédo consensual.

Ao final da disciplina, cadao@!| umnor e | tadn
de sua escolha no ambito do contetdo da disciplina e apresentou oralmente aos demais
durant e 0 APai nel de |l ntera- «o: Constru- «
discussbes e foram oferecidas sugestdes de melhoria. Além disso, tambémaatabiora
capitulo para ser publicado posteriormente no formato-Bedk, juntamente com outras
contribuigcdes de docentes do PPGCI e de outras universidades.

No ultimo dia, foi desenvolvida uma dinamica de aprendizagem colaborativa para a
avaliacdo da disciima, proposta pelos alunos ouvintes e que todos houveram por bem
participar. Assim, fundamentande em Torres (2004), em quema das ideias
fundamentais que ela encerra € a de que o conhecimento € construido socialmente, na
interacdo entre pessoas e p&ta transferéncido profesor para o aluno, centrandena
criacdo de contextos e ambientes adequados para que o aluno possa desenvolver suas
habilidades sociais e cognitivas de modo criativo na interacdo com outrem, foi
desenvolvida a atividade, sotamndese que todos os presentes fizessembuamstorm
sobre todos os assuntos tratados no decorrer das aulas e identificassem os principais
conceitos e principios que foram internalizados e devidamente compreendidos,
escrevend@s como palavrashave ou frases significativas epostits que foram
distribuides. ApOs a realizacéo desse procedimento, todos colocananstits elaborados
em um mural coletivo e houve intervencdes por parte dos alunos e docentes, até se formar

um mapeamento consensual das ideias sobre o aprendizado havido.
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RESULTADOS OBTIDOS

Como resultado das atividades de el abor a
foram obtidas as seguintes propostas dos alunos:
17 MakerSpace de Competéncia em informacédo (Colnfo): espaco de aprendizagem para
0 uso inteligente e ético das informac@&esonstrucdo de conhecimento na ETEC Antonio
Devisatei Marilia-SP. O objetivo ser8 de fomentar u
unificacdo da Sala de Leitura e do Cyberetec em acao integrada com a biblioteca da Etec
Antonio Devisate de Marili®&P, pareao ensino e pratica de Competéncia em Informacao
(Colnfo). O propésito é fazer com que os alunos dos cursos de EPT possam aprender a
usar a informacao de forma inteligente e ética com aplicabilidade pratica na resolucéo de
problemas e tomadas de decisdes sttmacdes que retratem praticas reais de trabalho.
Esperase que a ETEC Antonio Devisate de MaffiB possa internalizar a Colnfo em
suas praticas didatiggedagdgicas para assegurar que todos os discentes da EPT
desenvolvam competéncias laborais relessmnpara o exercicio da profissdo com
dignidade, autgespeito e reconhecimento social.
2 - Workshop competéncia em informacédo (Coinfo) a chave para o sucesso organizacional
(Grupo JatePompéiaSP) Visa permitir que os lideres e principais tomadores disé®
das empresas do Grupo Jacto, possam desenvolver a Competéncia em Informacao (Colnfo)
com base nos padrbes e indicadores Belluzzo (2007), lexando construcdo de
conhecimento e a uma aprendizagem significativa que propicie um aprender a aprender
constante. Assim, a partir desse processo vislisbrgue os gestores possam se tornar
consultores e/ou facilitadores e com o auxilio da area de Gestdo de Pessoas, consigam
disseminar essa competéncia aos seus colaboradores. E, dada a essa consci@stizacdo d
gestores quanto a desenvolverem a Competéncia em Informacao (Colnfo) a organizacao
possa criar métricas para a capacitacdo individual e coletiva, levando ao alcance de todos
da instituicdo um processo de compartilhamento, socializacéo e difusdo diizagem
efetiva capaz de gerar novos conhecimentos e de tomadas de decisbes mais assertivas,
conduzindo a melhoria e ao alcance dos objetivos estratégicos organizacionais de maneira
sélida e sustentavel.
3 - O desenvolvimento da competéncia em informagfoasperspectiva de integracéo
entre os professores de escolas publicas e a Biblioteca Municipal de Barrinhd (&8&).
se de um projeto que visa destacar a importancia da biblioteca publica da cidade de
Barrinha/SP, usando como publico alvo professogesjue aponta para aspectos

metodoldgicos e pedagogicos, para demonstrar a influéncia que a biblioteca municipal tem
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na educacdo dos alunos das escolas publicas da cidade e da comunidade, tal como no
desenvolvimento da competéncia em informag&o, propondo rewmtalizagdo interna e
externa dessa organizacdao com fundamento nesse enfoque.

4 - A necessidade da capacitacdo de equipes em competéncia em informacéo para obter
sucesso na administracdo publioa.tecnologia trouxe em todos os ambitos um grande
fluxo de informacBes que se ndo gerenciadas da maneira correta, trard um caos
informacional. E nos servicos publicos ndo € diferente, afinal muitas informacfes sao
recebidas e produzidas diariamente por servidores publicos e cidadéos. Para tanto, se faz
necessan compreender a importancia de um setor de Protocolo para mediar estas
informagbes dentro de uma prefeitura, compreendendo isto, esta pesquisa tem como
objetivo geral apontar as dificuldades que a caréncia de competéncia em informacéo pode
acarretar em ursetor de Protocolo de Prefeitura. O protocolo € o setor responsavel pelo
sucesso ou insucesso da organizacao das informacdes da Prefeitura, os servidores publicos
que trabalham neste setor sdo os mediadores da informagdo dentro do 6rgdo publico, tem
influéncia direta na eficacia e rapidez do andamento dos processos. Nesse sentido, com
pleno entendimento do contexto apresentado e dos desafios encontrados para gerir as
informacdes, apoiandse em um estudo de caso, bussa identificar como ocorrem as
atividades diarias do setor de protocolo em Prefeitura Municipal e se existe dentro deste
setor a gestédo das informacgBes de forma competente, para que estas se tornem produtoras
de valor.

5 - Ciclo de conferéncias de competéncia em informa@aambiente orgazacional esta

cercado de relacdes, dependéncias, acbes e retroacbes, € um organismo repleto de fluxos
informacionais que precisa ser gerenciado, visando fornecer com assertividade, seguranca
e agilidade a informacédo. Nos dias atuais as organiza¢cdesrbesoéertam constantes
aperfeicoamentos, aprendizados e desenvolvimento dos seus profissionais, por meio de
capacitacdes, palestras, networking, dentre outros meios que possibilitem a atualizacdo de
conhecimentos. O préprio mercado globalizado, velopleteede competitividade exige
competéncias que atingem diversas areas, a competéncia em informacao é uma delas. Sua
procura aumentou, porque os profissionais tomam decisdes, logo necessitam gerenciar a
informagéo. No contexto de auditoria ndo é diferepte auditores contabeis precisam
conhecer holisticamente seus clientes, realizar diagndsticos e compreender a formacao das
informacgdes. Diante desse cenario, 0 objetivo desse projeto é inserir os auditores contabeis
no contexto de gerenciamento de infogd@ por meio da realizacdo do Ciclo de

Conferéncias sobre Competéncia em Informacgao, utilizando as Tarefas do Processo de
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Gerenciamento de Informacgbes proposta por McGee e Prusak (2004) e a relacdo das
atividades de auditores contabeis disponibilizadaSlassificacdo Brasileira de Ocupacao.

O projeto sera aplicado na Casa do Contabilista em Marilia/SP. Especn aplicacao

desse projeto conscientizar os auditores contabeis que suas atividades estdo ligadas
diretamente ao gerenciamento de informacéago lprecisam desenvolver a competéncia

em informacao.

6 1 A competéncia em informacao (Colnfo) como diferencial dos docentes da FATEC
Garca/SP Buscase compreender o contexto do profissional docente académico do Ensino
Superior Tecnolégico e as suas cetdncias individuais e profissionais na construcéo e
consolidagcédo de conhecimento, apropriacdo de informacdes e dominio para acesso, busca e
uso das Bases de Dados Cientificas reconhecida pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (BES). A sensibilizacdo dos docentes quanto a
desenvolverem a Competéncia em Informacdo (Colnfo) como mecanismo de capacitacao
individual, propiciador de eficiéncia e eficacia no processo de compartilhamento,
socializacdo e transmissdo da aprendizagemfisigiva e efetiva geradora de ensino
transformador para elaboracdo de trabalhos e pesquisas cientificas voltada aos discentes no
decorrer do Curso. Neste ambito, a Colnfo surge como suporte académico, estratégico,
efetivo e fundamental, capaz de agregadesempenho do docente e w@o sucesso no
ambiente de Ensino Superior Tecnoldgico, propiciando beneficios imensuraveis na
formacdo adequada e no aprendizado inteligente dos discentes, cuja funcao principal deste
profissional, seja de transformar todp contexto académico, profissional e social
exercendo a responsabilidade de atuarem como multiplicadores e disseminadores da
Colnfo.

7 - Competéncia em informacéo para o estudante universitario: interface e media¢do no
servico de referéncia de bibliotes universitarias. Considerase queo servico de
referéncia € o momento de interface entre bibliotecério e usuario no qual os usuarios
buscam solucdes para suas davidas. Em bibliotecas universitarias esse servico é essencial
para o desenvolvimento de cortdecia em informacdo de alunos, professores, enfim,
quaisquer integrantes da universidade. O servigo de referéncia é de responsabilidade do
bibliotecario e demais profissionais da informacdo atuantes da biblioteca e para
desenvolver competéncia para comussarios é necessario desenvolver competéncia por

si mesmos. Para isso existem diretrizes internacionais voltadas ao desenvolvimento de
competéncia em informacdo em bibliotecas do ensino superior. Todos os profissionais da

informacdo fazem parte da vivéacde alunos, professores, etc. e, sendo assim,
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influenciam na educacéo continua dos mesmos, portanto, preciso que estejam preparados
para lidar com tal responsabilidade, sendo este o propésito do projeto.

8 - Competéncia em informacdo para inclusdo despas com deficiéncia em escolas
técnicas.Apresenta e discute o acesso a informacdo considesgndmecessidade de se
desenvolver competéncias em informacédo para todos, sendo foco deste projeto os
professores do ensino técnico quanto a inclusdo pessoaalgum tipo de deficiéncia. A
informacédo é artefato fundamental para as pessoas alcancarem, com dignidade e
consciéncia critica, a participacdo efetiva nos processos decisorios, contribuindo para o
alcance da autoestima e autoimagem, possibilitanderaieio pleno de cidadania. Prop6e

que o0 acesso a informacdo estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimorando e
potencializando a apropriacdo de ideias, de conhecimentos e de habilidades que
influenciam na formacao de identidade, da concepcdo da reakdadecipalmente a
equiparacao de oportunidades no mercado, destasamaoecessidade de se proporcionar
incluséo social.

9 - Diagnéstico da Colnfo para equipes de Férmula I®oposta de diagnostico da
Competéncia em Informacédo (Colnfo) para equiped-dienula 1®, visando entender
quais as competéncias necessarias para o piloto e sua equipe obterem um bom
desempenho, e como a competéncia em informagao se encaixa nesse contexto.

Além disso, os grupos também elaboraram sinteses dos capitulos de livro que,
posteriormente, fariam parte de-BBok e fizeram uma apresentacdo em forma de
Semi n8ri o, compreendendo os temas: AGest «o
da Colnfo: i mpulsionando a gest«o do conhe
Informac@o (Colnfo) para o apoio e desenvolvimento da responsabilidade social nas
organi za-»eso; NnGest «o de pessoas e C Omp e
cul turalo, e, AAprendi zagem, medi a- «o0 e co
asorganizacgd do Terceiro Setoro.

Como resultado final obtido com a dindmica de aprendizagem colaborativa
desenvolvida, um mapa da aprendizagem (Figura 4) foi desenhado como uma construcao
coletiva, o que permitiu concluir a existéncia de efeito colateral de umacibeentre
pares que trabalham em sistema de interdependéncia na resolucdo de problemas ou na
realizacdo das atividades que foram propostas, realcando a aprendizager, quaigich

um esforgo individual.
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Figura 4i Mapa da Aprendizagem da Disciplina

COINFO

COINFO e Sociedade. Cidadania. Gestao de Pessoas. Ges
Pessoas e de Competéncias. Aprendizagem. Aprendizay
Organizacional. Aprender junto. Aprendizagem Colaborativ
Aprendizado ao Longo da Vida. Gestao da Informagéao. Ges
do Conhecimentolnovacdo. Metodologias Aplicadas a Colnf
Comunicacdo. Memoria de Conexdes entre Areas. Equilik

Fonte: Elaboracéo das autoras.

CONSIDERACOES FINAIS

Foram efetuadas desde a apresentacdo de conceitos, pressugnataag que
podem ser evidenciados nas organizacdes, além da descricdo das estratégias de acdo
desenvolvidas com experiéncia didatica que se busca socializar. -Espewen este
capitulo oferecer contribuicbes ao debate tedrico e pratico em torno daéeina |
Competéncia em Informacdice seus relacionamentos com outras areas, bem como ensejar
a realizacdo de novos estudos empiricos a respeito e sua interlocugdo pedagodgica com a
aplicagéo e desenvolvimento da Competéncia em informagdo em ambietraisatie,
area carente de base tedrica e de contribuicbes que possam ensejar a sua consolidacao
nesse cenario competitivo onde se situam as organizacdes no contexto local, regional e
global na sociedade contemporanea.

Acreditase que ser competente emomhacdo é de importancia vital para as
organizacf6es em termos de sua riqueza, uma vez que esta Ultima ndo mais é determinada
pelos recursos fisicos e materiais que possuem e controlam, mas, principalmente pela
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qualidade com que acessam e utilizam a infg&oadisponivel, pelo conhecimento
especializado decorrente e pela competéncia que conseguem desenvolver no mercado de
negocios em que atuam. Por esse motivo, cada vez mais as organizacoes estao envolvidas
com a aprendizagem organizacional e estdo empemhada importancia e no
reconhecimento da necessidade de despertar o comprometimento de todos com a
capacidade de aprender juntos.

Supbese que a GPC e a aprendizagem organizacional emredefo com a
Colnfo permite que a organizacdo esteja habilitad@rdrolar seu comportamento em
relacdo aos seus proprios objetivos, a executar atividades de auto monitoracado, a filtrar e
refletir criticamente acerca das informagfes provenientes de processos de monitoragéo

ambiental e a adaptae as mudancas em seu @&nke social, politico e econémico.
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Capitulo 2

APRENDIZAGEM, MEDIACAO E COMPETENCIA EM INFORMACAO:
NOVOS CENARIOS PARA AS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Cynthia Neves Blasques
Tainah Véras

Erick Pacheli Pereira

INTRODUCAO

Diante deum ambiente em rede pautado pelo compartiihamento crescente de
conhecimentos, os individuos tém o desafio diario de refletir sobre as légicas que os
permeiam e de modificar o que € necessario para a potencializacdo de mudancas sociais e
de resultados.

Nesse cenario, amphse cada vez mais o protagonismo dos processos de
aprendizagem, de mediacdo, bem como a relevancia da competéncia em informacéao, e,
paralelamente, destasa a atuacdo das organizacdes do terceiro setor como uma
alternativa importante ¢ as esferas publica e privada.

Partindo do contexto exposto, delinesria seguinte probleméatica para estado:

Como a aprendizagem, a ciéncia da informagcdo e a comunicacdo podem contribuir para
gue organizacdes do terceiro setor ampliem o seu potencial de transformacéao social?

A partir dessa indagacadefiniu-se como objetivo principal destacar a relevancia
da apicacdo de conceitos e praticas envolvendo processos de aprendizado, mediacao,
competéncia em informacao e comunicagdo nas ambiéncias do terceiro setor.

A metodologia utilizada para atender a esse objetivo tem carater exploratério e
compreende a realizacate uma pesquisa bibliografica que envolve um processo de
sintese e de dialogo com as fontes selecionadas e utilizadas no artigo. O referido tipo de
pesquisa prevé a estruturacdo de uma escrita prépria por parte dos autores, em que se
privilegia a reflexdajue surge do contato com as fontes e do confronto com a analise da
realidade (DMITRUK, 2004). Por meio desse aporte metodolbgico, acseddae sera
possivel refletir de forma critica sobre o enfoque adotado, apontando caminhos para

futuras pesquisasievestigacoes.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA APRENDIZAGEM

A capacidade de aprender esta inexoravelmente ligada a esséncia do homem, e as
transformacdes que ele é capaz de realizar ao integrar reflexdo e agcdo em suas atividades
(FREIRE, 1983). Dito de outrmodo, compreendse que a aprendizagem € um processo
dindmico que acompanha toda a existéncia humana (BELLUZZO, 2005), e, alinhado a
isso, estd o entendimento da Organizagdo das Nac¢des Unidas para Educacéo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) quanto a necessidddeexistir uma educacao ao longo da vida, pautada
em quatro pilares:

[...] Aprender a conhecer, [...] ou seja: aprender a aprender, para
beneficiarse das oportunidades oferecidas pela educacéo ao longo
da vida.

Aprender a fazer, a fim de adquirir ndo stha qualificacédo
profissional, mas, de uma maneira mais abrangente, a competéncia
gue torna a pessoa apta a enfrentar numerosas situacbes e a
trabalhar em equipe [...].

Aprender a conviver, desenvolvendo a compreensédo do outro e a
percepcao das interdem#Emcias [...].

Aprender a ser, para desenvolver, o melhor possivel, a
personalidade e estar em condicbes de agir com uma capacidade
cada vez maior de autonomia, discernimento e responsabilidade
pessoal [...] (UNESCO, 2010, p. 31).

Apesar da valorizacdo edses pilares por parte de muitos especialistas, a
interiorizacdo e a aplicacdo dos mesmos no cotidiano é um grande desafio, pois envolve,
inicialmente, superar uma perspectiva que costuma associar a busca por novos
conhecimentos a uma atividade a serizadh de forma mecéanica, sem julgamento,
criticidade e responsabilidade. Para Freire (1981), cossenencarar, erroneamente, o
conhecimento de um ponto de vista fidigestiyv
aceito passivamente, de maneira noivaa¢ individualizada. Inclusive, muito alinhado ao
que propbs a Unesco (2010), Freire (1987, p. 75) ja afirmava na década de 80 a
necessidade do homem HfAser mai s 0, 0O que, S
individualismo, mas na comunhédo, nasalidaedade dos exi stireso.

Entendes e qu e, para que essa fAsolidariedade
ocorra, é fundamental que haja um processo de crescimento coletivo pautado ndo apenas
em conhecimentos isolados, mas no (re)conhecimento do pristagonle cada ser
humano e das singularidades que o fazem Unico, protagonismo esse a ser potencializado

nas relacdes que ele estabelece com os demais e com o ambiente em que esta inserido.
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Nessa linha, compreende a importancia dos relacionamentos parapsendizagem,
Elkjaer (2003, apud BISPO; MELLO, 2012, p. 731) defende que:

[...] a aprendizagem é experienciada no dia d.d]ge] ndo esta
restrita a mente dos individuos, mas a processos de participacado e
interacdo em que assume lugar entre e por meio das pessoas; em
outras palavras, a aprendizagem é uma atividade relacional e n&o
apenas um processo de pensamento. (ELKJAERS3,26pud
BISPO; MELLO, 2012, p. 731).

Encarar a aprendizagem enquanto uma atividade que vai além do que estd no
pensamento, significa vislumbla de forma ativa, como algo que precisa ser buscado
continuamente por meio da interacdo com 0s demais e coaomtexto NOS processos
comunicativos do cotidiano. Adicionalmente, Fagundes, Sato e Macada (1999, apud
BELLUZZO, 2014, p. 53) afiimam que o aprendizado envolve a descoberta de
significados gue sejam Aadvindos daa 1 nves
compreensao leva ao levantamento de certezas provisérias, ou a novos questionamentos
rel acionados com a -seeda lm dciodsendfim, penmeadoepgla , tor
efemeridade e pela capacidade de problematizar, ciclo esse que pode ser fortalecido a
medida que os homens tomam consciéncia de que sao seres inacabados, que precisam se
movimentar de forma critica e coletiva para construir a histéria, as préaticas culturais e a
propria presenca que eles querem ter no mundo (FREIRE, 1996).

Eoquesermgaonsci °ncia? Fiori (1997, p . 9)
contraditéria capacidade que tem o homem de distaseiatas coisas para fadas
presentes, i medi at amente presentes. £ a pr
de outro modo, part@mar consciéncia, € preciso adotar um olhar novo para rotinas que, de
tdo conhecidas, tornase automaticas e ndo exigem mais um alto nivel de reflexdo e
envolvimento.

No entanto, segundo Gadotti (2000), apenas tomar consciéncia sobre algo ndo é
suficiente; além disso, é preciso modificar as praticas que séo realizadas, e oggdizar
forma efetiva para poder promover transformacdes. Entdo, diante dessa necessidade, e
sabendo que a aprendizagem € uma atividade relacional, como abordado, convém discuti
como ocorrem e podem ocorrer 0s processos de aprendizado nas organizagées, ja que elas
Af . .. ] s«o uma forma de sociabilidade pro
(SAINSAULIEU; KIRSCHNER, 2006, apud FADEL et al, 2010, p. 14), ou seja, se

constiuem a partir da interagdo humana. Além disso, é possivel dizer que as organizacdes
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se caracterizam como espa-o0s fAf[ .. .] ideai s
suas interacdes, rituais, historias, intercambios simbdlicos [...]. Sao lugaredidoavem
grandes | aborat- -rios para compreender o con
2014, p. 55, traducao nossa).

Apesar dessas questdes favoraveis ao estudo da aprendizagem em ambientes
organizacionais, na visdo de Weick e Westely (20043 fam aprendizagem em uma
organizagdo é urximord', pois organizar sugere ordem, enquanto aprender envolve certa
desordem, pelo fato de ser um processo dinamico e fluido, que ndo pode ser totalmente
controlado. Compreender essa justaposicdo de ideiaseqopdéem e a0 mesmo tempo
compdem, em conjunto, o entendimento de aprendizagem organizacional, € um grande
desafio, pois envolve superar uma tendéncia simplificadora e instrumental que néo
reconhece a multidimensionalidade dos fenémenos sociais, tendéssaa oriunda
especialmente de um paradigma mecanicista implantado nas organizagcbes com a
Revolucao Industrial visando ampliar a produtividade e a capacidade de prever e controlar
cenarios (TOFFLER, 1980).

De acordo com Morin (2005, p. 13), ao invés despenapenas de forma
simplificadora, € preciso vislumbrar a realidade em sua complexidade, enquanto algo que
esta além do que é mensuravel e unissono, pois coloca em relacdo e em rede aspectos
heterog°neos e contradit - rimcs,acoesnteragbesii [ . .
retroa-»es, determina-»es, aAliasssegindo jlvae c on
(2008, p . 8) : AA arte da rela-«o [...] ® a
vincular organicamente elementos que teriam pata permanecer separados e em franca
oOposi - «00, como ® o caso das | -gicas de o
associada a aprendizagem. Essa e outras lbgicas contrapostas alimentam a
imprevisibilidade e a heterogeneidade que estdo atreladasal@lade complexa,
continuamente tecida por seres humanos distintos entre si, que podem e devem ter seu
protagonismo reconhecido nas organizagoes.

Atualmente, o reconhecimento desse protagonismo no ambito da aprendizagem
pode ser verificado em abordagesentemporaneas da tematica como a aprendizagem
emergente. Como o0 nome sugere, temtado entendimento de que boa parte do
aprendizado emerge, surge de forma imprevisivel, a partir da interagdo entre seres

humanos e destes com os recursos disponiveisagate esta que faz com que eles

! Figura de linguagem que coloca palavras de significados opostos lado a lado, criando um paradoxo que
reforgca o significado das palavras combinadas.
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mesmos organizem tanto os processos de aprendizado quanto o conteudo do que aprendem
e as trajetérias que irdo trilhar a partir disso (WILLIAMS; KAROUSOU; MACKNESS,
2011).

No aprendizado emergente, tem uma logica ncl usi v a, gue AJ[ ..
confrontacdo de multiplas perspectivas. [...]. Nele, para aprender, vocé precisa
compartil haro ( MAGNO, 2015, p . 114, tradu-
partir da interacdo humana, ele so € viabilizado a pirforedisposicdo em contribuir com
0 processo de maneira colaborativapeio da comunicacao.

A questdo é: como estimular essa construgdo colaborativa e essa predisposicao
para compartilhar? Segundo Magno (2015), é util a presenca de um facilitadwgipques
ditar o contetdo da aprendizagem, mas sim agir a fim de estimular o didlogo, sugerindo e
mediando maneiras que auxiliem na problematizacdo, no compartilhamento de percepcoes
e insights e na valorizagdo das diferengas de cada um. O facilitadorofazque os
envolvidos na aprendizagem ampliem as possibilidades de pensar em conjunto de uma
forma sistematizada, consciente e continBaimportancia disso deve ser reconhecida
pelos gestores da organizacdo, que podem e devem atuar como facilitadotetiarm, e

a informacao é condi¢&ne qua normara tal.

O PROTAGONISMO DOS PROCESSOS DE INFORMACAO E MEDIACAO
O ponto de partida escolhido para abordar o conceito de informacdo € o
entendimento do processo em que esse termo esté inserido, coesbogado a Hgura
1.
Figura 1: Continuo do Entendimento

Produtores Consumidores

Dados ¢ Informagdo Cpnhecimento ' Sabedoria

. L}
L] L]

Estim'dlos Enlondl'lbcnto

Pesquisa Apresentacao Conversz Contemplagdo
Criagdo Organizagdo Na va Avaliagao
Coleta Integracao Interpretacao

Descoberta Introspecgao

Global Local Pessoal

Contexto

Fonte: Shedroff (1999, p.217)
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Como é possivel observar, a informacéo esta hierarquicamente em um estagio apos
o dado e um antes do conhecimento. Assim, o dado, oriundo de processos de pesquisa, é
constitutivo da informacé&o, que, por sua vez, é constitutiva do conhecinganealida em
gue ganha significacdo e € inserida nas conversacfes do cotidiano, o que torna valida a
afirma-«o fia informa-«o ® o conhecimento ¢
Ciéncia da Informacéao, a exemplo de Tarapanoff (2003) e Carpurro; Hjorland (2007).

Segundo Capurro (2003) e a partir de um estudo diacrdénico sobre o conceito de
informac&o na literatura de Ciéncia da Informacdo, é possivel encontrar trés definicoes
principais para o termo, que ganharam destague em situagfes histéricas distintas. Em um
primeiro momento, a informagédo foi exaltada em sua dimensdo fisica, sendo relacionada
diretamente ao suporte, e baseased@m uma teoria matematica que a encarava de forma
mais transmissiva. JA na década de 70, com a influéncia dos estudos do comportamento
humano, o conceito de informacéo ganhou uma dimensao cognitiva. Pargdartjr s
anosde 9Q ela passou a ser definida como um fendbmeno social, enquanto uma construcao

coletiva. Essa posicao corrobora com a teoria de Tarapanoff (2003, p. 21), sequatio

No campo da <ci °ncia da i nfor ma- «c
utilizado no sentido de conhecimento comunicado. Esta perspectiva

inclui conceitos de novidade e relevancia e re$er@o processo de
transformacdo do conhecimento e, particularmentjaaselecdo e
interpretacdo em um contexto especifico.

Portanto, a informacao, enquanto construgdcial estéiretamente relacionada a
capacidade de aprender e de compartilhar conhecimentos em determinado contexto. Para
gue isso ocorra de forma relet@npor meio de processos de selecdo e de interpretacao, a
competéncia em informagé&o (Colnfo) é fundamental.

Entendese a competéncia em informacéao, de acordo com a posi¢édo de Coneglian,
Santos e Casarin (2007), como um conjunto de habilidades, atitudiEses e
conhecimentos que dizem respeito aos diferentes recursos informacionais existentes.
Portanto, e ainda segundo os autores, mais que um conjunto de ferramentas instrumentais,

a competéncia em informacao tem um importante papel cidaddo, uma vez que:

E por meio do desenvolvimento da competéncia em informagéo que
o individuo pode apropriege das informacfes correspondentes as
suas necessidades informacionais de forma mais proveitosa. Dessa
forma, destacamos o papel social que a competéncia em igémma
exerce na sociedade: o individuo competente em informacao
participa ativamente da constru¢cdo do conhecimento e da sociedade,
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como sujeito que reflete e tem visdo critica diante de um universo
informacional denso e com informagdes  conflitantes
(CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2007, p. 261).

A perspectiva de Coneglian, Santos e Casarin (2007) sobre a Colnfo reforca a
necessidade do individuo asswsg como protagonista do ambiente em que atua,
devendo, para isso, ter uma visado critica e consciente capacahhecer e interpretar
singularidades e contraposicdes em meio ao volume de informacdes com as quais ele
interage. Segundo Belluzzo (2014, p. 58), isso ndo ocorre de forma automéatica e direta,
pois a Colnfo A .. .] ® a pocessitasdanedagido hunbna, de
[...] porque implica no uso de recursos intelectuais como a memoria, a imaginacado, a
percep-«0 e 0 racioc2znio [...]o.

Sabendo, portanto, que a figura do mediador € fundamental para potencializar
recursos e competéncias, Almeidunior (2009, p. 29) define a mediacao da informacao
Como: AToda interfer°ncia [...] direta ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca,
plena ou parcialmente uma necessidade i nformacional 0.

Dessa definicho, merece receber destaque o0 conceito de mediagdo como
interferéncia, que ndo significa necessariamente estabelecer uma imposicdo, mas sim
contribuir de forma negociada para viabilizar o relacionamento com e por meio das
informacdes do cotidno. Inclusive, de acordo com o Dicionario Analdgico da Lingua
Portuguesa, o conceito de mediacdo esta relacionado ndo apenas a interferéncia, mas
tamb®m a outras pal avras cComo Al . . . ] i nt
negoci a- «o [0, 2010] p 339) Achtie GUEds. Entdo, € possivel relacionar a
figura do mediador proposta no &mbito da informag&o com o papel do facilitador destacado
na aprendizagem emergente (MAGNO, 2015), entendendo que ambos 0s conceitos visam
intensificar processaompartilhados e conscientes de significacédo e de atuacéo eficaz.

Especificamente sobre a visdo de mediacdo da informacéo proposta por Almeida
Janior (2009), cabe ainda destacar que 0s responsaveis por esse processo o realizam de
forma implicita ou explita em todas as suas atividade e interacbes com os individuos que
se configurem como usuarios das informacdes. Isso porque, segundo o autor, sdo 0S
interesses, as demandas e as particularidades desses individuos que alimentam o

armazenamento, a selegcédo gocessamento dos recursos informacionais.



45

Corroborando com essa ideia, Sirihal Duarte (2012) afirma que, independente da
mediacdo ocorrer de forma explicita ou implicita, o estudo do perfil dos usuarios que
utilizam as informacdes é fundamental. Segundo ele:

Muitos dos usuarios n@xternam suasecessidades, mas sim seus
problemas e situagcdes. O profissional [...] deve, portanto;lggiia

fim de que se tornem capazes de abstrair seus problemas, relaciona
los com lacunas informacionais, assdoga perguntas e partir para

o efetivo processo dausca(SIHIRAL DUARTE, 2012, p.80).

Entendese, portanto, que o0 reconhecimento de necessidades depende
invariavelmente do entendimento das particularidades de cada usuario, e esse
entendimento, por sua vez, pode impulsionar processos de bustitizagdo da
informacdo que sao fundamentais para a construcdo de conhecimento por meio da
aprendizagem. A ocorréncia desses processos € importante em todas as organizacdes, mas

acreditase que ela pode ser especialmente estimulada no terceiro setor.

TERCEIRO SETOR: ESPACO MEDIAPOR A PARTIR DA INTER -RELAQAO
ENTRE APRENDIZAGEM, INFORMACAO E COMUNICACAO

A designa-«o ATer c eserao coiguatb ae micia(ivasSe apl
organizacdes privadas, fundamentadas no trabalho associativo e voluntard acgm €
motivada por principios expressos em uma missao e com uma execucdo voltada ao
atendimento de necessidades humanas, a filantropia, aos direitos e as garantias sociais
(CABRAL, 2007).

A origem da expressao Terceiro Setor € uma traducéo do tertésthigd sector,
gue nos Estado Unidos ® wusado juntamente ¢
sem fins lucrativoso ou fAsetor volunt§8rioo
eXpress«o Aofgepareirna-means ankd® e sSistemaade i gem
representacdes da ONU. No Brasil e na América Latina tambéraeuaaexpressao
Asoci edade civil o, originada no s®cul o XV
intermediario entre o Eado e a natureza psécial (ALBUQUERQUE, 2006, p. 18).

Segmdo Al buqguerque (2006, p. 19), Aas or g
terceiro setor tém caracteristicas comuns, que se manifestam tanto na retérica como em
seus programas e projetos de atua-«o00. EI a
acdes do mrcado, realcam o valor tanto politico quanto econémico das a¢des voluntarias
sem fins lucrativos e projetam uma visdo integradora da vida publica: enfatizam a

complementacao entre acdes publicas e privadas.
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De acordo com Gadot t iSetof &t @r@scendp ndo &pkenas i o
como alternativa entre o Estado burocratico e o mercado insolidario, mas também como
espaco de novas vivéncias sociais e politicas hoje consolidadas com as organizacdes nao
governament ai s ( ONGs ) 0. 0,D @il Ruredacoes Prigada® e 2 0 1 0
Associacdes sem Fins Lucrativos (Fasfil) no Brasil, voltadas, predominantemente, a
religido (28,5%), associacbes patronais e profissionais (15,5%) e ao desenvolvimento e
defesa de direitos (14,6%). As areas de salude, edugqaesmyjisa e assisténcia social
(politicas governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades (18,6%) (ABONG, dnline

Porém:

[ ] dessas institui-»es, 72,2% (2]
empregado formalizado, apoiange em trabalho voluntario e
prestacdo de servigos autbnomos. Nas demais, estavam empregadas,

em 2010, 2,1 milhdes de pessoas [..]. Quanto ao nivel de
escolaridade, embora 33,0% dos assalariados dessas entidades
possuissem nivel superior, [...] sua remuneracao era de 5,8 salarios
minimos, bem menor do que a dos assalariados do total das
organizacdes do Cadastro Central de Empresas (CEMPR®b)

salérios minimos (ABONG, online).

Ainda segundo a pesquisa citada, realizada pela Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao Governament#ABONG), apesar do volume de trabalho nas Ongs ser
crescente, ha varias dificuldades organizacionais, destasangiincipalmente: a) falta de
profissionalizacdo no interior da instituicéo e dificuldade de praticar nas relacdes internas o
gue essas orgamigdes sustentam em seus valores; b) problemas de gestéo interna e c) falta
de desenvolvimento de metodologias especificas para a definicdo de indicadores e
estratégias para a sistematizacédo de experiéncias (ABONG, online).

Mesmo com essas e outras diftadles, Gadotti (2000), afirma que a sociedade
civil (ONGs, associacdes, sindicatos, igrejas, etc.) esta se fortalecendo nédo apenas como
espaco de trabalho, mas também como espaco de difusdo de conhecimentos e de formacéo

continuada. Segundo o autor:

Esses espacos de formacdo tém tudo para permitir maior
democratizagao da informacdo e do conhecimento, portanto, menos
distorcdo e menos manipulagdo, menos controle e mais liberdade. E

2 Dados de estudo langado em 2012 pelo IBGE e pelo Instituto de Pesquisa Econdmica AliEadam
pareeria com a Associacdo Brasileira de Organizagfes Ndo GovernameABBNG, com o Grupo de
Institutos, Fundacdes e EmpredasGIFE, e com a participacdo da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica.
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uma questdo de tempo, de politicas publicas adequadas e de
iniciativa da sociedade. (GADOTT]I, 2000, p. 7).

Destacase também que, de acordo com Cabral (2007, & @yssivelconsiderar
as Organiza-»es do Terceiro Setor (OTS) c
diversas, discursos e racionalidades que emergem do Esiadsetor mercantil e da
comunidade, sdo interconectados por um propoésito comum de protecédo e desenvolvimento
sociai so. Neste campo intermedi 8rio de rel
relacdo apenas de conexao entre as esferas da sociedade,EsS)ES a capacidade de
estabelecer uma atuacdo baseada na l6gica da ponte de mdao dupla, ou seja, na
comunicacao, integracao, transformacdo e desenvolvimento de cada lado envolvido nas
relacdes.

Neste contexto de aproximacdes, a aprendizagem emergen@N®IA2015) e a
mediacéo da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009), sd0 componentes de um cenario
ideal para a atuacdo das Organizacbes do Terceiro Setor. Afinal, em vez de partidarias,
estas organizacfes possuem em sua esséncia, a vocacao natural pararadtipticar e
dividir valores, experiéncias, informacfes e conhecimentos. Isso as torna o l6cus perfeito
de mediacdo entre diferentes esferas que, em um cenério complexo (MORIN, 2005), se
contrap6em ao mesmo tempo em que séo tecidas de forma unificaga@oedo que
ocorre com as logicas de desordem e de ordem que formam o oximoro presente na ideia de
aprendizagem organizacional (WEICK; WESTELY, 2004).

Além disso, em ambiéncias de aprendizagem, asiQisfigura de seus gestores
podem ser consideragldacilitadoras, pois, a partir de demandas inclusivas, contribuem
com uma construcao colaborativa de aprendizagem, estimulando os diadlogos e valorizando
o protagonismo de cada ator social, em uma comunicacdo continua e interdisciplinar com
outras areas dsaber. Podse afirmar que as OTS podem facilitar aprendizagens
multiplas: nos relacionamentos, nas competéncias, nas estratégias de gestdo, na construcdo
dos quatro pilares da educacédo (UNESCO, 2010), no desenvolvimento de uma cidadania
plena e na constcdo de conhecimento ao longo da vida.

Diante do exposto, fage necessario o desenvolvimento de competéncias voltadas
nao somente ao saber conhecer e ao saber fazer, mas, e principalmente, ao saber ser e saber
conviver (UNESCO, 2010). Os estudos de sogos, economistas, comunicadores, entre
outros, mostram que a nocdo de competéncia tem privilegiado o individuo e seu

desenvolvimento, em detrimento do conceito de qualificacéo e capacitacéo.
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Existe uma ideia de recontextualizacdo de significados entre os
conceitos: saberes, qualificagdo e competéncia. Assim, Manfredi
(1998) identificou no campo da formacéo profissional, por exemplo,
um deslocamento do uso do conceito de qualificacdo, vinculado a
esfera do trabalho, pelo de competéncias, vinculado a edfera
ensino e aprendizagem, da cognicdo e da linguagem humana.
(BELLUZZO, 2007, p. 30).

J4 a Competéncia em Informacdo (Colnfo), quando aplicada em situacbes de
trabalho, pode ser vista como um dos requisitos do perfil profissional necesséario para
trabalmr com a i nfor ma-«o, independente da pro
do r ol de <compet °ncias dos mai s variados
(BELLUZZO; FERES, 2013, p. 11).

No ambiente das organizacdes, a Colnfo também tem um fusggeimental em

relacdo ao desenvolvimento da cidadania:

[ é] vV ai muito al ®m da busca, or ga
pois significa saber o porqué do uso de determinada informacéo,
considerando implicacbes ideoldgicas, politicas e ambientais.
Observase uma ligacao inerente ao desenvolvimento sustentavel e

suas dimensdes de sustentabilidade social, cultural, ecoldgica e
econdémica. (BELLUZZO, 2014 apud DUDZIAK, 2008, p. 47).

Sendo assim, acredit® que:

Os desafios sdo muitos e envolvem questfestesdrs, tais como:
lideranca, cultura, relacbes com o ambiente em rede,
compartiihamento de conhecimento e mensuragdo de resultados
baseadas no acesso e uso da informagcdo para a construcdo e
compartilhamento de conhecimentos. No entanto, a superacédo de
inumeros desafios deixa bem claro que investir em conhecimentos é
construir de forma estruturada, caminhos lapidados de aprendizado,
crescimento e desenvolvimento com mais oportunidades e solidez
(BELLUZZO, 2014, p. 60).

Choo (2003, p. 28) ainda afirma que "o uso estratégico da informacéo é aquele em
que a organizagao cria, organiza e processa a informacdo de modo a gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado”. Nessa direcdo, a gestdo e o uso da informacao
na producd de novos conhecimentos viabilizaanorganizacéo, seja ela qual for, a

oportunidade de ampliar suas capacidades, gerar novos produtos e servi¢os, aperfeicoar os
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ja existentes e aprimorar 0S processos organizacionais como um todo, enfatizando, sempre,

a importancia do papel do gestor nessa empreitada. Afinal:

A capacidade de articulacdo depende da existéncia de interesses
compartilhados, dos recursos necessarios para preaovaas
também de uma competéncia gerencial, que inclui técnicas e
habilidades irgrpessoais, que deve ser desenvolvida nos gestores de
organizacdes do terceiro setor (FALCONER, 1999, p. 20).

Além de articular interesses na propria OTS em que atuam, ersergie, para
ampliar os aprendizados, o crescimento e a capacidade de tratsiorras gestores néao
podem agir de forma isolada, mas devem potencializar a comunicagcado para além de cada

organizacao. Isso porque:

O paradigma do século XX segundo o qual problemas sao melhor
enfrentados por organizacdes formais €, aos poucos, sidusiitor

um modelo que enfoca a necessidade de articulacdo de redes. Em
lugar de privilegiar o espaco organizacional, olha para as relacdes:
entre individuos, grupos, organizacdes, setores (FALCONER, 1999,
p. 20).

Segundo Marteleto e Ribeiro (2001), @NGs, pela posicdo que ocupam nha

sociedade contemporanea, funcionam como um campo mediador das informacdes e do

conhecimento gerado no campo académico e na sociedade. Por isso, as autoras afirmam:

Como temos visto, seus integrantes sdo oriundos, quaselana
totalidade, do meio académico. Ainda que existam diferengas quanto
ao perfil dos seus agentes, padeconsiderfos em geral como
especialistas, ou seja, pomazes de discursos, formas de
conhecimento e meios comunicacionais especializados (ou
cientficos, ou eruditos), por oposicao ao modo de conhecimento de
senso comum, ou popular, dos agentes das comunidades com as
quais interagem. (MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 17).

Desta forma, por meio de suas a¢les polftiedagogicas, as ONGs poderiam
facilitar e mediar a formacéo de novas configuragées de comunicagao e informagao, assim
como de novas matrizes de gestdo e democratizacdo de competéncias na sociedade.

Contudo, a preocupacdo com a eficiéncia das OTS ndo podera ultrapassar a
necessidade de pregar o forte conteldo subjetivo intrinseco a estas entidades, ao adotar
uma postura racional e objetiva em oposi¢édo a sensibilidade solidaria e a complexidade de

seus elementos constituintes, especialmente no desenvolvimento da empatia e do cuidado.
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Assim,iO grande desafio dentro das OTS ® con:

compet°ncia e sensibilidade solid8ri a, uni
apud RIBEIROPINHO NETO, 2015, p. 99). Para isso, entessdeque é fundamental que
essas ganizacdes desenvolvam processos de aprendizagem de forma critica, ancorados na

competéncia em informacgéo a ser desenvolvida entre todos os individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

Se a aprendizagem é uma atividade relacional, entabgrceiro ®tor é um
ambiente de inUmeras aprendizagens. Embora ndo tenha nascido com essa caracteristica, o
terceiro setor, ou "setor mediador", mostra dia apds dia que, assim como seus nameros, sua
importancia e relevancia social estdo crescendo em solo brasileiro. Sewigboten
transformador, em vez de distanciar, une 0s outros setores sociais e, sinergicamente,
promove caminhos de agdes colaborativas e inovadoras em prol de um fazer social eficaz e
eficiente.

Esta pesquisa exploratoria, que pretendia estimular uma refsotie o tema
proposto mostrou que, confrontando diversas perspectivas, as organizacdes do terceiro
setor conseguem compartilhar conhecimento, agregar demandas e valorizar as diferencas.
Tal qual a informacg&o do século XXI, que se tornou um fendmeno ,sec@ianto uma
construcdo coletiva (CAPURRO, 2003), a gestdo desse setor pode se utilizar da
competéncia em informacdo (Colnfo) para protagonizar a mediacdo de interesses e
oferecer novas vivéncias para todo e qualquer cidadao.

Em meio aos novos processcomunicacionais de uma sociedade em rede, essas

organizacdes tornaise, ainda, catalisadoras da democratizacdo de outras competéncias na

sociedade. Resta saber: quais seriam estas outras competéncias essenciais para que o

cidadao deste século desempenima cidadania mais autbnoma e de resultados? Também,
quais seriam os caminhos para uma comunicagcdo cidada sistematica? E por que nédo
ampliar a insercdo do setor académico nas acOes de parceria entre as organizacdes
publicas, privadas e do terceiro setor8sd&s e outras perguntas requerem novas

investigacoes a serem respondidas e abrem caminhos para futuras pesquisas.
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Capitulo 3

GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS: ASPECTOS VOLTADOS A
EVENTOS CULTURAIS

Rafaela Cristina de Jesus

Ricardo Biasoto Manacero

Washington Luiz Tomaz

INTRODUCAO

Conhecimento € um produto humano compartilhadoalmente. De geracao a
geragdo sdo passadas formas de agir, pensar, comunicar, trabalhar, entre outros aspectos
importantes para a convivéncia entre os demais semelhantes da espécie humana.

A essas doutrinas sdo somadas as vivéncias, experiénciasigeadoeacao
cientifica, reflexdesje cada um. E a combinac&o dos varios fatores que forma o individuo
como ser social e que desenvolve seu intelecto, ou seja, seus conhecimentos.

A soma dos varios conhecimentos compartilhados entre os elemesosatiade
forma a cultura da mesma. As maneiras de agir, pensar ou comunicar, passadas de geracao
para geracdo sdo reflexos do desenvolvimento intelectual e cultural da sociedade que se
adapta conforme novas necessidades emergem.

Tudo o que se compartilhgocialmente influencia em algum aspecto do
desenvolvimento da sociedade como um todo. Qualquer ambiente de mediacao
informacional é responsavel por instigar reflexdo e comportamentos novos nos individuos
que dele partipam, sendo assim, vale lembm@s ewentos culturais como tal tipo de
ambiente social.

Os eventos culturais sdo meios de comunicacao voltados, normalmente, para o lazer
do publico participante. Estdo incluidos eventos como festas tigicass musicais,
teatros, sarais, feiras de livrosrés de troca/venda, entre outros diversos tipos que, apesar

das diferencas, séo todos voltados a mediacao cultural.
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E pela mediagéo cultural que se insere o individuo a comunidade a qual pertence e
permite ao mesmo desenvolver por si mesmo sua culturaleamentos. A incluséo
social esta diretamente liga@gamediacao cultural, as diversas formas dinamicas das
dancas, celebragbes e ritos, coexistem em um mesmo ambiente e incluem a todos ali
presente (fazendo parte ou ndo da comunidade que performa).

A inclusdo total da sociedade na mediacdo cultural ndo é tarefa simples. E um
processo de antes, durante e depois, onde coletivamente sdo desenvolvidos e apropriados
novos conhecimentos sobre a realidade social. Por isso, devem ser pensadas formas de
mediar agespectivas informac¢des de maneira que ndo daswseindividuos do objetivo
coletivo de gerar conhecimento.

Para isso sdo necessarias reflexbes sobre conceitos de gestdo de pessoas e
competéncia em informacédo (Colnfo). Ambas as ciéncias sdo vohagessoas e na
forma que essas lidam com as informagfes que, na sociedatemporaneasao
impactadasonstantemente pela midia, redes sociais, tecnologias, livros, revistas, jornais,
grupos sociais e, como ja mostradaspbém pelogventos culturais.

Sendoassim, buscae intefrelacionar conceitos da gestao de pessoas e Colnfo para
com as diretrizes ja existentes de mediagao cultural em eventos culturais. Os resultados
apresentam diretrizes formadas por essas-iatacdes que auxiliam organizadores de

eventos culturais a melhor trabalhar com suas equipes e publico.

CONSTRUGCAO SOCIAL DA REALIDADE

A sociedade passa por mudancas constantemente, cada individuo da comunidade
compartilha seus conhecimentos pessoais com o0s demais fapemdpe surjam novas
maneiras depensar, agir, novas estruturas, regras, norméa® gmwitos outros fatores que
caracterizanessasociedade.

Cada geracdo institucionaliza condutas, estruturas, pap&isievem sgrassados
adiante. Essa situacdo, porém, ndo € estgtaia acada nova geracdo € um novo tempo
com diferentes necessidades, tecnologias disponiveis, ambiente, etc. E o coletivo da
sociedade que define quais dessas antigas institucionalizacdes ainda sédo validas para
atender aos principios basicos de sobrevivéncgedbumano.

Essas qQquest»es s«o0 explicadas por Berge
Sociologia do Conheci mentoo. Os autores di s
humanos se relaciomasocialmente e como isso infama na formagéo da ordesocial,

ou seja, na realidade de normas e virtudes dessas pessoas. Eles entendem que o que
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conhecido como sendorealidade, a vivéncia, experiéncia, formas de interagdceja,

tudo que envolve o viver de umdiriduo € construido social historicanente. A decisédo

do coletivo sobre o que € ou nao relevante de ser apropriado das geracdes anteriores € nada
mais que o desenvolvimento cultural, politico, cientifeta, que faz da historia o que ela

é.

Na sociedade contemporanea, muitas vezes caractetia c omo @A socCi ec
i nforma-«o00 ou Afsoci edade do conheci mento
remodeladas constantemente. Muitas vezessas mudancas sao atribuidas
desenvolvimento tecnolégico e cientifico acelerado dos ultimos anossemase limitar
ao proprio fenébmeno.

Isso ocorreprimeiro porqueo acessa informacdo e ao conhecimento nédo € tao
simples quant@cessam internet. Se a pessoa ndo sabe onde buscar e como utilizar a
informacdo da qual se apropria seu desenvolvimento préppara com a sociedade €
falho e acarreta diversos problemas sociais que, no momento, ndo cabem maior
detalhament@or ndo ser objetivo desteflexao.

Em sgundolugar, porquea concep-«0 de Tfisociedade d
muito antes do primeiro comgador. O principio da sociedade da informagcédo se da no
século XVII e XVIII, guando a matematica toma sua forma como modelo do raciocinio e
acado util, até que no século XIX a informacdo comecou a tomar sua caracteristica
qualitativa e voltada inteiramergs pessoas que a produzem (MATTELART, 2014)

Conhecimento ndo é somente ciéncia e tecnologia. Conhecimento é cultura,
vivéncia, experiéncia, conwsas alheias, reflexdes pesspais seja, tudo e qualquer coisa
se bem trabalhada é conhecimento. E a mediag@imynicacao reciproca entre individuos,

e a concordancia da mesma que realmente faz da sociedade o que ela é.

Independente da descoberta cientifica, por mais real que seja, se essa nao esta em
concordncia com a maioria da comunidade ela ndo faz parteordem social, essa
descoberta ndo tem valor para aquela sociedade e néo faz parte da realidade social da
mesma.

Ainda mais, ndo se pode dizer o contrario também. Que determinada informacéo é
simples para realmente causar influéncia no desenvolver de credaste. Em suma, € o
valor que a informagdo tem no todo e ndo o valor da informagédo em si que faz dela
relevante para a comunidade em que se insere.

O viver do individuo, as experiéncias, agles, reflexdes, as tantas [Es$#silsdo

tdo numerosas, espBcas e complexas queue é inviavel definir o que ndo é
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conhecimento Util para o pessoal ou coletivo. Vale considerar, portanto, que ambiente onde
coexistem diversos conhecimentos sdo dos mais propicios para o desenvolvimento de uma
sociedade.

Dentre esss ambientes podem ser lembrados institutos de pesquisa,
universidades, laboratérios, escolas, entre outros; mas poucos devem lembrar que 0s
eventos culturais também fazem parte desse tipo de ambiente. Sdo locais com rica
diversidade de culturas e viv@as, local de lazer, conhecer, experimentar, interagir,
expressar, e assim por diante, um ambieobe garantiasle ndo sofrer qualquer influéncia
artificial quepossarefletir sobre aealidade dspessoas e comunidades.

Eventos culturais como feirashows de mdusica, teatro ao ar livre, contacdo de
histérias, entre outros trabalhos sociais, séoeg#Fema importancia tanto paraa
compreensdsobre a sociedade que ali se insere quanto para se tornar parte dela. E na
comunicacdo com os outros semelhantas igalmente se aprendebre a ordem social
(BERGER;LUCKMANN, 1974)

Sua responsabilidade para com a sociedade vai além de mero lazer. Sao fontes de
conhecimento e ciéncia como qualquer outra e assim devem ser levadas em consideracéao,
tanto pelo publico wanto pelos organizadores que fazem do ewemerealidade.

Os eventos culturais sdo mediadores e influenciam diretamente no pensar das
pessoas que dele participam. E preciso que os organizadores estejam cientes que o que
veiculam por meio das pecas datte, musica e até mesmo no que sera vendido sera
refletido pela comunidade.

Sendo assimg precisorefletir sobre o papel dinformacdo social e mediagéo
cultural, a fim de elucidar sobre como é a informacdo mediada por meio dos eventos
culturais, quais seus objetivos para com o publico e importancia para com o todo da

sociedade.

INFORMACAO SOCIAL

A informacdo social &atadapor Cavatante (2015) em trés dimenséadistorica,
pol 2tica e social. A di mens«o hist-rica v
vz2ncul o com oO0S estudos da mem-ria e suas
(CAVALCANTE, 2015 p.406). Sendo ssim, a informacdo social em sua dimensédo
histérica se da por diferentes formas (simbdlicas), proveniente da memoria de cada

individuo.
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A historicidade que acompanha a informacéo socialmente construida em espagos
comunitérios, [...] essa nova histérimzra tona olhares sob acontecimentos
humanos que, até entdo, ndo eram considerados, como a infancia, os
trabalhadores, a loucura, os movimentos populares, as mulheres, o corpo, a
danca, a gastronomia, a leitura e muitos outros temas que emergiram enpassara
a ser Vi stotsrueeamo cli¢coms al 0.11 (apudRKE,
CAVALCANTE, 2015 p. 406).

Na di mens«o pol2tica fA[...] as pr8ticas
cultura tem na sociedade, na promocao simbolica das a¢es discursivas que pyomo
|l ugar soci al [...]1]0 (CAVALCANTE, 2015, p.
pela democratizacdo do acesso e descentralizacdo de espacos culturais, pois a cultura é
definida como parte do que somos, sendo dividida por partes tangiveis b@tus ou
simbolos, quanto intangiveis que sdo as normas que compdem a cultura em questao.

A cultura faz com que um determinado povo dentro de uma nacdo se expresse com
elementos como mdsica, arte, a maneira de pensar, agir e se apresentar em uma

determirmda nacéo, diante disso, a dimensao cultural proporciona a inclusao social.

MEDIAQAO CULTURAL / EVENTOS CULTURAIS COMO MEDIADORES

A mediagcdo cultural tem um papel fundamental no que se diz respeito ao
desenvolvimento social, tal como na construcdo dodémlee na formacdo da pratica
cultural. A mediacgéo cultural vai envolver toda a comunidade, proporcionando o encontro
do individuo em sua coletividade, que se da em territério publico onde se estabelece o
processo de comunicacdo (CAVALCANTE, 2015 p.401).

A mediacao culturgbermitetracar uma relagéo dos individuos com a arte e com a
cultura, contribuindo na formacdo do pensamento critico, pois vai utilizar servicos
educativos e eventos para aproximar o publico a pratica artistica, sendo assim [...] muitas
vezes manifestadas em ritos, dancas, celebracdes, vivéncias e movimentos dinamicos que
justificam a existéncia de um sero ¢ (CAVAIBCANTE, 2015 p.405).

Os eventos culturai®n grande influéncia na mediacdo cultural, que tem como
caracteristica primordiaa diversidade da coexisténcia nos espacos do cotidiano
(CAVALCANTE, 2015), pois envolve diferentes vertentes, como por exemplo, a
gastronomia, dancas, artes, moda, musicas, etc. 0 que formam um produto cultural, que é
gerado a partir de uma realizag@onaturezaultural.

Podese transformar uma rua, um acontecimento ou uma comunidade em um

produto cultural. Dessa forma, a abordagem apresentada aqui se refere ao produto como
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sendouma obra artistica, uma manifestacdo ou um evento cultural. (WENDELUWB, 20
p.12).

Wendell (2015) ao elaborar um guia de estratégias para mediacao cultural, projeto
realizado para a fundacao cultural do Estado da Bahia (FUNCEB), apresentou possiveis
exemplos para demonstrar a diversidade na mediagéiorat, o que se demonatmo
Quadro 1.

Quadro 1Exemplos de mediacao cultural

Vv Uma rua numa pequena cidade foi transformada em um caminho cultur:
histérias dos moradores, com a arquitetura e todos os elementos materiais e hum
compdem as casas. Existem diasoearios para o publico vivenciar culturalmente €
rua. La tem um projeto de mediacao cultural que envolve o publico através das
encontros e oficinas de literatura num processo de reconstrucdo da memor
revalorizagéo da identidade ligadalacal em que ele vive.

Vv Um tunel de uma cidade foi reconfigurado com as pinturas de grafites. Ess
passou a ser uma atragao cultural pela exposicdo permanente das obras de grafit
faz parte de um programa realizado pela prefeitura dsforamacéo de lugares na cidg
com multiplas vivéncias culturais. Para se efetivar uma mediacao cultural, foi crig
roteiro educativo que mobiliza o publico asgeo tunel por outros angulos através
atividades em artes visuais como oficinas, passeiee leitura estética pelo bairrg
experimentos com construcdo de painéis.
Vv Uma praca mma cidade foi transformada emmucinema a céu aberto. R
construida com uma arquitetura que integra as pessoas, a natureza e as artes. A
frequentam sendotraidas pelo lugar agradavel, prazeroso e criativo. Existe
programacao de filmes nessa praga que é debatida e escolhida com os Moradoreg
tem filmes para todas as idades. O projeto de mediacao cultural realiza um debate
com o publico m algumas exibi¢cdes, mas trabalha principalmente com encont
escolas e associa¢des para vincular o publico a praca. H4 um valor sobre a import
cinema e sua popularizacdo que é trabalhado em cada atividade da mediacao.

Fonte: Adaptado de Wendd (2015, p.13)

Wendell (2015) ainda divide a mediag&o cultural em trés etapas conforme mostra a
Figura 1, no qual cada uma apresenta suas caracteristicas em prol do evento cultural a ser

realizado.
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Figura 1i Etapas da mediacé&o cultural
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Fonte: Wendell (2015, p.27)

O Quadro 2 apresenta descricdo das etapas de antes, durante e depois do produt

cultural, no caso, os eventos.

Quadro 2Antes, durante e depois do produto cultural

A Mobilizacdo (o publico é incentivado por divers
informagdes que sao divulgadas, gerando um interey
criando um entusiasmo em experienciar o produto cultu

A Sensibilizacdo (o sensibilizar se desenvolve pela pr
forca e valor do produto -cultural, alimentando U

Antes mediacdo que estimule esteti@rte o publico na su
emocao, reflexdo e vontade).

A Preparacdo (ha um acesso aos conceitos, técnicas e e
gue envolvem o produto cultural, em que o publico aprg
a reconhecer os elementos mais diversos das obras
entrou em contato).

Encontro (a mediacao prioriza a qualidade de um encontro
entre obra e publico, organizando o0 momento com tod
facilidades de acesso necessarias).

A Apropriacdo (¢é o momento de o publico se apropria

Durante obra, recrida a partir de seus ietesses, referenciais
conhecimentos, tornandointegrada a sua historia de vidi

A Reflexdo (para que seja efetivada a relacdo com a
devem ser criados meios livres de reflexdo sobre o qu
traz ou apresenta para 0 publico, alimentandg
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aprendzagem cultural). (WENDELL, 2015, p.26).
Reverberacdo (a mediacdo ajuda que a obra continue a reve
na vida pessoal e social do publico).
A Internalizacdo (o publico guarda as sensacdes e reflexa
momento vivido com a obra. A mediagdo abme espacq
_ para que ela seja mais internalizada numa propost
Depois recriagao posterior dos elementos da obra).
A Reconhecimento (existem muitos elementos vivenciadg
encontro com a obra que necessitam ser reconhg
estética e tecnicamente. O publicont se mais conscient
e autbnomo no seu reconhecimento da obra). (WEND
2015, p.26).

Fonte: Adaptado de Wendell (2015, p.226).

A mediacéo cultural é percebida também pelo prisma da aproximacao de sujeitos a
produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros, exposicdes, espetaculos e acbes
de incentivo a leitura. Dessa forma, mediacdo cultural é vista como uma atividade
processual, que possibilita o encontro, o acesso e a apropriacdo. (RASTELI,
CAVALCANTE, 2014, p. 47).

Contudo, os eventos culturais vao além de serem produtos culturais, sdo
mediadores da informacédo social, abrangendo toda a questéo historica, politliceak cu
No que tange a organizagcdo dos eventos culturais é essencial a organizacéo, planejamento,
metas, publico alvo e o0 tema que se pretende apresentar, sdo de suma importancia. Com o
intuito de demonstrar valores culturais cultivados por um determgrago de individuos,
no decorrer de geracfes 0s eventos resgatam costumes passademeatpreservar esses
valores O desenvolvimento social € adquirido através dos mesmos, pois o capital humano

€ protagonista para corroborar a perpetuidade dos costdosegalores de um povo.

COMPETENCIA EM INFORMAC}AO E GESTAO DE PESSOAS: INTERFACES E
DESAFIOS

Com os adventos e progresso das tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TIC),
e por meio do fendbmeno da globalizacdo a sociedade como um todo tem sentido as
transformacdes constantes no atual cenario mercadologico. Ao abarcar esta tematica,
precisase entender que sociedade nao se limita apenas na constituicdo de cidaddos em suas
atuacdes nas comunidades, mas conforme elucida o dicionéario Houaiss (2010, p. 721

sociedade tem o significado de:
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Agrupamento de seres que convivem em colaboragdo mdtua; conjunto de
pessoas que vivem em determinado periodo de tempo e lugar, seguindo normas
comuns; grupo de pessoas que vivem, por vontade prépria, sob normas comuns;
comunidade, coletividadéHOUAISS, 2010, p. 721)

Com isso, é preciso abrir a mepgra poder entendguea sociedade pode ser sim
a representacdo dos cidaddos em suas comunidades, mas como também a representacao
coletiva de pessoas em prol de um obgetiv

E de valia este esclarecimento, visto que, ao abarcar com a tematica desta secéo,
muitos automaticamente podeimferir seus pensamentos que Gompeténcia em
Informacdo com interface em gestdo de pessoas s6 pode ocorrer no cenario empresarial.
Contudo,entender o significado de sociedade € possivel discutir de maneira mais ampla e
associar que a competéncia em informacdo e gestdo de pessoas sdo temas atuais e
transversais.

Mas antes de adentrar nesta discussdo, € cabivel compreender o significado e
importancia de competéncia em informacdo e gestdo de pessoas, para apos, realizar a
discussédo dessas duas areas de conhecimento e permear a sua importancia e aplicabilidade
no segmento de eventos culturais.

No que tangeé competéncia em informagaoonsiderase umtermo que surge em
1974,por meio do relatorio intituladdhe informacional service environment relationships
and priorities de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski e que dois anos apos
reaparece com essa termologia associando hab#idadsonhecimentos no ambito da
localizag&o e uso inteligente da informacdo na resolugéo de problemas e nas tomadas de
decisdes (DUDZIAK, 2001).

Ao desmembradae x p r ec®mpeténcidiem informagdo termo competéncia,
na literatura vigente € possivel encontrar um emaranhado de conceitos. Competéncia
deriva do latimcompeterejue significa que a pessoa tem aptiddo para executar uma tarefa
ou fungao.

Autores da ciéncia administrativa tais como RaobpCoulter (1996); Daft (1999);

Boas; Andrade (2009); e Maximiano (2010) explicam gque competéncia € o tripé dos
constructos: conhecimento, habilidade e atitude. Sem um desses constructos nao é possivel
ser competente ou ter competéncia, visto que existeinterligacdo entre eles. Esta ideia

é disseminada no Brasil em meados anogle 80 e inicio dos anake 90 relacionando a

ideia do perfil com conhecimento, habilidade ou atitudes, que acabou sendo bem
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disseminado como CHA, sendo necessario que asgessiquiram e desenvolvam para
ter uma boa performance em suas atividades ou fungoes.
Nesta inferéncia de pensamento, Parry (1996, p. 50) conceitua competéncia como
sendo Aum cl| ust sis(hdbdidades) e htibudes melacioadas que afeta
a maior parte de unjob (papel ou responsabilidade), que se correlaciona com a
performance dgob, que possa ser medido contra parametros bem aceitos e que pode ser
mel horada atrav®s de treinamento e desenvol
Entretanto, o estudioso Le Bote#003) ndo concorda com a dissertativa acima e
contraria esta opinido ao comentar que a competéncia nao é resultado de treinamento e
nem estado ou conhecimento que se tenha, mas sim, uma pessoa competente é aquela que
sabe mobilizar seus conhecimentos ecei@ncias para atingir os objetivos e exigéncias de
um determinado contexto, seja,alegic pela relacdo de trabalho, cultura da empresa ou
da sociedade, imprevistos, recursos, etc.
Fleury; Fleury (2001, p. 187) sao outros estudiosos que ndo concoosana c
assertiva de Parry e comentam que a competéncia de uma pessoa ndo pode se restringir

apenas ao seu conhecimentkoawhow. Eles destacam que:

A competéncia individual encontra seus limites, mas ndo sua nega¢&o no nivel
dos saberes alcancados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo, numa
época determinada. As competéncias sdo sempre contextualizadas. Os
conhecimentos e know howndo adquiem status de competéncia a ndo ser que
sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento em que se insere o
individuo € fundamental para que a comunicacdo seja eficiente e gere a
competéncia.

Como visto e ja mencionado acima, ha dicotomias de pemsasne conceituacdes
quanto ao termo competénci,por esta razadamo Quadro 3, apresent® um sumario

com algumas abordagens sobre competéncias organizacionais.



Quadro 3 Diferentes abordagens sobre o tema competéncias
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Autor

Conceitos

Enfase

Vasconcelos ¢
Pagnonceli
(2001)

Qualidade e/ou habilidade marcante que, efetivamente, cria beng
conquistando e fidelizando o cliente.

Competéncia
competitiva.

Ruas (2001)

Conjunto de habilidades, tecnologias, culturas e valores, percebidg
clientes e pelo acionista, e que faz a diferenca em relacdo a sog
Materializase num conjunto peculiar de kndww, 0 qual é atempori
duradouro, porém, dindmico e que cdmstifonte para vantage
competitiva (mais do que ser vantagem competitiva), servindo d¢
para a capacidade de expansdo da empresa.

Competéncia
organizacional.

Fleury e Fleury

Saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, int
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem

Competéncia

(1995, p. 229)

marcantes: 1°) valor percebido pelo cliente; 2°) diferenciacdo
concorrentes; 3°) capacidade de expansao para a empresa.

(2001) NN e . o essencial.
econdmico a organizacéo e valor social ao individuo.

Hamel e Conjunto de habilidade e tecnologias que permite a uma en

Prahalad oferecer um dterminado beneficio aos clientes. Trés caracteriy Competéncia

essencial.

Goddard
(1997)

Conjunto de caracteristicas gmarcam o sistema de crengas (valore
estilo de comportamento e o desenho estrutural da empresa.

Competéncia
essencial.

Ulrich (2000)

Aprendizado coletivo na organizagéo, especialmente no que diz rq
a como coordenar as diversas habilidades deugém e integrar &
multiplas correntes da tecnologia.

Competéncia
essencial.

Lei et al(2001)

Conjunto central de insights de definicdo e de solugcéo de problem
possibilitara a empresa criar alternativas de crescimento estra
potencialmentédiossincraticas e para lidar, ao menos parcialmente
seu ambiente.

Competéncia
essencial

Tampoe (1994

Subsistema técnico ou de gerenciamento que integra di
tecnologias, processos, recursos e conhecimentos para gerar prq
servigos susteateis, vantagem competitiva Unica e valor agregadqg

uma organizacao.

Competéncia
essencial.

Fonte: Schemes; Nakayama; Pilla (2004, p. 05).

Apbs esta discussdo e entendimento da termologia de competéncia, uma coisa é

7

certa: a competéncia ndo € estatica e envolve a aprendizagem e construcdo de

conhecimento, seja ele individual ou coletivo. Para Sata2016, p. 51):

As competéncias saeskenvolvidas/potencializadas quando sdo apreendidas sob

a Otica da competéncia em informacdo. Em uma organizacdo, a informacgéo e o
conhecimento s&@o elementos fundamentais para o desenvolvimento das
atividades e do processo decisorio que, por sua vez, ore@n satisfatorios
guando as pessoas que atuam nas organizacbes tenham competéncias,
capacidades e habilidades para buscar, recuperar, avaliar e compartilhar as
informacdes a fim de identificar oportunidades e ameacas e criar estratégias
competitivas pa executar suas tarefas com dominio e controle do que esta
sendo feito.
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No atual cenario competitivo, cambiavel e globaf\naerican Library Association
(ALA, 1989) acentua que para a aprendizagem organizacional e construgdo de
conhecimento e sua gestas,pessoas precisam ser competentes em informacao, com isso,
em todas as esperas, elas devem reconhecer a necessidade que a informacdo tem em sua
vida e sabr o percurso a trilhar quantdatalizacdo, avaliacdo e uso eficaz da informacéo,
para a aprendagem individual, organizacional e social.

Nesta assertiva, Bitencourt (2001) afirma que a implantacdo de um programa de
competéncia, aprimoramento e desenvolvimento tem uma valorosa construcdo na formacéao
das pessoas e em suas atitudes quanto a constleigg@mhecimento, consequentemente
uma nova percepcédo da realidade e novas mudancas nas préaticas de trabalho que geram e
agregam valor a organizacao ou a comunidade que esté inserida.

Portanto, a competéncia em informagcdo € um processo que tem a finakdade
aprimorar/desenvolver as competéncias, capacidades e habilidades na busca, acesso,
organizacdo, uso, recuperacdo e comunicacdo da informacdo no que tange na
aprendizagem organizacional, construcao de conhecimento para resolucdo de problemas e
tomada delecisbes em todas as esferas da vida.

E como em toda area de conhecimento, estudiosos de competéncia em informacao
desenvolveram varios modelos de apoio e desenvolvimento da competéncia em informacéo
e que sao aplicados em varias ambiéncias. Neste esudoapr esent ado o
SCONUL O, apr es enéena 989 padansociety of dCollege National and
University Libraries na Conference of National and University Librareegual integra o
estudo de desenvolvimento dd o at&«o0Bi | gues
as competéncias em relacdo as habilidades na busca, recuperacdo e uso da informacao
(PONTES JUNIOR, 2009pud ZUCCARI; BELLUZZO, 2016, p. 64), conforme

apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Sete Pilares da Competénciaefiormacao
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Fonte: Pontes Junior (2009, p. 74pud ZUCCARI; BELLUZZO, 2016, p. 64).

Apesardo modelo SCONUL ser desenvolvido para o publico de docentes de
graduacdo e pégraduacdo e ter foco nas bibliotecas universitarias, ele € um modelo
interdisciplirar que pode ser aplicado em demais segmentos e auxiliar as liderangas
envolvidas em processos decisérios. Tamagéha importdncia da competéncia em
informac&o no planejamento estratégico e nos processos decisfumBelluzzo (2014,

p. 58) ressalta:

Uma vez que ela ndo acontece pela propria informacdo, mas sim pelo seu
conteldo estratégico. Esse conteldo ndo se manifesta diretamente porque é
apenas o objeto de um processo que necessita da mediacdo humana, mas porque
implica no uso de recursos intelegis como a meméria, a imaginacdo, a
percepcao e o raciocinio, organizados ao redor de metodologias que tém como
objetivo a identificagdo dos conteldos estratégicos. Dai é que se deriva a
importancia de se mapear a Cl nas organizacdes e, a partir dessameaio,
implantar programas de desenvolvimento nessa area para auxiliar na busca da
vantagem competitiva pelas organizacgoes.

Quanto a segunda parte da temética desta se¢do, a gestdo de pessoas ndo é
necessariamente uma area nova na literatura e negnd@fanizacionalPor muitos anos, a
8rea de gest«o de pessoas foi ou ® ainda ¢c

Humanoso.
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Como o proprio nomérata, o funcionario era visto como um recurso dentro da
organizagdo. Para entendimento deste sigmific no dicionario Houaiss (2010, p. 663,
grifo nosso) a palavra recurso t eeonsdeo mo si
que podedispob. £ esta VvVis«O0O que as empresas tint
estrutura funcional, tudo isso derivade uma visdo administrativa mecanicista oriunda
dos estudos de Taylor; Fayol e Fdrd.

De acordo com Boas; Andrade (2009) foi ap6s a Segunda Guerra Mundial que
estudiosos e especialistas da area comportamental, por meio dos ideais da Escola de
Relacdo Humaen que almejam a reconstrucao de significado de Recursos Humanos. Nesta
época, eles desmistificam que o funcionério ndo é apenas um ser dotado de capacidade
produtiva/ mec©nica, e s fdmorgafizaghon r epr esent an

Nesta fase, o consentinte junto aos funcionarios é que o homem é dotado de
criatividade, conhecimento e inteligéncia na organizacao. A partir disso deriva o nome de
capital intelectual, cujo entendimento é do homem ser um ativo intangivel, que por meio da
informacéo, de sua capidade e conhecimento gera valor sustentavel para a empresa
durante ao longo do tempo.

Contudo, o termo recurso mantinha impregnado na mente dos colaboradores, do
empresariado e da cultura organizacional, por esta razdo, em meados dos anos 90, buscou
quebrar este paradigma e renomear Recursos Humanos para Gestao de Pessoas.

Diante deste exposto é importante compreender a diferenca de significados e a nova
compreensao que esta area funcional da empresa pretende trabalhar, para isso, foi

elaborado o Quadr

% Autores consagrados na ciéncia administrativa. éfiekl W. Taylor iniciou seus estudos conhecido como
AiTempo e Movimentoo e com isso surgiu a Administra
fungbes administrativas, em seu estudo, Fayol aponta 14 func¢des e cria a estrutura funcional; Hdéry Ford
continuidade ao estudo de Taylor e padroniza os produtos com a linha de producdo em massa em sua
concessionaria, criagdo que espalha pelo mundo no ambito da producgéo de produto.

* Termo usado na contabilidade que é compreendido como conjunto de lssn#ngmseu valor econdmico;

sendo um recurso aplicado como beneficio presente e futuro da organizagéo.
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Quadro 4Recursos Humanos para Gestédo de Pessoas

Nomenclatura Conceito

Administracéo dg Para Chiavenato (2010) administrar significa tragar um can
Recursos (planejamento) para atingir um objetivo. Com esse signifi
Humanos mecanico, junto com recursos, a concepcao que a area tin

apenas o desempenho produtivo dos funcionarios.

Santiago (2016) define gestdo como o processo global da organ
em outras palavras, cabe ao gestor ter uma visao sistémica do

e na gestdo resulta o fator humano. A final, o papel do ge
desempenhado por uma pessoa que é constituida Hecaoento
sentimento, capacidade, perspicacia e sensibilidade, entdo, na
sai do lado mecanicista e parte para o lado humanista, visto

bagagem do gestor ele pode trabalhar o que na administrg
denominado déeeling.

Gestao de Pesso

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Com isso a area de gestao de pessoas traz um novo significado para as organizacées
como um todo. Antes a busca era apenas por pessoas capacitadas tecnicamente, agora o
foco esta na busca de pessoas informadas e na retencdo de irdogmagda tem, além
do mais como essa pessoa utiliza essa informacao e faz para ggrir conhecimento
(BOAS; ANDRADE, 2009).

Complementadoa ideia acimakranca acrescenta que

A gestdo de pessoas deve ocorrer a partir da visdo integrada das pedsoas
guestdes fundamentais como: as expectativas sobre as rela¢des de trabalho, o
contrato psicolégico entre o que a pessoa quer da empresa e o que esta quer de
seu pessoal, perfis e tipos de personalidade, grupos, equipes. Liderancas,
processos de coo®do, competicdo, apatia, cultura organizacional, valores,
guestdes éticas, entre outros aspectos ligados a vida social (FRANCA, 2014, p.
05-06).

As pessoas, com seus conhecimentos, habilidades e competéncias, passam a ser a
principal base da nova orgaa¢do. A antiga administracdo de recursos humanos (ARH)
cedeu lugar a uma nova abordagem: a gestdo de pessoas (GP). Nessa nova concepcao, as
pessoas deixam de sar simples recursos (humanos) organizacionais para serem
abordados como seres dotados de géekia, personalidade, conhecimentos, habilidades,
competéncias, aspiracdes e percepcdes singulares. As mudancas-stornapidas,

velozes, sem continuidade com o passado e trazem um contexto ambiental impregnado de
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turbuléncia e imprevisibilidade. E nestovo cenario que os papéis da gestdo de pessoas se

modificam com foco na mudanca e inovagao, conforme evidenQaadro 5.

Quadro 5Papéis da area de gestéo de pessoas.

Papel/Funcéo Resultado Metéafora Atividade
Ajuste das estratégia
Administragéo de de recursos humanos
estratégias deecursos| Execucao da estratég Parceiro estratégico| estratégia empresaria
humanos Aidi agn- s

organi zad

Administragéo da Reengenharia dos

. Construcéo de uma Especialista processos de
infraestrutura da . g . :
infraestrutura administrativo organi za- «
empresa
em Cc o mum
. N Aumento do Ouvir e responder ao
Administracdo da . >SP :
Lo envolvimento e Defensor dos funci onS8ri
contribuicdo dos : L
L E capacidade dos funcionarios recursos aos
funcionarios SR s
funcionarios funciong§

Gerir a transformacao
a mudan- a:
capacidade para a
mudan- a(

Administracdo da
transformacéo de
mudancgas

Criacéo de uma

N Agente de mudanca
organizacao renovad

Fonte: Ulrich (1998,apud,PICCOLOTTO; VASSARI; DUTRA, 2010, p. 06).

Contudo, esta € ainda uma realidade fragmentada, visto que para se ter uma area
de gestdo de pessoas com efetiva cultura de mudanca e inovacéo € preciso antes de mais
nada mudar os modelos mentais dos gestoregpecendedores da organizacdo. Mas para
que seja possivel mudar este modelo mental € neceasandementacdo da gestao do
conhecimento, ou seja, 0 processo ciclico: necessidade da informacéo; desenvolvimento da
competéncia em informacdo para aprendizagerganizacional e construcdo do
conhecimento, que neste ambito a gestdo do conhecimento se torna uma ferramenta de alto
nivel no gerenciamento de novas ideias nesta cultura informacional instalada, que subsidia
e da sustentabilidade para uma cultura deagéo, onde este processo infere e € inferido
com a cultura organizacional, que € instalada conforme a misséo, visdo e valores da
organizacao que a area de gestdo de pessoas se torna a responsavel de construir e de gerir;
no qual ndo € uma area estagnadaijto pelo contrario, € uma area que necessita de

informacgdes externas e internas para apoio em sua tomada de deciséo, decisdo esta que fara
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a inferéncia e sera inferida também pela cultura organizacional, reestruturando todo este

ciclo. Para melhor visuiabcao deste proces, foi desenvolvida a Figura 3.

Figura 3: Ciclo Gestao de Pessoas e Competéncia em Informacao

Informacao

Cultura Competéncia
de em
Informacdo

CULTURA
INFORMACIOMNAL .

Aprendizagem
Individual/Cole

Conhecime ’
tiva

nto

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Contudo, este ciclo representativo elaborado pelos autores ndo pretende apenas se
limitar a ambiéncia empresarial, e sim, ser um esquema ainda embrionario de estudos em
demais facetas. Considado-se 0 objetivo desta contribuicA@ntendese que a
Competéncia em Informacdo em articulagdo com a area de Gestdo de Pessoas também
pode ser aplicadareeventos culturais.

E interessante frisar, que a maioria dos eventos culturais, tem por detras da
organizacdo, empresas especializadas. Entretanto, o que se vé na atualidade, sdo eventos
em sua gama, apenas como um meio de lazer e diversdo, sem upnaegitaanento de
seu conteudo.

Tal problema ocorre, pois, as tais empresas nédo tem a importancia da percepc¢éo da
necessidade de determinadas informacéo e a falta do desenvolvimento de competéncia em
informacé&o inviabiliza os demais processos do cicloe#&mte trilhar o evento, em seu
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planejamento, a empresa precisa desenvolver a competéncia em informagé&o, junto com o
setor de gestdo de pessoas, a fim de definir o real proposito deste evento a comunidade,
nisso criase 0s objetivos, visdo e missdo do event

As novas abordagens administrativas voltadas as pessoas auxiliam para que tanto a
organizagdo quanto a mediagdo de cultura possam ser executadas de forma eficaz e
eficiente. Salientase, ainda, que interligacdo dessas duas areas de conhecimento é
esencial para que a finalidade deste evento promova esta construcdo de conhecimento e

nao apenas um momento de lazer e diversao.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo cultural tem responsabilidade no desenvolver social, critico,
sustentavel, politico, econdmicentre muitos outros aspectos, de uma sociedade, pois sédo
esses pontos que afetardo diretamente o desenvolver de competéncias. A competéncia em
informagao por sua vez, vai estimular a capacidade de atribuir e identificar fatos,
construindo dessa forma, orthecimento.

S&0 as pessoas queganizam e promovem a mediagd® cultura. E necesséria a
gestdo das mesmas e desenvolvimento de competéncias para garantir um bom resultado,
considerando as particularidades de cada individuo. Cada um possui determinadas
caracteristicas, entretanto, a eficiéncia esta na juncdo de todas elas, potencializando o
alcance das metas estabelecidas.

Identificar e trabalhar essas caracteristicas de maneira eficaz e eficiente s6 é
possivel utilizandeede processos, diretrizes enceitos voltados gestaale pessoas. A
mediacao culturalproporcionada pelas instituicbes e eventos culturais, devem ir mais
além, devem oferecer a mediacao da informacéo, que permite ao publico autonomia no que
se diz respeitaosquestionamentos socsipoliticos e culturais.

Desenvolver competéncia em informacédo é funcdo de todo e qualquer mediador,
para a mediacdo cultural ndo é diferente. Sem que as pessoas saibam apregrianei
buscar e como utilizar a informacdo mediada em eventos cultmais mais sera
oferecido como produto culturaendoshowspassageiros que nada contribuirdam a
comunidade.

Seja no servico voltado ao lazer, educacéao, ciéncia, gastronomia, historia, enfim,
esse esta dentre os papéis proporcionados pelos eventos culturais para com a comunidade.

As novas geracdes que se apropriam dessa cultura e todas as demais influéngiaaipelas
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passam durante suas experiéncias de vida irdo refletir no futuro da sociedade e nos
conhecimentos que irdo ser agregados e apropréadesma.

A cultura de uma sociedade é indispensavel e assim sdo com seus produtores. Cabe
conscientizar as institgbes e secretarias de sua importancia como mediadoras e ainda
mais como influenciadoras diretas da constru¢éo da ordem social e até mesmo politica. Os
conhecimentos compartilhados por meio de eventos precisam ser trabalhados para que
sejam apropriados ped participantes conforme os respectivos objetivos do coletivo.

E para que esses objetivos individuais ou coletivos possamudigrlicados urge a
necessidade do aprimoramento e desenvolvimento da competéncia em informagao, tanto
no ambito da empresagamizadora como também do publico participante.

Ao se pensar que um evento cultural tem a finalidade de informar e colaborar com a
construcao artistica, patrimonial, intelectual e social, ele deve ter sempre a preocupacao de
que mensagem esta passandosao publico e qual o real entendimento deles apds a
finalizacdo do evento. Essa preocupacdo se da por meio da competéncia em informacdo,
pois, ela é a premissa da aprendizagem e construcdo do conhecimento, que
conseguentemente, criara ou transformara nowagelos mentais culturais, que pouser
divulgades e comunicads aos demais integrantes e cidadaos. Logeses modelos de
natureza culturabodedo utilizar-se desta informacéo para criagdo e mudancas de novos

cenarios ou novadescobertas culturais ectaisin continuum
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Capitulo 4

FERRAMENTAS DA ADMINISTRACAO COMO APOIO A GESTAO DE
PESSOAS NO DESENVOLVIMENTO DA COINFO: IMPULSIONANDO A
GESTAO DO CONHECIMENTO

Helo& Oliveira Del Massa

Maria Fabiana lzidio de Almeida

Fernanda Furio Crivellaro

INTRODUCAO

O universo corporativo, em suas infinitas relacdes, exige dos profissionais cada dia
mais competéncias e habilidades que auxiliardo as organizacfes a masterertual
mundo competitivo. A ambiéncia organizacional busca diferentes ferramentas para
gerenciar esse universo, e a Ciéncia da Administracdo, sem duvida, € fonte para os
supervisores, gestores e demais colaboradores que desenvolvem funcdes e atividades em
toda a organizacdo, independentemente do nivel de planejamestmtégico, tatico ou
operacional em que esteja inserido.

Nos dias atuais e com as constantes mudangas do mercado a fungédo de administrar
ampliouse, pois € preciso administrar ndo s6 0 nEgém si, mas todas as variaveis que
estdo ao seu redor, nas quais destasmws colaboradores, uma vez que sédo fundamentais
para o desenvolvimento e sucesso da organizacdo. Com isso, 0 mercado competitivo néo
demanda mudancas somente da organizacasa rezgleia as pessoas sdo diretamente
levadas a acompanhar essas mudancas, seja para-seantemercado de trabalho, para
ter mais rendimento, ou para construir uma carreira e realizar seus objetivos pessoais.

Nessa busca para acompanhar as mudancas @dadaecompetitivo, desenvolver
competéncias e habilidades torrsmifundamental, e isso passa a ocameambos lados:
organizacdo investindo em seus colaboradores, e colaboradores empaghaedsa

transformacdo. No que tange as organizacdes sdo \amiasiciativas: capacitagdes,
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aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, dentre outras que possibilitam o
crescimento e desenvolvimento profissional.

No entanto, competéncias e habilidades técniéas acarretado em lacunas no
fazer dos profissinais, haja vista a explosdo da globalizacdo, da tecnologia, da
comunicacdo e a informagdo em um volume impossivel de quantificar. A Era da
Informacéo exige que os profissionais saibam captar, filtrar, tratar, classificar e usar de
forma inteligente as iofmacdes necessarias no seu fazer, para iSSo € preciso que 0S
colaboradores desenvolvam a competéncia em informacéao.

Para adaptase a essa realidade, 0os gestores precisam permitir um ambiente
continuo de aprendizado, utilizar ferramentas adequadas maegastdo de pessoas ativa
e eficiente. O desenvolvimento da Competéncia em Informacao (Colnfo) permitira que o
colaborador tenha consciéncia que seu ambiente de trabalho esta repleto de informacdes
gue precisam ser gerenciadas, compartilhadas e utilidadasma assertiva.

Partindo desse cenario colocam algumas questdes: E necessario que os gestores
dominem as ferramentas da administracdo para gerir 0 negécio por meio dos seus
colaboradores? As ferramentas da administracdo podem auxiliar o deseemtiviia
Colnfo? Diante desses questionamentos ced@ceomo problema desta pesquisa: Quais as
ferramentas administrativas que o gestor de pessoas pode aplicar para desenvolver a
CoIlnfo? O objetivo geral dessa pesquisa €, portanto, identificar ferramdatas
administracdo que se mostrem pertinentes a gestdo de pessoas para o desenvolvimento da
Colnfo dentro do ambiente organizacional.

A pesquisa, de cunho qualitativo, foise@volvida a partir de pesquisa bibliografica
segundo os principios de Marcohiakatos (203), tendo sidobaseada endocumentos
impressos e eletronicague auxiliaram na construc&eferencial tedricoentre os quais
estudos de autores que disponibilizam uma fonte variada de informacfes confiaveis,
encontradas em artigos cientificdas area de Ciéncia em Informacaddministracdo e

seus relacionamentos.

GESTAO NAS ORGANIZACOES

O ambiente organizacional, independente do ramo de negodcio, porte e
caracteristicas societaria, possui diferentes estruturasejuelacionamformando um
universo complexo. Essa complexidade surge desglitependéncias, relagbes e reflexos

gue h8 em cada parte de wuma organiza- «o0.
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acontecimentos, acoes, interacbes, retroacdes, determinacfes e acasos que constitui o
unver so fenom®nicoo (MORIN, 2005, p. 64).

Formadas por diferentes setores e imersas em um contexto permeado pela
globalizacédo, aceleracdo, mudancas e competitividade de mercado, e informacbes em
grande quantidade, as organiza¢cdes buscam meios eficierfteazesede administrar os
negoécios. Chiavenato (2003, p. 14) demonstra na Figura 1 a complexidade e relacdes de
uma organizacao:

Figura 1i As variaveis basicas da Teoria Geral da Administracao

Fonte: Chiavenato (2003.

Apesar de nomeada como Varidveis Béasicas da Administracdo, a Figura 1
demonstra estruturas macros de uma organiza¢do, cada qual dominio defuncao,
atividades e processos, demonstrando ainda que a organizacao reflete diretamente em todas
essa variaveis. Porém, defende que além da organizacao refletir nas variaveis, também

recebe seus reflexos. Dessa forma, a Figura 2 foi adaptada para realcar essas retroacoes e



